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Prefata

Conform Strategiei Nationale de edificare a societatii
informationale ,Moldova electronica”, societatea informationala
este o forma noua, mult mai perfecta, a civilizatiei umane, in
care accesul egal si universal la informatie, in corelatie cu o
infrastructura informationala si de comunicatii dezvoltata, contribuie
la o dezvoltare social-economica durabila, la reducerea gradului
de saracie, imbunatatirea calitatii vietii, la integrarea in Uniunea
Europeana. Practica internationalda demonstreaza impactul pozitiv
al infrastructurii informationale si de comunicatii asupra dezvoltarii
societatii contemporane, care consta in diversificarea posibilitatilor
de acces la informatie si la resursele informationale publice in toate
domeniile de activitate umana: guvernare electronica, economia
electronica, comertul electronic, invatamintul electronic, cultura
electronica, medicinaelectronica etc., precum siin cresterea nivelului
de ocupatie a populatiei prin crearea a noi locuri de munca.

in Strategia nationald se mentioneazad ca datorita dezvoltarii
economice din ultimii ani, reducerii nivelului saraciei si majorarii
veniturilor cetatenilor, in Republica Moldova s-au creat premise
reale pentru edificarea societatii informationale. Aceste premise se
manifesta: prin cresterea semnificativa a densitatii liniilor telefonice
fixe si mobile, ce asigura accesul la resursele informationale, prin
acoperirea tuturor sectoarelor teritoriale cu linii magistrale de fibra
optica, conexiuni internationale fiabile prin fibra optica si satelit, prin
cresterea numarului prestatorilor de servicii Internet si numarului
de utilizatori ai acestuia, prin majorarea finantarii informatizarii de
la bugetul de stat si bugetele administratiei publice locale, precum
si prin cresterea numarului si performantei mijloacelor tehnice.
Evaluarile nationale gi internationale demonstreaza ca Republica
Moldova dispune de toate conditile pentru crearea societatii
informationale: oameni bine instruiti, consens social, infrastructura
in dezvoltare, potential stiintific inalt, deschiderea pentru cooperari
internationale, receptivitatea sectorului public si a celui privat la
noile realizari tehnologice.

De asemenea se accentueaza faptul ca edificarea societatii
informationale presupune extinderea in continuare a libertatilor
democratice si garantarea neconditionata a drepturilor omului.
Prin transpunerea in viatd a prevederilor Strategiei Nationale,
Republica Moldova va realiza dreptul la comunicare si informare
ca drept fundamental al cetateanului, va asigura accesul universal
la informatie si cunostinte al tuturor categoriilor sociale, va sustine
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persoanele si organizatiile in accesul la informatie si la cunoastere
in toate domeniile vietii sociale. In acest scop statul va extinde
oportunitatile de furnizare a informatiilor pentru toti cetatenii prin
elaborarea si implementarea unui cadru legislativ si institutional
adecvat, prin crearea de continut digital si modernizarea suportului
tehnologic.

Pornind de la rolul primordial al culturii informationale in
dezvoltarea umana, Republica Moldova va implementa in mod
prioritar tehnologiile informationale gi de comunicatii in sistemul
educational, va crea conditii ca orice persoana, indiferent de faptul
daca este elev, student sau a absolvit deja o institutie de invatamint,
sa aiba acces la programele de instruire in domeniul informaticii.

Drept baza conceptuala pentru elaborarea manualului au servit
Strategia Nationala de edificare a societatii informationale ,Moldova
electronica” si Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei
Nationale, adoptate prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova

nr. 255 din 9 martie 2005.

1. Nivelul de pregatire electronica a Republicii
Moldova

Cadrul legal si institutional

Cadrul legislativ ce reglementeaza sectorul tehnologiilor
informationale si de comunicatii (TIC) se refera la:

* principalele reguli si conditii de activitate in domeniul TIC in
Republica Moldova;

» drepturile si obligatiile statului, ale persoanelor juridice si
fizice Tn procesul crearii, administrarii, utilizarii si intretinerii
retelelor de telecomunicatii si sistemelor informationale;

» principiile si masurile de asigurare a libertatii si protectiei
datelor in sistemele de comunicatii;

« dreptul de acces la serviciile informationale si de comunicatii;

» modul si conditiile de eliberare, modificare, reinnoire,

suspendare si retragere a licentelor, eliberarea copiilor si
duplicatelor licentelor;

» modul de calculare si achitare de catre titularii de licente a
platii de reglementare;

* reglementarea operatorilor prestatori de servicii publice, care
au o situatie dominanta pe piata acestor servicii;
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modul si procedura de examinare si solutionare a litigiilor
dintre utilizatori si titularii de licente din domeniu si a litigiilor
dintre titularii de licente din acest domeniu;

relatiile care apar in legatura cu crearea gi valorificarea
operelor respective (drept de autor);

protectia juridica a inventiilor; raporturile aferente procesului
de producere si difuzare a exemplarelor de opere (ex.
programe de computer) si fonograme;

infractiuni Tn domeniul tehnologiilor informatiei;

regulile de baza si conditiile de activitate in domeniul crearii si
dezvoltarii infrastructurii informationale nationale.

Principalele acte juridice care reglementeaza activitatea
domeniului TIC sint:

Decretul Presedintelui Republicii Moldova privind edificarea
Societatii informationale in Republica Moldova nr. 1743/iii din
19 martie 2004;

Legea telecomunicatiilor nr. 520- XIII din 07.07.95;

Legea Republicii Moldova cu privire la informatica nr. 1069-
XIV din 22.06.2000;

Legea Republicii Moldova privind licentierea unor genuri de
activitate nr. 451-XV din 30.07.2001;

Legea Republicii Moldova cu privire la audiovizual nr. 603-XIl
din 03.10.95;

Legea Republicii Moldova cu privire la registre nr.1320-XIII din
25.09.97;

Legea Republicii Moldova privind accesul la informatie nr.
982-X1V din 11.05.2000;

Legea Republicii Moldova cu privire la evaluarea conformitatii
nr. 186-XV din 24.04.2003;

Legea Republicii Moldova cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat nr. 467-XV din 21.11.2003;

Legea Republicii Moldova cu privire la documentul electronic
si semnatura digitala nr. 246-XV din 15.07.2004;

Legea Republicii Moldova privind comertul electronic nr. 284-
XV din 22.07.2004.

Hotarirea Guvernului Republicii Moldova privind aprobarea
Politicii nationale in domeniul telecomunicatiilor nr. 975 din
13.09.2001;
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e Hotarirea Guvernului Republicii Moldova ,Cu privire la
aprobarea Politicii nationale privind edificarea societatii
informationale” nr. 632 din 08 iunie 2004;

» Hotarirea Guvernului Republicii Moldova privind Strategia
Nationala de edificare a societatii informationale — ,Moldova

electronica” nr. 255 din 9 martie 2005.

 Hotarirea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea
Regulamentului privind mecanismul de realizare a Planului de
actiuni “Moldova electronica” nr. 27 din 06.01.2006;

¢ Ordinul Ministerului Transporturilor si Comunicatiilor privind
aprobarea Strategiei Nationale in domeniul telecomunicatiilor
nr.8 din 23.01.2001.

Mentionam ca Guvernul Republicii Moldova a mai aprobat multe
regulamente ale institutilor de stat in competenta carora intra
implementarea politicilor in domeniul tehnologiilor informationale si
de comunicatii.

Cadrul institutional al domeniului tehnologiei informatiei
si comunicatiilor a Tnceput sa fie creat odatd cu obtinerea
independentei. La etapa actuala cadrul institutional al sectorului
TIC din Republica Moldova este format din urmatoarele organe ale
administratiei publice:

 Ministerul Dezvoltarii Informationale;

» Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si
Informatica;

» Consiliul Coordonator al Audiovizualului;
» Comisia de Stat pentru Frecvente Radio;
* Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor.

Ministerul Dezvoltarii Informationale este organul central
de specialitate al administratiei publice care exercita urmatoarele
functii:

* claborarea si promovarea politicii de stat in domeniul
informatizarii, formarii, pastrarii si utilizarii resurselor
informationale de stat, crearii si implementarii noilor tehnologii
informationale, complexelor tehnice de program, sistemelor gi
retelelor informationale;

« elaborarea bazei normative de drept in domeniul informatizarii
si efectuarea controlului de stat asupra respectarii legislatiei
ce se refera la activitatea sa;
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elaborarea si coordonarea realizarii strategiilor de dezvoltare
a spatiului informational, programelor de stat, indeplinirea
planurilor gi proiectelor in domeniul informatizarii tarii;

coordonarea si dirijarea metodica a activitatii organelor
administratiei publice in domeniul crearii spatiului
informational unic al Republicii Moldova;

participarea la elaborarea politicii de stat in domeniul
investitiilor si programelor investitionale de stat in domeniul
informatizarii;

consolidarea mijloacelor bugetare, alocate din diverse
mijloace pentru realizarea proiectelor ce tin de domeniul
informatizarii, in scopul folosirii lor rationale;

proiectarea si elaborarea sistemelor informationale
automatizate;

elaborarea conceptiei de formare gi utilizare a resurselor
informationale de stat, crearea si exploatarea sistemelor
informationale departamentale si teritoriale ale organelor
administratiei publice, precum si directiilor prioritare in
domeniul informatizarii;

formarea, tinerea, pastrarea si utilizarea Registrului de stat al
populatiei, Registrului de stat al unitatilor de drept, Registrului
de stat integrat “Cartela electronica-cifrata a Repubilicii
Moldova”, Registrului de stat al transportului, Registrului de
stat al conducatorilor auto i asigurarea functionarii altor
registre departamentale in baza complexului tehnic de
program al Departamentului;

organizarea asigurarii informationale a organelor
administratiei publice, inclusiv crearea sistemului unic de
circulatie electronicad a documentelor; analiza starii si tendintei
de dezvoltare a pietelor nationale si internationale de resurse
si servicii informationale, a mijloacelor de informatizare si
elaborarea propunerilor de perfectionare a mecanismelor de
ajustare a lor;

organizarea colaborarii si coordonarii relatiilor stiintifico-
tehnice in domeniul informatizarii cu organizatiile
internationale si tarile straine;

proiectarea si asigurarea producerii exclusive a actelor

de identitate de importanta statala, asigurarea protectiei
acestora cu aplicarea tehnologiilor avansate;

licentierea, conform legislatiei in vigoare, a activitatii in
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domeniul formarii si utilizarii resurselor informationale de
stat, crearea si implementarea noilor tehnologii, complexelor
tehnice de program, sistemelor si retelelor informationale

si mijloacelor de asigurare a functionarii lor, instruirea gi
ridicarea calificarii conducatorilor auto;

» certificarea calitatii resurselor gi serviciilor informationale,
sistemelor informationale i mijloacelor de asigurare,
mijloacelor de transport confectionate si reutilate individual,
in modul stabilit de lege; - contribuirea la formarea pietei de
comert electronice;

« determinarea unui sistem unic de codificare si clasificare
pe teritoriul Republicii Moldova, tinerea bancii nationale de
clasificatori si licente;

* asigurarea protectiei informatiei in sistemele informationale
ale Republicii Moldova ce tin de competenta Ministerului;

» coordonarea activitatii de pregatire si ridicare a nivelului
profesional al specialistilor din sfera informatizarii;

* asigurarea inregistrarii populatiei Republicii Moldova;
* organizarea inregistrarii de stat a intreprinderilor gi
organizatiilor ce activeaza pe teritoriul Republicii Moldova;

* asigurarea inregistrarii oportune si integrale a actelor de stare

civila;

« organizarea identificarii si evidentei mijloacelor de transport;

« asigurarea eliberarii actelor de identitate, documentelor

de inmatriculare a transportului, permiselor de conducere,
precum $i a adeverintelor despre Tnregistrarea actelor de
stare civila de catre cetatenii Republicii Moldova, cetatenii
straini si persoanele fara cetatenie;

 intocmirea, in modul stabilit, a materialelor in problemele ce

tin de cetatenie.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii
si Informatica este autoritate publica centrala de reglementare
a pietei serviciilor in domeniul telecomunicatiilor si informaticii,
este independenta de operatorii si de producatorii din domeniul
telecomunicatiilor i informaticii, precum si de Guvern (cu unele
exceptii).

Agentia isi exercita atributile de reglementare in scopul
transpunerii in viatd a strategiei de dezvoltare a domeniului
telecomunicatiilor si informaticii, asigurind serviciul universal,

interoperabilitatea retelelor si a serviciilor de telecomunicatii gi
9
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informatica, protectia utilizatorilor $i promovarea concurentei loiale
in domeniu.

Principalele atributii ale Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Telecomunicatii si Informatica sint:

* asigurarea domeniului telecomunicatiilor si informaticii
cu documente de reglementare si standarde tehnice in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu strategia de
dezvoltare a telecomunicatiilor;

« activitatea de acordare, suspendare, retragere, prelungire a
licentelor i autorizatiilor in domeniul respectiv etc.;

« controlul si contracararea actiunilor indreptate impotriva
concurentei in domeniul respectiv;

» aprobarea tarifelor pentru serviciile publice de telecomunicatii
si informatice, n cazul cind operatorul detine o pozitie
dominanta pe piata acestor servicii;

* reglementarea gestionarii domeniului de nivel superior ,.md”;
» stabilirea principiilor si regulilor de interconectare a retelelor;

» asigurarea conditiilor egale de acces la retelele de
telecomunicatii si informatica tuturor utilizatorilor, precum si
garantarea accesului liber la transmiterea informatiilor prin
retelele publice de telecomunicatii si informatica, indiferent de
tipul proprietatii lor;

* monitorizarea si controlul calitatii serviciilor de telecomunicatii
si informatice si a corespunderii lor conditiilor stipulate n
licente, prevederilor legale, actelor normative etc.;

» aplicarea sanctiunilor, inclusiv amenzilor, in chestiunile ce tin
de competentele sale, in modul stabilit de lege.

Consiliul Coordonator al Audiovizualului este autoritatea
publica autonoma in domeniul radiodifuziunii si televiziunii din
Republica Moldova care reglementeaza si coordoneaza activitatea
companiilor, studiourilor, posturilor, organizatiilor gi celorlalti agenti
in domeniul audiovizualului.

Una din functille principale ale Consiliului este eliberarea
licentelor de emisie terestra si prin cablu pentru radio, televiziune,
precum si pentru comunicarea audiovizuald distribuita prin cablu
si a deciziilor de autorizare a noilor institutii ale audiovizualului. De
asemenea, Consiliul exercita functia de supraveghere a posturilor
de radio si televiziune privind grila de programe, obligatiunilor
asumate de titularii licentelor de emisie, implicarea difuzorilor radio

si TV in campania electorala.
10
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Comisia de stat pentru frecvente radio a Republicii Moldova
este un organ permanent subordonat Guvernului Republicii
Moldova, care elaboreaza si promoveaza politica de stat in domeniul
repartizarii i utilizarii benzilor de frecvente radio si pozitiilor orbitelor
geostationare.

Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor este autoritatea de stat
imputernicita sa exercite pe teritoriul Republicii Moldova controlul
asupra mijloacelor radioelectronice, ce emit unde electromagnetice
si sint preconizate pentru scopuri civile, precum si controlul prezentei
marcilor si certificatelor de conformitate a echipamentelor si
cablurilor din domeniul telecomunicatiilor gi informaticii. Acest organ
efectueaza planificarea, coordonarea, inclusiv la nivel international,
gestionarea, monitorizarea frecventelor radio, coordonarea instalarii
simonitorizarea pe teritoriul Republicii Moldova a echipamentelor, ce
emit unde electromagnetice. Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor
este in drept sa exercite, in limitele competentei sale, controlul
respectarii legislatiei in domeniul comunicatiilor, sa aiba acces la
documentatia ce tine de activitatea in acest domeniu, in modul
stabilit de legislatie.

Indicele Pregatirii Electronice

Un instrument eficient de evaluare a gradului de pregatire
electronica a Republicii Moldova pentru edificarea societatii
informationale este metodologia Harvard, care este orientata
la specificul tarilor in curs de dezvoltare, fiind utilizatd pentru
estimarea nivelului de pregatire electronica a mai multor tari din
cadrul Comunitatii Statelor Independente si a Europei de Sud-Est.
Metodologia Harvard se bazeaza pe analiza aspectelor sociale ale
proceselor de implementare a tehnologiilor informationale si de
comunicatii, fapt ce corespunde politicilor actuale si de perspectiva
ale tarii noastre in domeniul cresterii economice si eradicarii
saraciei.

Conform metodologei Harvard, modificate in corespundere cu
specificul Republicii Moldova, realizarile tarii noastre in domeniul
edificarii societatii informationale pot fi exprimate numeric cu
ajutorul Indicelui Pregétirii Electronice (IPE) care ia valori de la
1 (nivel scazut de dezvoltare) la 4 (nivel inalt de dezvoltare). IPE
evalueaza realizarile tarii in cinci domenii ale dezvoltarii digitale:

accesul la refea — disponibilitatea, costul si calitatea retelelor
informationale si de comunicatii;

educatia digitala—gradul de utilizare a tehnologiilorinformationale
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si de comunicatii in sistemul de invatamint, existenta programelor
de pregatire a fortei de munca pentru sectorul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

Societatea digitala — nivelul de utilizare de catre cetatenii unei
comunitati a tehnologiilor informationale si de comunicatii la locul
de munca si acasa, existenta de oportunitati semnificative pentru
cei care poseda abilitati si cunostinte ih domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

economia digitald — nivelul de utilizare de catre companiile
private si administratia publica a tehnologiilor informationale si
de comunicatii pentru a interactiona nu numai intre ele, dar si cu
publicul;

politici pentru integrarea digitald — influenta benefica sau
prohibitiva a cadrului legislativ asupra dezvoltarii, implementarii gi
utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Pentru fiecare din aceste domenii, in baza indicatorilor tehnico-
economici si socio-demografici, se calculeaza cite un indice partial,
valorile caruia reprezintad realizarile tarii in domeniul respectiv
(Fig. 1).

Pe parcursul anilor 1999-2004 Indicele Pregaitirii Electronice a
Republicii Moldova a crescut de la 2,78 la 3,13, fapt ce semnifica
ameliorarea situatiei in elaborarea si implementarea politicilor
publice de edificare a societatii informationale. Analiza indicilor
partiali pentru fiecare din cele cinci domenii (Fig. 1) conduce la
urmatoarele concluzii:

1) politicile statului, chemate sa accelereze cresterea gradului
de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii,
desi au cunoscut o ameliorare considerabila, mai ramin sub
nivelul necesitatilor societatii;

2) cea mai mare crestere s-a inregistrat in domeniul economic,
insa, din punctul de vedere al pregatirii electronice,
economia digitala ramine semnificativ in urma;

3) nivelul de utilizare de catre cetateni a tehnologiilor
informationale si de comunicatii la locul de munca si acasa
este in crestere gi, in ansamblu, corespunde necesitatilor
actuale;

4) situatia Tn domeniul educatiei digitale s-a schimbat
nesemnificativ i necesita o atentie sporita din partea
statului;

5) o crestere semnificativa s-a inregistrat in accesul la
retea, progresul fiind determinat, in linii mari, de initiativa
12
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Figura 1. Evaluarea gradului de pregatire electronica a Repubilicii
Moldova
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Sursa: Strategia Nationala de edificare a societatii informationale
,Moldova electronica”, 2005.

intreprinderilor publice si private ce activeaza in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Indicele Accesului Digital

Fiind bazat pe estimari ce depind de contextul local, /Indicele
Pregaétirii Electronice se utilizeaza mai putin pentru comparatii
internationale. Pentru astfel de comparatii este destinat Indicele
Accesului Digital (IAD), care evalueaza posibilitatile cetatenilor de a
avea acces si a utiliza tehnologiile informationale si comunicationale.
IAD evalueaza realizarile tarii in baza a cinci factori, care descriu
accesul populatiei la tehnologiile informationale si de comunicare:

dezvoltarea infrastructurii, caracterizata prin numarul de telefoane
fixe si mobile la 100 de locuitori;

disponibilitatea, exprimata prin ponderea costului mediu de acces
la Internet (20 de ore pe luna) in venitul mediu lunar pe locuitor;
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nivelul de educatie al populatiei, caracterizata prin gradul de
alfabetizare al populatiei adulte gi rata brutd de incadrare in toate
nivelurile de Tnvatamint;

calitatea, exprimata prin numarul de abonati prin tehnologii de
banda larga la 100 de locuitori $i capacitatea de trafic international
Internet pe locuitor;

gradul de utilizare, exprimat prin numarul de utilizatori Internet la
100 de locuitori.

Valorile indicilor partiali, calculati pentru fiecare din acesti
factori (Fig. 2), demonstreaza ca cauzele principale care impiedica
accesul populatiei la facilitatile oferite de tehnologiile informationale
si comunicationale sint calitatea joasa a conexiunilor, costurile inalte
ale Internetului si deficientele infrastructurii.

Figura 2. Componentele Indicelui de Acces Digital al Republicii
Moldova (anul 2003)
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Sursa: Strategia Nationala de edificare a societétii informationale
,Moldova electronica”, 2005.

Conform valorii Indicelui de Acces Digital, calculate pentru
anul 2002, Republica Moldova (0,37) este considerata o tara cu
nivel mediu de acces digital, fiind plasata in lista celor 178 de tari
pe locul 114, intre Swaziland si Mongolia. Cu toate ca se afla in
aceeagi grupa cu Republica Moldova, tarile vecine au JAD mai inalt:
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Romania — 0,48, iar Ucraina — 0,43. in pofida faptului c& in anul
2003 Republica Moldova a inregistrat o crestere a IAD, aceasta
crestere a fost nesemnificativa, valoarea IAD (0,38) raminind una
din cele mai mici intre tarile europene (Fig. 3).

Figura 3. Valorile Indicelui de Acces Digital pentru Republica
Moldova si alte tari (anul 2002)
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Sursa: Strategia Nationala de edificare a societatii informationale
,Moldova electronica”, 2005.

Indicele de infostare

Pentru estimarea nivelului si a evolutiei proceselor de dezvoltare a
diferitor sectoare ale tehnologiilor informationale si comunicationale
se utilizeaza Indicele de Infostare (IIS), care reprezinta prin valori
sintetice urmatoarele aspecte ale domeniului in studiu:

capacitatea retelelor si gradul de penetrare a acestora;
nivelul de educatie a populatiei;
intensitatea utilizarii mijloacelor de comunicatii.

Conform valorilor Indicelui de Infostare din anul 2001, Republica
Moldova s-a clasat pe locul 84, ocupind penultimul loc in Europa,
devansind-o doar pe Albania. Accentuam, ca in cazul Republicii
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Moldova valorile Indicelui de Infostare sint cu mult mai mici decit
cele medii pe plan global (Fig. 4), fapt ce presupune interventii
energice, in primul rind, in dezvoltarea infrastructurii societatii
informationale.

Figura 4. Valorile Indicelui de Infostare pentru Republica Moldova
si alte tari (anul 2001)
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Sursa: Strategia Nationala de edificare a societatii informationale
,Moldova electronica”, 2005.

Setul de indicatori eEurope

Un alt instrument relevant de evaluare a gradului de pregatire
electronica 1l reprezinta setul de indicatori eEurope, utilizat pe
larg in tarile comunitatii europene. Acesti indicatori sint grupati pe
categorii dupa cum urmeaza:

INDICATORI INTERNET

Access si utilizarea Internetului in societate

1. Procentul persoanelor, care au acces la Internet la domiciliu.

2. Procentul persoanelor cu acces regulat la Internet, total
si dezagregat pe categorii de virsta, sex, studii, mediu de
resedinta si domeniul de activitate.

16
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Acces si utilizarea TIC in business

3. Procentul persoanelor din companii, care folosesc
computere conectate la Internet in activitatea lor, dezagregat
pe categorii de intreprinderi si domenii de activitate.

Costul accesului la Internet

4. Preturile accesului la Internet, dezagregat pe mediul de
resedinta si tehnologiile utilizate.

SERVICIILE PUBLICE MODERNE ON-LINE

E-guvernarea
5. Numarul de servicii publice de baza accesibile total on-line.
E-educatia

6. Numarul de elevi per computer cu acces Internet (doar PC
pentru procesul de studii au fost incluse), dezagregat pe
tipuri de institutii de invatamint si amplasarea geografica a
acestora.

7. Numarul de elevi/studenti la un computer, dezagregat pe
tipuri de institutii de invatamint si amplasarea geografica a
acestora.

8. Numarul de elevi/studenti la un computer conectat la
Internet, dezagregat pe tipuri de institutii de invatamint si
amplasarea geografica a acestora.

E-sanatatea

9. Procentul cetatenilor (peste 16 ani), care folosesc Internetul
pentru cautarea informatiilor de sanatate.

10. Procentul general al medicilor care folosesc inregistrari
electronice ale pacientilor.

11. Procentul specialigtilor din domeniul sanatatii si asistentei
sociale care utilizeaza computerul la locul de munca.

Mediul e-business
12. Achizitiile si vinzarile on-line.
13. Procentul comertului electronic in comertul total.
14. Indicele de pregatire electronica a businessului.

SECURITATEA INFORMATIEI

15. Experienta utilizatorilor Internet in domeniul securitatii TIC.
17
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16. Procentul utilizatorilor, care au probleme de securitate
(virusi, hakeri).

17. Procentul intreprinderilor cu acces la Internet, care au
probleme cu securitatea.

ACCES iN BANDA LARGA (BROADBAND)

18. Penetrarea Broadband.

19. Prezenta accesului broadband (procentul de gospodarii) pe
tipuri de platforme.

20. Procentul companiilor cu acces in banda larga la Internet.

21. Procentul gospodariilor sau persoanelor fizice cu acces la
Internet in banda larga.

22. Procentul autoritétilor administratiei publice cu acces in banda

larga.

Conform valorilor acestor indicatori, tara noastra are anumite
realizari in domeniul e-Educatiei si e-Businessului, insa decalajul
digital dintre localitatile urbane si rurale si capacitatile limitate
ale infrastructurii reprezinta obstacole serioase in calea edificarii
societatii informationale.

2. Strategia Nationala de edificare a societatii
informationale

Scopul si obiectivele de baza ale Strategiei

Edificarea societatii informationale are drept scop asigurarea
unei dezvoltari umane durabile, bazate pe dreptate sociala si
egalitate a sanselor, libertate, diversitate culturala, participare civica
si progres stiintific prin implementarea tehnologiilor informationale
si de comunicatii in toate domeniile vietii sociale.

Obiectivele de baza ale Moldovei privind edificarea societatii
informationale constau in:

* cresterea economica durabila si reducerea saraciei prin
trecerea de la economia traditionald la o economie de tip
nou, bazata pe dezvoltarea tehnologiilor informationale si
de comunicatii, prin implementarea pe scara larga a acestor
tehnologii in industrie, agricultura, transporturi, comert si
prestari servicii;

« realizarea dreptului fundamental al fiecarui cetatean de
a comunica si de a fi informat prin garantarea accesului
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universal la resursele informationale si de comunicatii;

« consolidarea societatii si extinderea practicilor democratice,
eficientizarea procesului de guvernare, cresterea
responsabilitatii guvernarii fata de cetateni si a cetateanului
fata de societate;

« cresterea gradului de incredere a fiecarui cetatean si a
societatii in ansamblu in sistemele informatice prin asigurarea
securitatii echipamentelor tehnice si a produselor program,
protectiei datelor personale, garantarea inviolabilitatii vietii
private;

* dezvoltarea unei societati stabile si sigure prin utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii in prevenirea
si managementul crizelor, in protectia mediului, asigurarea
securitatii cetatenilor si a statului;

« dezvoltarea culturii informationale prin crearea conditiilor
ca orice persoana, indiferent de gen, apartenenta etnica si
limba vorbita, convingerile religioase si statutul social, sa aiba
acces la programele de instruire in domeniul informaticii;

* integrarea in spatiul informational regional gi international.

Realizarea obiectivelor de baza ale prezentei Strategii necesita
interventii majore in urmatoarele domenii:

cadrul legislativ-normativ, care trebuie racordat la cerintele
sociale, realizarile progresului stiintific si necesitatile de dezvoltare
ale tehnologiilor informationale si de comunicatii;

autoritatile  administratiei  publice  centrale gi  locale,
activitatea carora trebuie revazuta conform cerintelor societatii
informationale;

stiinta teoretica gi aplicativa, misiunea de baza a careia consta
in acumularea de noi cunostinte si implementarea inovatiilor;

sistemul educational, sarcina caruia constd in promovarea
culturii informationale si pregatirea cetatenilor pentru a beneficia in
volum deplin de oportunitatile oferite de societatea informationala;

industria de produse si sectorul de prestari servicii informatice si
de comunicatii, potentialul carora inca nu este valorificat in deplina
masura;

infrastructura informationala, care trebuie extinsa si modernizata
in scopul reducerii decalajului fatd de tarile vest-europene.

Obiectivul strategic: Republica Moldova va deveni un membru
activ si competitiv al noii economii bazate pe cunostinte, fapt ce va
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asiguracaleademocraticaspre dezvoltare siprosperitate economica.
Pentru arealiza acest obiectiv strategic, Guvernul RepubliciiMoldova
isi asuma rolul de conducere in crearea conditiilor necesare, ce vor
favoriza aparitia unei societati informationale nationale, care se va
integra in totalitate in Societatea Informationala Europeana.

Principiile de baza ale Strategiei

La edificarea societatiiinformationale se vor respectaurmatoarele
principii formulate la nivel national:

egalitate — indiferent de pozitia in societate si tipul de proprietate,
interesele tuturor participantilor sint considerate egale, respectindu-
se principiul echitétii sociale;

protectie si securitate — respectarea drepturilor si libertatilor
constitutionale ale cetatenilor prin metode, chemate sa specifice
regulile de utilizare a informatiilor si sa garanteze respectarea
acestor reguli, fapt ce va garanta ca toate informatiile de interes
public si privat sint accesate in conformitate cu specificatiile lor de
securitate;

transparenta si deschidere — toate activitatile legate de
implementarea prezentei Strategii se vor desfasura deschis,
fiind discutate in mod public, folosindu-se in acest scop toate
mijloacele posibile, iar ideile si propunerile tuturor partilor, in
masura posibilitatilor, vor fi auzite gi luate in considerare. Tendinta
de deschidere este considerata ca un pas important in vederea
sporirii eficientei parteneriatului Guvern — societatea civila si va fi
sustinuta prin fapte reale, care vor confirma influenta doleantelor
si propunerilor formulate de cetateni asupra deciziilor care le
influenteaza viata;

accesibilitate — atunci cind este vorba de drepturile fundamentale
ale persoanei, fiecare cetatean este in drept sa ceara gi trebuie sa
fie sigur ca ii vor fi puse la dispozitie informatiile de interes public
ale institutiilor statului, organizatiilor neguvernamentale, structurilor
private si de altd natura. Punerea la dispozitia fiecarui membru al
societatii a informatiilor guvernamentale sau altui tip de informatii de
interes comun si posibilitatea discutarii deschise a problemelor vitale
ale cetatenilor sint considerate drept sfera de deservire sociala, iar
controlul si managementul acestei sfere nu poate fi monopolul unor
institutii publice sau private;

orientare sociald — actiunile principale Tn cadrul implementarii
Strategiei vor lua in considerare protectia intereselor sociale
ale cetatenilor. Indiferent de nivelul de accesare, autoritatile
administratiei publice vor pune la dispozitia cetatenilor si altor
membri ai societatii doua tipuri de informatii:
20
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informatii necesare pentru sporirea calitatii vietii membrilor
societatii, acestea fiind prestate liber si fara plata;

informatii pentru asigurarea necesitatilor specifice ale unor
cetateni sau organizatii, care pot fi puse la dispozitie contra plata;

aspectul national — dezvoltarea resurselor informationale
nationale, crearea industriei tehnologiilor informationale si de
comunicatii autohtone, digitalizarea tezaurului stiintific si cultural,
crearea continutului Internet national;

cooperare internationala —consolidarea cadrului juridic bilateral si
multilateral in domeniul tehnologiilor informationale side comunicatii,
sustinerea proiectelor internationale privind dezvoltarea acestor
tehnologii, modalitatea implementarii Strategiei fiind coordonata cu
dezvoltarea societatii informationale la nivel global,

baza legislativé adecvata — crearea unui cadru legal, coordonat
cu Aquis-ul comunitar european, fapt ce va asigura conditii egale
de existenta si dezvoltare tuturor subiectilor pe piata tehnologiilor
informationale si de comunicatii, indiferent de afilierea politica,
amplasarea geografica, statutul economic si social,

prioritateareglementariilegislative—in procesul edificarii societatii
informationale metodele bazate pe reglementari legislative vor avea
prioritate fata de solutiile de ordin economic si administrativ;

caracterul sistemic — abordarea sistemica a proceselor de
dezvoltare si de utilizare a tehnologiilor informationale si de
comunicatii, coordonarea si sincronizarea lor cu strategiile de
dezvoltare din alte domenii;

gradualitatea implementarii — avind in vedere dezvoltarea rapida
a tehnologiilor informationale si de comunicatii, in scopul utilizarii
cit mai eficiente a resurselor disponibile, implementarea activitatilor
preconizate in prezenta Strategie se va efectua gradual, pe etape.
Programele si proiectele vor fi elaborate si implementate luind in
considerare prioritatile, constringerile financiare si posibilitatea
obtinerii rezultatelor maxime in timp minim;

primatul culturii informationale — cunostintele si abilitatile din
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii trebuie sa
devina familiare tuturor membrilor societatii, asigurindu-se astfel
sustinerea cetatenilor si valorificarea oportunitatilor oferite de
societatea informationala;

principiul  “primei  persoane” — conducatorii autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, institutiilor si intreprinderilor
vor fi interesati si obligati sa dirijeze personal si nemijlocit procesul
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de implementarea prezentei Strategii si sa controleze direct acest
proces;

prioritatea producéatorului — in conditii egale prioritate are
producatorul local de produse informationale si de comunicatii,
serviciile prestate de acestia;

fezabilitatea economica - posibilitatea de a realiza un proiect de
investitie eficient prin compararea tuturor cheltuielilor cu veniturile
viitoare;

corelarea cu programele nationale - obiectivele Strategiei sint
sincronizate cu Strategia de Crestere Economica si Reducere a
Saraciei (SCERS) si Programul National “Satul Moldovenesc”.

Directiile principale ale Strategiei

Strategia stabileste urmatoarele directii prioritare de ordin
economic:

* cresgterea competitivitatii agentilor economici i crearea de
noi locuri de munca prin valorificarea oportunitatilor oferite de
noile tehnologii informationale si de comunicatii in dezvoltarea
comertului electronic, modernizarea managementului
afacerilor, finantelor si a resurselor umane, promovarea de
noi produse si servicii;

« atingerea gradului de dezvoltare a infrastructurii societatii
informationale ce asigura accesul nediscriminatoriu la
resursele informationale a tuturor categoriilor de solicitanti
prin crearea conditiilor de implementare graduala a
tehnologiilor de ultima ora;

De asemenea, Strategia stabileste urmatoarele directii prioritare
de ordin social:

« consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drept prin
participarea activa a cetatenilor la viata politica, facilitarea
accesului nediscriminatoriu la informatia publica;

* institutionalizarea metodelor si tehnicilor oferite de tehnologiile
informationale si de comunicatii in tot sistemul educational,
pentru ca el sa ofere acces la instruire continua;

» crearea spatiului informational cultural, protejarea si
valorificarea patrimoniului national si asigurarea accesului
liber la valorile culturale nationale si universale pentru toti
membrii societatii prin implementarea noilor tehnologii
informationale si de comunicatii;

 extinderea accesului la serviciile medicale si ameliorarea
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calitatii acestora prin implementarea noilor tehnologii
informationale si de comunicatii in toate sectoarele
sistemului de ocrotire a sanatatii: asistenta medicala
primara, specializata si de urgenta, prevenirea si profilaxia
maladiilor, educatia sanitara si pregatirea cadrelor medicale,
managementul sanitar.

Infrastructura societatii informationale

Obiectivul general

« Atingerea gradului de dezvoltare a infrastructurii societatii
informationale ce asigura accesul nediscriminatoriu la
resursele informationale a tuturor categoriilor de solicitanti.

Obiective specifice:

* dezvoltarea cadrului legislativ-normativ gi racordarea lui la
rigorile Uniunii Europene;

» ameliorarea sistemului de reglementare in industria Si
serviciile comunicatiilor electronice;

* dezvoltarea pietei si stimularea competitiei pe piata serviciilor
informationale, in special in domeniul comunicatiilor
electronice;

« dezvoltarea si extinderea infrastructurii de comunicatii
electronice, majorarea capacitatilor de conectivitate externa
si interna;

 implementarea pe scara larga a tehnologiilor moderne de
comunicatii multiservice si broadband (tehnologiile 3G,
UMTS, WiFi, ISDN, IPv6);

 implementarea serviciului de acces universal in localitatile
Moldovei;

» dezvoltarea industriei de continut digital si de aplicatii
informatice.

Domenii de interventie
Cadrul legislativ-normativ

Armonizarea cadrului legislativ si de reglementare se efectueaza
prin elaborarea:

» proiectului legii comunicatiilor electronice;

* proiectului legii de combatere a fraudei prin mijloace
electronice.

Cadrul institutional si de reglementare:

* ajustarea imputernicirilor organului central de specialitate
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la cerintele si conditiile actuale de dezvoltare a societatii
informationale;

» modificarea statutului Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Telecomunicatii si Informatica prin oferirea
unei autonomii efective;

» implementarea mecanismului economiei de piata.
Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

* privatizarea intreprinderilor de stat in domeniu (Moldtelecom,
Radiocom, MoldData etc.);

« crearea conditiilor atractive pentru investitori in domeniu;

« adoptarea si promovarea legii comunicatiilor electronice in
corespundere cu noul cadru reglementar al UE;

* elaborarea cadrului normativ pentru determinarea si
monitorizarea calitatii serviciilor de comunicatii i crearea
centrelor de certificare;

« crearea fondului serviciului universal si lansarea serviciului
universal (la nivelul de acoperire de cel putin 40% din
localitati);

* crearea retelei nationale transport date la capacitatile
necesare, inclusiv atingerea indicilor medii europeni de
dezvoltare in domeniu (telefonia fixa - 28% din locuitori,
telefonia mobila - 30% din locuitori, Internet la domiciliu - 10%
din gospodarii casnice);

 implementarea in retelele mobile GSM existente a serviciilor
transport date prin comutatia pachetelor (tehnologiile GPRS,
EDGE);

* lansarea unui program international de televiziune a Moldovei
in format digital, prin satelit.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

 migrarea infrastructurii tehnologiilor informationale si de
comunicatii de la comutatia canalelor (TDM - Time Domain
Multiplexing) la comutatia pachetelor (NGN — New Generation
Network), in banda larga;

« atingerea indicilor medii europeni de dezvoltare in domeniu
(telefonia fixa - 35% din locuitori, telefonia mobila - 45% din
locuitori, Internet la domiciliu - 20% din gospodarii casnice,
serviciu universal - 100% din localitati);

* lansarea programului national de televiziune a Moldovei in
regim digital terestru.
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Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

* apropierea de nivelul de dezvoltare gi racordarea la rigorile
Uniunii Europene in domeniul tehnologiilor informationale si
de comunicatii.

Obstacole in dezvoltarea infrastructurii  societatii
informationale

Principalele obstacole care impiedica dezvoltarea infrastructurii
societatii informationale sint:
« cadrul institutional nearmonizat, conditiile investitionale
neatractive, legislatia si reglementarile neadecvate;

« ineficienta politicilor precedente de atragere a partenerilor gi
investitorilor strategici;

* nivelul redus al accesului la magistralele de comunicatii si
Internet, cauzat de ineficienta politicii de preturi si a volumului
mic de investitii in infrastructura de acces;

 decalajul de acces intre categoriile de utilizatori rurali si cei
urbani, dintre categoriile sociale, persoanele cu dizabilitati,
dintre nivelul tehnologic al infrastructurii si cerintele serviciilor
noi in curs de aparitie;

* remunerarea neadecvata a fortei de munca in domeniu si,
drept consecinta, exodul fortei de munca inalt calificate;

¢ nivelul inalt al pirateriei in domeniul produselor program,
lacune Tn procesul de implementare a legislatiei privind
respectarea dreptului de autor in domeniul tehnologiei
informationale.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea infrastructurii societatii
informationale

Factorii principali ce favorizeaza dezvoltarea infrastructurii

societatii informationale sint:

« liberalizarea pietei de telecomunicatii $i vointa politica a
factorilor de decizie;

* cresterea rapida a cererii de produse si servicii in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

+ dinamica pozitiva a principalilor indici de dezvoltare, pozitia
geografica favorabild, potentialul intelectual ridicat al
Moldovei;

« oportunitati de a obtine de la donatorii externi fonduri
destinate modernizarii autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, asigurarii accesului cetatenilor la informatia
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publica, dezvoltarea mediului de afaceri i cresterea calitatii
vietii prin implementarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

« oportunitati oferite de preluarea experientei si dezvoltarea
infrastructurii societatii informationale n contextul
programelor Uniunii Europene, politicilor si planurilor de
actiune e-Europe 2002, e-Europe+ si e-Europe2005.

Guvernarea si democratia electronica
Obiectivul general

+ Consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drept
prin participarea activa a cetatenilor la viata politica,
facilitarea accesului nediscriminatoriu la informatia publica,
imbunatatirea calitatii serviciilor publice.

Obiective specifice:
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« asigurarea transparentei activitatii autoritatilor administratiei
publice si participarea cetatenilor la viata politica prin
intermediul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

* asigurarea accesului nediscriminatoriu la informatia publica si
respectarea principiilor confidentialitatii datelor personale;

« oferirea de servicii publice in format electronic pentru cetateni
si mediul de afaceri;

* reingineria autoritatilor administratiei publice pentru alinierea
la cerintele guvernarii electronice;

« crearea sistemelor gi aplicatiilor informatice menite sa sustina
procesele de reforma politica, sociala si economica din tara;

« dezvoltarea pietei fortei de munca prin asigurarea accesului
liber a populatiei si a agentilor economici la informatia in
domeniu;

« dezvoltarea infrastructurii informationale destinate
implementarii guvernarii electronice;

» cresterea nivelului de pregatire in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii a angajatilor publici;

» dezvoltarea cadrului legislativ destinat implementarii
democratiei electronice;

* asigurarea accesului organelor abilitate cu alcatuirea listelor
de alegatori la datele care dovedesc dreptul de vot in sectia
de votare respectiva;

* adoptarea prin intermediul consultantei on-line a unor decizii
politice mai eficiente;
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* elaborarea, testarea si implementarea votarii electronice gi
asigurarea exercitarii acestui drept pentru cetatenii aflati in
afara tarii;

« stabilirea unui parteneriat durabil intre societatea civila
si autoritatile administratiei publice in domeniul edificarii
societatii informationale.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ

Pentru a maximiza beneficiile sociale si economice ale societatii
informationale, statul va crea un mediu de incredere transparent
si un cadru legal si de reglementare nediscriminatoriu, care va
incuraja inovatia tehnologica, competenta si competitia.

Armonizarea si dezvoltarea cadrului legislativ si normativ cu
Aquis-ul comunitar privind normele si procedurile care vor asigura
desfagurarea in bune conditii a accesului la informatii i serviciile
publice electronice se vor realiza prin elaborarea si/sau actualizarea
legilor referitoare la:

« arhivarea electronica a documentelor;
* protectia datelor cu caracter personal;

e concesionarea organizarii si accesarii bazelor de date
publice;

» obligativitatea respectarii cadrului tehnologic adoptat;
* achizitiile publice electronice;

» combaterea fraudelor electronice si accesului neautorizat la
informatiile electronice;

« accesul la informatie;

» drepturile gi obligatiile cetateanului in cadrul societatii
informationale;

« controlul public asupra activitatii institutiilor publice;
* consultanta on-line;

* votarea electronica si alcatuirea listelor de alegatori in baza
registrului de stat al populatiei.

Cadrul tehnologic

+ continuarea si accelerarea activitatilor de creare a resurselor
informationale de interes general: nomenclatoare, registre
generale, banci de date de interes public etc.;

* implementarea specificatiilor semnaturii electronice a
documentelor;
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stabilirea standardelor de interconectare a sistemelor;

standardizarea formatului mesajelor folosite pentru
comunicatia cu portalul de acces la serviciile de guvernare
electronica;

implementarea protocolului pentru transmiterea documentelor
la portalul de acces la serviciile de guvernare electronica;

elaborarea, adoptarea si recomandarea pentru utilizare a
ghidurilor unificate pentru uniformizarea modului de accesare
Web.

Cadrul institutional

La etapa actuala cadrul institutional existent permite
implementarea unor elemente ale guvernarii electronice. Totodata,
este necesara:

ajustarea imputernicirilor organului central de specialitate
la cerintele si conditiile actuale de dezvoltare ale societatii
informationale;

crearea unor subdiviziuni specializate in implementarea
tehnologiilor informationale la toate nivelurile autoritatilor
administratiei publice;

eliminarea obstacolelor care impiedica accesul mediului de
afaceri la cunoastere si resurse;

stabilirea cadrului institutional pentru combaterea fraudelor
electronice si accesului neautorizat la informatiile electronice;
organizarea in cadrul autoritatilor administratiei publice a
serviciilor e-guvernarii;

organizarea centrelor de instruire a utilizatorilor sistemului de
e-guvernare;

crearea Centrului Informational pe linga Comisia Electorala
Centrala;

continuarea reformelor structurale in economie si autoritatilor
administratiei publice in scopul racordarii structurii acestora la
cerintele guvernarii electronice.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):
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cresterea transparentei activitatii autoritatilor administratiei
publice si a gradului de participare a cetatenilor la viata
politica prin intermediul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

elaborarea standardelor pentru aplicatiile de e-guvernare,
elaborarea cadrului normativ necesar pentru implementarea
acestor standarde;
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« efectuarea de studii detaliate la nivelul institutiilor publice in
scopul determinarii gradului de dezvoltare a aplicatiilor de
e-guvernare si perspectivele dezvoltarii acestora pe o baza
standardizata nationals;

* asigurarea accesului nediscriminatoriu la informatia publica a
tuturor categoriilor de utilizatori, inclusiv a celor cu dizabilitati;

« elaborarea si implementarea Conceptiei sistemului national
informational al pietei de munca;

» alocarea centralizata, mobilizarea resurselor sectorului
privat si atragerea cofinantarilor externe pentru crearea
infrastructurii nationale a guvernarii electronice;

* instruirea personalului institutiilor publice in folosirea
aplicatiilor de e-guvernare;

 implementarea serviciilor de baza din categoria Guvern-
cetatean;

» elaborarea actelor normative referitoare la implementarea
democratiei electronice.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

e crearea infrastructurii necesare pentru informatizarea
completa a autoritatilor administratiei publice;

+ dezvoltarea de aplicatii destinate managementului situatiei
de salariat a angajatului din cadrul autoritatilor administratiei
publice;

 dezvoltarea si interconectarea sistemelor informatice ce vor
asigura servicii electronice integrate, valoare adaugata si o
unica autentificare la intrarea in sistem;

« crearea sistemelor gi aplicatiilor informatice destinate
sustinerii proceselor de reforma politica, sociala si economica
din tara;

 implementarea in volum deplin a serviciilor electronice din
categoriile Guvern-cetatean si Guvern-business;

* implementarea consultantei on-line.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

« lichidarea inegalitatii digitale in domeniul guvernarii
electronice intre toate categoriile de cetateni, institutii publice
si private;

* introducerea graduala a votarii electronice si a votarii prin
Internet pentru cetatenii aflati peste hotarele tarii.
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Obstacole in dezvoltarea guvernarii si democratiei
electronice:

lipsa unei viziuni clare referitor la necesitatea reingineriei
autoritatilor administratiei publice in scopul trecerii ei la
guvernarea electronica;

lacunele cadrului legislativ-normativ in domeniu, Tn special
a celui referitor la asigurarea accesului liber la resursele
informationale publice, protectia si confidentialitatea datelor
personale;

imperfectiunile proceselor de elaborare a bugetelor
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, absenta
de alocari bugetare, destinate implementarii tehnologiilor
informationale si de comunicatii Tn autoritatile administratiei
publice;

inconsecventa si ineficienta politicilor de standardizare si
monitorizare a resurselor informationale publice;

inegalitatea digitala intre autoritatile administratiei publice de
diferite niveluri: localitatile urbane si cele rurale;

ponderea redusa a mijloacelor materiale si financiare
autohtone, comparativ cu cele provenite din donatiile externe,
destinate dezvoltarii resurselor informationale ale societatii
civile;

limitele cognitive, rezistenta la schimbare, gindirea
conventionala, cultura organizationala neadecvata cerintelor
societatii informationale.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea guvernarii i democratiei
electronice:
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nivelul inalt de alfabetizare al populatiei, inclusiv cunoasgterea
mai multor limbi;

existenta unei infrastructuri de comunicatii relativ bine
dezvoltate;

posibilitatea accesarii Internetului din majoritatea localitatilor
Moldovei;

sistemul de invatamint secundar gi superior avansat in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

cresterea gradului de utilizare a tehnologiilor informationale si
de comunicatii de catre functionarii publici si de tot mai multi
cetateni;

constientizarea necesitatii implementarii guvernarii
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electronice de catre factorii de decizie de nivel inferior gi
mediu si de categorii tot mai largi de populatie;
« tendinta de aliniere la standardele Uniunii Europene;

« capacitatile umane si institutionale suficient de dezvoltate
ale societatii civile, experienta acumulata in conlucrarea
organizatiilor neguvernamentale gi autoritatile administratiei
publice de toate nivelurile;

« potentialul semnificativ de monitorizare a politicilor publice de
catre societatea civila;

« disponibilitatea organismelor internationale de a sustine
eforturile de informatizare a autoritatilor administratiei publice.

Economia electronica

Obiectivul general

« Cresterea competitivitatii agentilor economici si crearea de
noi locuri de munca prin valorificarea oportunitatilor oferite de
noile tehnologii informationale si de comunicatii in dezvoltarea
comertului electronic, modernizarea managementului
afacerilor, finantelor si a resurselor umane, promovarea de
noi produse Si servicii.

Obiective specifice:

+ dezvoltarea industriei tehnologiilor informationale gi de
comunicatii ca una din ramurile strategice, prioritare pentru
dezvoltarea economica a tarii;

 formarea si consolidarea cadrului legislativ-normativ si de
reglementari specifice domeniului tehnologiilor informationale
si de comunicatii in scopul promovarii economiei i comertului
electronic, armonizarea cadrului legislativ-normativ la
cerintele internationale, in special, ale Uniunii Europene;

* crearea gi promovarea sistemelor nationale de plata

electronica, care ar permite achitarea bunurilor si serviciilor
prin Internet la costuri acceptabile;

« dezvoltarea platformelor Internet de comert electronic
de scara nationala, integrarea acestora cu platformele
internationale de comert electronic intru promovarea
exporturilor de bunuri si servicii locale;

« utilizarea pe scara larga a comertului electronic Tn achizitiile
publice;

* sporirea gradului de pregatire a reprezentantilor mediului
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de afaceri si a institutiilor publice Th domeniul economiei
electronice, promovarea avantajelor e-comertului.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

« elaborarea mecanismelor de implementare a actelor
normative, normelor metodologice si tehnice pentru aplicarea
Legii privind documentul electronic si semnatura digitala si
Legii privind comertul electronic;

» modernizarea politicilor fiscale si perfectionarea legislatiei
pentru sustinerea dezvoltarii sectorului tehnologiilor
informationale si de comunicatii $i e-comertului;

» perfectionarea cadrului legislativ pentru combaterea fraudelor
electronice gi accesului neautorizat la informatiile electronice;

* perfectionarea si implementarea legislatiei privind protectia
obiectelor proprietatii intelectuale, Tn special a produselor
program si a bazelor de date.

Cadrul institutional:

» crearea centrelor de certificare a semnaturilor electronice
in conformitate cu Legea privind documentul electronic si
semnatura digitala;

» crearea Centrului de certificare a produselor program si
mijloacelor electronice de cifrare a informatiei;

« facilitarea aparitiei furnizorilor independenti de servicii de
plata electronica de tip Commerce Service Provider (CSP)
sau Payment Service Provider (PSP), atragerea pe piata
locala a companiilor internationale cu renume in domeniu.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):
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* elaborarea actelor normative, normelor metodologice

si tehnice, crearea cadrului institutional necesar pentru
implementarea Legii privind documentul electronic si
semnatura digitala si Legii privind comertul electronic;

* elaborarea si implementarea la nivel national a sistemelor de

plata electronica si on-line a bunurilor si serviciilor comandate
prin Internet, dezvoltarea infrastructurii bancare respective;

 implementarea cardurilor bancare pentru plata electronica a

salariilor functionarilor publici si angajatilor din sectorul privat,
precum si incasarea electronica a impozitelor si taxelor;

« crearea Centrului/Laboratorului de certificare a produselor

program si a mijloacelor electronice de cifrare a informatiei;
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» elaborarea platformelor Internet de comert electronic de
scara nationala pe ramuri tinta, integrarea acestora cu
platformele internationale de comert electronic si utilizarea
acestora pentru promovarea exporturilor de bunuri si servicii
locale;

« crearea portalurilor guvernamentale Internet, specializate in
efectuarea achizitiilor publice prin licitatii electronice;

» mobilizarea opiniei publice si formarea increderii cetatenilor in
aplicarea comertului electronic.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

» extinderea si perfectionarea sistemului de plati electronice (e-
cash, Internet-banking, smart-carduri) in sistemul financiar-
bancar;

* actualizarea cadrului legislativ-normativ si consolidarea
capacitatilor institutionale destinate prevenirii $i combaterii
criminalitatii electronice;

* incurajarea investitiilor agentilor economici in tehnologiile
informationale si de comunicatii si extinderea comertului
electronic.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

* lansarea si dezvoltarea economiei mobile, in cadrul careia
majoritatea tranzactiilor se vor realiza cu ajutorul terminalelor
electronice intelectuale mobile noi (de tip comunicatoare
mobile, tehnologii PDA si PC), precum si cu ajutorul retelelor
mobile publice pentru acces la informatie, management,
procurarea serviciilor si marfurilor, realizarea operatiunilor
bancare.

Obstacole in dezvoltarea unei economii bazate pe aplicarea
tehnologiilor informationale:

« dotarea insuficienta a intreprinderilor cu computere,
persistenta modelelor invechite de computere, lipsa
produselor program, adaptate la specificul mediului de afaceri
din Moldova;

« costul ridicat al accesului la Internet, nivelul jos de penetrare
a Internetului, in special, in orasele mici si localitatile rurale;

* intirzieri in elaborarea gsi implementarea cadrului legislativ
si normativ adecvat, lipsa capacitatilor institutionale pentru
certificarea echipamentelor si a produselor program;

» orientarea excesiva a mecanismelor de achitare a impozitelor
si taxelor numai spre utilizarea purtatorilor traditionali de
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informatie (documentele scrise si tiparite) si neadmiterea in
aceste scopuri a purtatorilor electronici;

* nivelul redus de utilizare a mijloacelor electronice de plata,
in special, a cardurilor bancare si lipsa initiativelor de
implementare a unor mijloace moderne, eficiente $i securizate
de plata, cum ar fi Internet-banking-ul, smart-cardurile, e-
cashul s.a.

* nivelul scazut de instruire in domeniul e-economiei si de
congtientizare a avantajelor acestor de catre factorii de
decizie din institutiile publice, unitatile economice si a
cetatenilor in ansamblu;

* restructurarea tardiva si ineficienta a intreprinderilor fostului
complex militar, care formau baza tehnologiilor informationale
si de comunicatii;

* lipsa de investitii $i nivelul redus al cooperarii dintre agentii
economici specializati in domeniul tehnologiilor informationale
si de comunicatii si companiile internationale, lideri in
domeniu.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea economiei bazate pe
aplicarea tehnologiilor informationale:

« ritmurile Tnalte de dezvoltare a infrastructurii informationale si
de comunicatii;

« diversificarea si cresterea calitatii serviciilor oferite de
intreprinderile publice si cele private ih domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

* nivelul relativ inalt de instruire al cadrelor din domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

e ritmurile Tnalte de crestere a ponderii intreprinderilor mici si
mijlocii, fapt ce impune automatizarea operatiilor contabile,
financiare si de management;

« stabilitatea sistemului financiar-bancar din Moldova si
deschiderea acestuia catre implementarea mijloacelor
electronice de plata.

Educatia electronica

Obiectivul general
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* Institutionalizarea metodelor si tehnicilor oferite de TIC in tot
sistemul educational, pentru ca el sa ofere acces la instruire
continua.
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Obiective specifice:

* dezvoltarea cadrului legislativ-normativ cu privire la
implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii
in sistemul educational;

» asigurarea accesului tuturor elevilor din institutiile de
invatamint preuniversitar la mijloacele moderne oferite
de TIC: computere personale, produse program pentru
instruirea asistata de computer, resursele informationale ale
Internetului;

* reducerea graduala a “inegalitatii digitale” in accesul la
tehnologiile informationale si de comunicatii intre mediile de
resedinta urban-rural si tipurile de institutii de invatamint:
primar, gimnazial, liceal, secundar profesional, mediu de
specialitate si universitar;

« informatizarea managementului educational la toate nivelurile
sistemului de Tnvatamint: primar, secundar general, secundar
profesional, mediu de specialitate si superior;

* implementarea in institutiile-pilot din invatamintul universitar si
cel mediu de specialitate a modulelor de instruire la distanta
si @ manualelor electronice;

» asigurarea conditiilor pentru ca fiecare absolvent al scolii
profesionale, colegiului sau al institutiei de invatamint
superior sa cunoasca si sa aplice tehnologiile informationale
si de comunicatii in volumul prevazut de ECDL (European
Computer Driving Licence — Licenta Europeana de Utilizare a
Computerului);

« asigurarea conditiilor ca functionarii publici din administratia
publica centrala si locala sa cunoasca si sa aplice tehnologiile
informationale si de comunicatii in volumul prevazut de
ECDL.

Domenii de interventie
Cadrul legislativ-normativ:

» actualizarea Legii invatamintului prin introducerea titlului
referitor la Tnvatamintul la distanta;

» elaborarea regulamentelor de organizare a proceselor de
studii i de evaluare a cunostintelor pentru instruirea asistata
de computer si invatamintul la distanta bazat pe utilizarea pe
scara larga a tehnologiilor informationale si de comunicatii;

» actualizarea nomenclatorului specialitatilor din Tnvatamintul
superior in scopul extinderii si diversificarii oportunitatilor
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oferite de universitati in domeniul tehnologiilor informationale
si de comunicatii i racordarea lui la cerintele procesului de la
Bologna;

» actualizarea curriculumului gi a standardelor educationale
“Informatica” pentru invatamintul gimnazial si secundar
general;

* elaborarea si implementarea curriculumului si a standardelor
educationale “Tehnologii informationale” in aria curriculara
“Tehnologii” din invatamintul secundar general, secundar
profesional si mediu de specialitate;

* elaborarea si implementarea curriculumului si a standardelor
educationale in domeniul pregatirii cadrelor didactice pentru
predarea tehnologiilor informationale si de comunicatii;

« actualizarea cadrului legislativ-normativ ce reglementeaza
statutul functionarului public in directia implementarii pe scara
larga in autoritatile administratiei publice centrale si locale a
tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Cadrul institutional:

« crearea in cadrul Ministerului Educatiei a Centrului
national de tehnologii informationale gi de comunicatii in
educatie, care va asigura coordonarea stiintifico-metodica,
elaborarea si implementarea politicilor publice, pregatirea
si perfectionarea cadrelor in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii, in limitele retelei
institutionale existente;

« crearea in cadrul institutiilor de Tnvatamint superior gi
mediu de specialitate, care nu detin catedre de profil, a
sectiilor metodice pentru instruirea asistata de computer si
invatamintul la distanta.

Asigurarea institutiilor de invatamint cu materiale didactice:

* asigurarea institutiilor de invatamint preuniversitar cu
manuale si produse-program destinate predarii disciplinelor
obligatorii si a celor optionale din domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

* elaborarea si dotarea institutiilor de invatamint cu ghiduri
metodice si produse program destinate implementarii instruirii
asistate de computer si a invatamintului la distanta.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

* actualizarea cadrului legislativ-normativ si armonizarea
cadrului institutional;
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dotarea institutiilor de invatamint cu computere;

conectarea institutiilor de invatamint la Internet;

asigurarea institutiilor de invatamint cu manuale si ghiduri
metodice, conform prevederilor actelor normative in vigoare;
implementarea proiectelor-pilot in domeniul instruirii asistate
de computer si instruirii la distanta;

crearea sistemului de management educational;

atingerea standardelor prevazute de ECDL pentru toti
absolventii institutiilor de invatamint secundar general, mediu
de specialitate si superior.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

crearea infrastructurii necesare pentru instruirea asistata de
computer gi invatamintul la distanta;

implementarea metodelor de instruire asistata de computer
si invatamintul la distanta n licee, colegii si institutiile de
invatamint superior;

crearea industriei de manuale electronice;

atingerea standardelor prevazute de ECDL pentru toti
functionarii publici.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

integrarea Tn spatiul educational european si realizarea in
volum deplin a standardelor de e-educatie.

Obstacole in dezvoltarea educatiei electronice

Principalele obstacole care impiedica dezvoltarea educatiei
electronice sint:

legislatia si reglementarile confuze, cadrul institutional
nearmonizat;

dotarea insuficienta a institutiilor de invatamint cu computere
si infrastructura de comunicatii slab dezvoltat;

decalajul digital dintre institutiile de invatamint din localitatile
rurale gi cele urbane, dintre institutiile de invatamint secundar
general, secundar profesional, mediu de specialitate si
superioare;

lipsa de cercetari stiintifice si de elaborari metodice

in domeniul utilizarii tehnologiilor informationale si de
comunicatii in procesul instructiv;

nivelul jos de pregatire a cadrelor didactice in utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii in procesul de
predare-invatare;
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* lipsa produselor program destinate instruirii asistate de
computer si a manualelor electronice;

» absenta unui mecanism de motivare a cadrelor didactice
pentru utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii
in practica pedagogica;

« nivelul insuficient de asigurare informationala a
managementului educational.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea educatiei electronice
Factorii principali ce favorizeaza dezvoltarea educatiei electronice
sint:
 popularitatea in crestere a computerelor, a Internetului si a
produselor program in rindul celor tineri;

* sustinerea sectorului educational din partea structurilor
guvernamentale, sectorului privat si a donatorilor externi;

* cererea crescinda pe piata muncii in specialigti de calificare
inalta in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

* nivelul relativ Tnalt de salarizare a specialistilor in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii, Th special, in
sectorul privat;

« constientizarea de catre parinti si de comunitatile locale a
necesitatii de utilizare a tehnologiilor informationale si de
comunicatii in procesul de studii.

Stiinta electronica

Obiectivul general

» Extinderea si aprofundarea cercetarilor fundamentale si
aplicative in domeniul informaticii, ameliorarea conditiilor de
desfasurare a activitatilor de cercetare-dezvoltare si sporirea
eficientei acestora prin implementarea pe scara larga a
tehnologiilor informationale gi de comunicatii.

Obiective specifice:

« crearea suportului stiintific necesar pentru elaborarea si
implementarea politicilor publice de edificare a societatii
informationale;

« informatizarea managementului stiintific, a proceselor de
selectare a temelor de perspectiva, a metodelor de distribuire
a mijloacelor financiare bazate pe rezultate;

* reducerea costurilor experimentelor stiintifice complexe prin
aplicarea pe scara larga a computerelor si a tehnologiilor
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informationale, implementarea proiectarii asistate de
computer si prelucrarii automatizate a datelor experimentale,
a metodelor de simulare pe computer;

« asigurarea conditiilor pentru diseminarea cit mai rapida a
rezultatelor stiintifice si a informatiilor referitoare la rezultatele
lucrarilor de cercetare-dezvoltare;

* garantarea accesului on-line la informatia stiintifica pentru
fiecare cercetator, institutie si colectiv stiintific de creatie,
indiferent de subordinea departamentala si amplasarea
geografica;

* asigurarea economiei nationale cu cadre stiintifice de
calificare Tnalta in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

« crearea conditiilor favorabile pentru investitii in cercetarile
tehnologiilor avansate in domeniul TIC, cu asigurarea din
partea statului a posibilelor riscuri viitoare pentru proiectele
create cu participarea cercetatorilor i proiectantilor
moldoveni.

Domenii de interventie
Cadrul legislativ-normativ:

* actualizarea cadrului legislativ-normativ referitor la
organizarea si dirijarea activitatilor de cercetare-dezvoltare
in Moldova prin definirea explicita a rolului si a importantei
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

* racordarea cadrului legislativ-normativ referitor la dreptul
de autor gi protectia proprietatii intelectuale, in special, in
domeniile ce tin de elaborarea produselor program, a bazelor
de date si a publicatiilor electronice, la necesitatile actuale si
de perspectiva ale unei societati informationale;

« actualizarea nomenclatorului specialitatilor stiintifice prin
extinderea si diversificarea specializarilor din domeniul stiintei
computerelor, informaticii, tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

* elaborarea cadrului legislativ-normativ referitor la crearea si
functionarea bibliotecilor stiintifice on-line.

Cadrul institutional:

« crearea in cadrul institutiilor academice si a celor de ramura a
consiliilor stiintifice, responsabile de coordonarea proceselor
de elaborare si de implementare a tehnologiilor informationale
si de comunicatii;
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« extinderea cu 50% catre anul 2006 a capacitatilor Institutului
de Matematica si Informatica a Academiei de Stiinte
a Moldovei prin dezvoltarea unor noi directii stiintifice
fundamentale si aplicative orientate spre implementarea
tehnologiilor informationale gi de comunicatii, conform
directiilor prioritare, stabilite de Parlament.

Asigurarea institutiilor de cercetare-dezvoltare cu computere si
mijloace de comunicatie:

* dotarea catre anul 2007 a tuturor institutiilor de cercetare-
dezvoltare cu tehnica performanta de calcul, asigurindu-

i fiecarui colaborator stiintific posibilitatea sa utilizeze
computerul personal cel putin 50% din timpul de lucru;

* crearea catre anul 2007 in cadrul tuturor institutiilor de
cercetare-dezvoltare a retelelor Intranet si conectarea tuturor
institutiilor academice si a celor de subordonare ramurala la
Internet prin canale de banda larga;

« dotarea catre anul 2007 a tuturor bibliotecilor stiintifice din
cadrul institutiilor de cercetare-dezvoltare cu computere si
integrarea acestora in retelele Intranet si Internet;

* elaborarea si implementarea produselor program destinate
infiintarii catre anul 2006 in cadrul Bibliotecii Academiei de
Stiinte a Moldovei, a Institutului de Economie gi Informatie
Tehnico-$tiintifica a Ministerului Economiei, Bibliotecii
stiintifice republicane medicale a Ministerului Sanatatii si a
Bibliotecii Nationale a bibliotecilor on-line.

Asigurarea cu cadre stiintifice:

« consolidarea bazei tehnico-materiale si extinderea cu 50%
catre anul 2006 a capacitatilor de inmatriculare la studii
postuniversitare aprofundate (masterat) si in doctorantura la
specialitatile stiintifice ce asigura dezvoltarea tehnologiilor
informationale si de comunicatie;

* integrarea cursurilor “Stiinta computerelor” si “Informatica”
in programele de doctorat din domeniul stiintelor reale si a
celor tehnice, iar a cursului “Tehnologii informationale si de
Comunicatii” — in toate programele de doctorat din domeniul
stiintelor socio-umane;

« extinderea capacitatilor si infiintarea, in parteneriat cu
institutiile internationale, recunoscute ca lideri in domeniu, de
noi centre de pregatire si/sau de certificare a calificarilor in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.
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Mobilizarea opiniei publice:

» editarea de lucrari de popularizare a stiintei computerelor,
informaticii, tehnologiilor informationale si de comunicatii;

* pregatirea si punerea pe post a unor emisiuni radio si TV
destinate constientizarii de catre factorii de decizie si a
cetatenilor de rind a rolului tehnologiilor informationale si de
comunicatii in accelerarea progresului tehnico-stiintific si
dezvoltarea umana a tarii.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

» racordarea cadrului legislativ cu privire la cercetare-
dezvoltare la necesitatile actuale si de perspectiva ale
societatii informationale;

» dotarea institutiilor de cercetare-dezvoltare cu tehnica
performanta de calcul si conectarea lor la retele locale gi
globale Tn baza tehnologiilor de banda larga;

» modernizarea managementului stiintific prin valorificarea
oportunitatilor oferite de tehnologiile informationale si de
comunicatii.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

* asigurarea economiei nationale cu cadre stiintifice de inalta
calificare Th domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

» cresterea ponderii cercetarilor teoretice si aplicative in
domeniul informaticii si stiintei computerelor,;

« crearea bibliotecilor stiintifice on-line si a publicatiilor
electronice.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

« digitalizarea in volum deplin a patrimoniului stiintific al
Moldovei, afirmarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii ca instrumente de cercetare si de dirijare a
progresului stiintific.

Obstacole in dezvoltarea stiintei electronice

Principalele obstacole care impiedica dezvoltarea stiintei
electronice sint:

« cadrul legislativ si normativ nearmonizat cu necesitatile
dezvoltarii stiintei electronice;

* persistenta metodelor traditionale de management stiintific,
bazat pe centralizarea excesiva si subestimarea metodelor de
finantare a cercetarilor in baza criteriilor de performanta;
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* nesolicitarea potentialului stiintific existent si lipsa de interes
din partea mai multor agenti economici de a investi pe termen
lung Tn proiecte de cercetare-dezvoltare;

« dotarea insuficienta a institutiilor de cercetare-dezvoltare cu
instrumentariu stiintific modern.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea stiintei societatii
informationale

Factorii principali ce favorizeaza dezvoltarea stiintei electronice
sint:
+ adoptarea Codului cu privire la stiinta si inovare si
reorganizarea in baza acestuia a intregului domeniu de
cercetare-dezvoltare;

« cresterea preconizata a ponderii mijloacelor financiare,
alocate din bugetul de stat pentru dezvoltarea stiintei;

« existenta unui potential stiintific competitiv la nivel
international in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

* receptivitatea colectivelor stiintifice la inovatiile din domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

« cresterea ponderii cercetarilor in domeniul informaticii si
nivelul inalt de pregatire al infrastructurii informationale de a
implementa rezultatele acestor cercetari;

* experienta pozitivda acumulata de colectivele stiintifice in
domeniul elaborarii si implementarii proiectelor internationale
din domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Cultura electronica

Obiectivul general

* Crearea spatiului informational cultural, protejarea si
valorificarea patrimoniului national si asigurarea accesului
liber la valorile culturale nationale si universale pentru toti
membrii societatii prin implementarea noilor tehnologii
informationale si de comunicatii.

Obiective specifice:

* realizarea in volum deplin a drepturilor cetatenilor de acces
la informatii si cunostinte prin intermediul noilor tehnologii
informationale, stationar si de la distanta, in sediul institutiilor
de cultura si de la domiciliu;

« informatizarea tuturor institutiilor de cultura din Moldova
si transformarea lor in ,actori” importanti ai societatii
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informationale, in centre atractive si utile pentru cetatenii
fiecarei comunitati;

* lichidarea inegalitatii digitale intre institutiile de cultura ale
Moldovei;

» digitalizarea tezaurului audio-vizual national,

« facilitarea, imbunatatirea calitatii si operativitatii accesului la
informatii si la serviciile prestate de catre institutiile culturale;

 asigurarea accesului liber a persoanelor din strainatate la
valorile culturale ale Moldovei prin intermediul Internetului;

* sporirea gradului de pregatire a personalului din institutiile
de cultura in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

» modificarea cadrului legislativ existent (Legea culturii, Legea
cu privire la biblioteci, Legea cu privire la activitatea editoriala,
Lega cu privire la ocrotirea monumentelor, Legea muzeelor,
Legea teatrelor, circurilor si a organizatiilor concertistice)
in scopul determinarii statutului si rolului tehnologiilor
informationale gi de comunicatii in organizarea si functionarea
institutiilor culturale;

* elaborarea legii si a actelor normative conexe referitoare la
arhivarea digitala a colectiilor bibliotecilor si arhivelor;

» elaborarea si implementarea actelor normative referitoare la
prestarea serviciilor din domeniul culturii electronice.

Cadrul institutional:

* crearea sectiei e-cultura in cadrul autoritatilor administratiei
publice centrale de specialitate, sarcina careia va fi
coordonarea la nivel national a proceselor de implementare
a tehnologiilor informationale si de comunicatii in institutiile
culturale;

» crearea Centrului de digitalizare a patrimoniului cultural;

« crearea de centre multimedia in principalele institutii culturale
ale tarii cu extinderea lor ulterioara n toate localitatile
Moldovei;

e crearea punctelor de acces public la Internet in toate
bibliotecile publice.
Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

* actualizarea cadrului legislativ in scopul implementarii

serviciilor de e-cultura;
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* elaborarea si aprobarea programelor de informatizare a
institutiilor culturale de toate nivelele pentru crearea spatiului
informational cultural unic;

« elaborarea planului de actiuni prioritare pentru protejarea
patrimoniului cultural, digitalizarea valorilor culturale si
asigurarea accesului la ele prin intermediul Internet;

« crearea Centrului de digitalizare a patrimoniului cultural;

* asigurarea accesului la Internet si la reteaua nationala
Intranet pentru toate institutiile de cultura din tara;

» crearea punctelor de acces public la Internet in toate
bibliotecile publice;

» suportul, dezvoltarea si implementarea componentelor de
baza ale proiectului SIBIMOL si extinderea lui Tn alte domenii
ale culturii;

« dezvoltarea si implementarea programelor de educatie si
instruire, inclusiv la distanta, a specialistilor din institutiile
culturale;

* crearea bazelor de date a patrimoniului cultural mobil gi
imobil;

* crearea Bibliotecii nationale digitale si extinderea ponderii
serviciilor informationale digitale, prestate populatiei.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

» crearea spatiului informational cultural integrat;

* crearea portalului electronic al comunitatilor culturale;

« crearea Centrului mobil de digitalizare a patrimoniului cultural.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

* asigurarea accesului deplin al tuturor categoriilor sociale
la serviciile de e-cultura prin informatizarea integrala a
sistemului national de biblioteci, muzee, arhive, teatre,
sistemului editorial poligrafic si a altor institutii de cultura si
integrarea acestora in sistemele informationale europene si
globale din domeniu.

Obstacole in dezvoltarea culturii electronice:

« infrastructura informationala si de comunicatii subdezvoltata a
institutiilor de cultura;

* lipsa de sinergie intre programele culturale si cele de
implementare a tehnologiilor informationale gi de comunicatii;

» neadaptarea cadrului legislativ-normativ din domeniul culturii
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la realizarile noilor tehnologii informationale si persistenta
metodelor depasite de management cultural,

* pregatirea insuficientd a personalului din institutiile de
cultura in domeniul utilizarii tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

* accesul scazut al cetatenilor la valorile patrimoniului cultural
prin intermediul mijloacelor oferite de noile tehnologii
informationale si de comunicatii.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea culturii electronice:

 extinderea domeniilor de utilizare a tehnologiilor
informationale si de comunicatii in institutiile culturale ale tarii,
cresterea cererii de servicii electronice din partea vizitatorilor
acestor institutii;

* experienta pozitiva, acumulata in cadrul proiectelor de
informatizare a sistemului bibliotecar din tara;

* implicarea institutiilor culturale din Moldova in realizarea mai
multor proiecte internationale ce au drept scop utilizarea
tehnologiilor digitale pentru protejarea si promovarea
patrimoniului cultural;

« congtientizarea de catre factorii de decizie a necesitatii
implementarii tehnologiilor informationale si de comunicatii
in activitatea institutiilor culturale, conservarii patrimoniului
cultural prin aplicarea mijloacelor digitale.

Sanatatea electronica

Obiectivul general

» Extinderea accesului la serviciile medicale si ameliorarea
calitatii acestora prin implementarea noilor tehnologii
informationale si de comunicatii in toate sectoarele
sistemului de ocrotire a sanatatii: asistenta medicala
primara, specializata si de urgenta, prevenirea si profilaxia
maladiilor, educatia sanitara si pregatirea cadrelor medicale,
managementul sanitar.

Obiective specifice:

* dezvoltarea cadrului legislativ-normativ referitor la
implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii
in sistemul de ocrotire a sanatatii si racordarea lui la cel
european;

 implementarea Conceptiei Sistemului Informational Medical
Integrat pentru gestionarea fluxurilor informationale
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administrative si medicale si eficientizarea sistemului de
management sanitar;

 implementarea serviciilor de telemedicina si apropierii
serviciilor medicale de locul de trai al pacientului;

« facilitarea accesului pacientilor si cetatenilor la informatia
despre sanatatea publica si sanatatea personala, cresterea
gradului de participare a cetatenilor la procesul de luare a
deciziilor;

* sporirea gradului de pregatire a personalului din sistemul de
ocrotire a sanatatii in domeniul tehnologiilor informationale si
de comunicatii.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

* elaborarea si implementarea Legii privind drepturile
pacientului;

* elaborarea si implementarea Legii privind drepturile si
responsabilitatile medicului;

« elaborarea cadrului legislativ-normativ referitor la
implementarea serviciilor de e-sanatate.

Cadrul institutional:

* reconceptualizarea managementului medical si reformarea
subdiviziunilor respective;

« crearea in cadrul Ministerului Sanatatii a Centrului de e-
medicing;

 implementarea Sistemului Informational Medical Integrat.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

 dezvoltarea cadrului legislativ referitor la implementarea
serviciilor de e-sanatate;

* elaborarea si implementarea legii privind drepturile pacientului
si legii privind drepturile si responsabilitatii medicilor;

» dotarea institutilor medicale cu computere si conectarea
acestora la retelele departamentale si globale;

» dezvoltarea si implementarea componentelor de baza ale
Sistemului Informational Medical Integrat;

e crearea centrului de e-sanatate;

* elaborarea si implementarea standardelor de conexiune
a retelelor pentru transmiterea datelor si documentelor
electronice medicale;

* elaborarea si implementarea formularelor documentelor
electronice medicale, crearea produselor program destinate
gestionarii bazelor respective de date;

 implementarea cardurilor unice de identificare a beneficiarilor
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sistemului de asigurari obligatorii de asistenta medicala;

» elaborarea conceptului si implementarea proiectelor-pilot in
domeniul e-medicinii: diagnosticul si consultatia la distanta,
telemonitorizarea;

« instruirea a cel putin 30% din personalul medical in utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

 implementarea educatiei medicale postuniversitare
la distanta, bazate pe utilizarea Internetului si a
videoconferintelor;

« elaborarea paginilor Web a institutiilor medicale si a
organizatiilor neguvernamentale din domeniu;

* organizarea serviciilor electronice de referinta pentru
satisfacerea cerintelor informationale a populatiei.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

* realizarea in volum deplin a Conceptiei Sistemului
Informational Medical Integrat;

« conectarea tuturor institutiilor medicale la retelele
departamentale si globale;

 implementarea in volum complet a cardurilor unice de
identificare a beneficiarilor sistemului de asigurari obligatorii
de asistenta medicala;

« dezvoltarea serviciilor de diagnostic si consultatie la distanta

* crearea si dezvoltarea sistemului de servicii de
telemonitorizare;

* instruirea intregului personal medical in utilizarea tehnologiilor

informationale si de comunicatii;
* asigurarea posibilitatilor ca toti medicii sa poata beneficia de
cursuri de perfectionare la distanta;

 implementarea proiectelor-pilot destinate dezvoltarii serviciilor

medicale la distanta.
Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

 aderarea la zona europeana de e-sanatate prin
implementarea in volum deplin a standardelor internationale
si asigurarea mobilitatii pacientilor si a specialistilor in
medicina.

Obstacole in dezvoltarea e-sanatatii:

« dotarea insuficienta a institutiilor medicale cu computere,
capacitatea insuficienta a retelelor Intranet si a canalelor de
acces la Internet;

« nivelul insuficient de instruire a angajatilor din sectorul de
ocrotire a sanatatii si a pacientilor in domeniul utilizarii
tehnologiilor informationale gi de comunicatii;
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« imperfectiunile cadrului legislativ-normativ, orientarea
acestuia catre utilizarea in calitate de purtatori de informatie
doar a documentelor scrise;

* persistenta mecanismelor depasite de management sanitar,
disproportii in alocarea mijloacelor materiale si financiare
diferitelor categorii de institutii medicale.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea e-sanatatii:

 consolidarea bazei materiale si financiare a sistemului
de ocrotire a sanatatii in urma implementarii asigurarilor
obligatorii de asistenta medicala;

* necesitatea ameliorarii calitatii serviciilor medicale, oferite
tuturor categoriilor de populatie, in special a celor cu venituri
mici i din localitatile rurale;

e computerizarea crescinda a aparatajului medical,
incorporarea computerelor in sisteme complexe de
diagnosticare si tratament;

* restructurarea managementului sanitar si necesitatea folosirii
cit mai eficiente a resurselor alocate sistemului de ocrotire a
sanatatii.

Societatea informationala si Obiectivele de Dezvoltare
ale Mileniului

Prioritatile si obiectivele pe termen mediu si lung ale Strategiei
de edificare a societatii informationale sint indispensabil legate de
realizarea in Republica Moldova a Obiectivelor de Dezvoltare ale
Mileniului. Astfel, edificarea societatii informationale este inclusa
ca una din sarcinile principale ale Obiectivului 8 “Crearea societatii
globale pentru dezvoltare”, principalii indicatori de monitorizare
fiind:

» numarul de linii telefonice fixe gi abonati la retelele celulare la

100 de locuitori;

e numarul de calculatoare personale la 100 de locuitori;
e numarul de utilizatori Internet la 100 de locuitori.

Se preconizeaza, ca pina in anul 2015 numarul de abonati la
telefonia fixa si mobila va creste cel putin de doua ori (Fig. 5).
Pina la sfirgitul anului 2006 rata de penetrare a telefoniei fixe va
atinge valoarea de 25,0, iar in anii 2005-2007 in zonele rurale vor
fi construite circa 151 de mii de linii telefonice.

In scopul asigurarii accesului populatiei la intreaga gama de
servicii oferite de dezvoltarea tehnologiilor informationale, se
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preconizeaza cresterea numarului de calculatoare personale (Fig.
6) si al utilizatorilor Internet (Fig. 7) cu o rata de cel putin 15%
anual.

Din analiza datelor statistice prezentate in fig. 5, 6 si 7 se
observa ca principalii indicatori ce caracterizeaza implementarea
tehnologiilor informationale si comunicationale in tara noastra au un
ritm de crestere mai inalt decit cel preconizat. Acest fapt ne permite
sa afirmam ca realizarea obiectivului de dezvoltare a mileniului Tn
domeniul edificarii societatii informationale va fi atins mai inainte de
anul 2015
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—@— Linii telefonice si abonati la retele celulare —@®— Obiectivul preconizat

Figura 5. Numarul de linii telefonice fixe si abonati la retelele
celulare

Nota: Obiectivul preconizat reprezinta dublarea numarului de abonati
la telefonia fixa si mobila intre anii 2002 si 2015.

Sursa: Strategia Nationala de edificare a societatii informationale
“Moldova Electronica”; Anii 2003 si 2004 — Calculele Institutului de
Politici Publice in baza datelor ANRTI.
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la 100 de locuitori
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Figura 6. Evolutia numarului de calculatoare personale

Sursa: Strategia Nationala de edificare a societatii informationale
“Moldova electronicd”; Anii 2004 si 2005 — Calculele Institutului de

Politici Publice.

Nota: Obiectivul preconizat reprezinta cresterea numarului de
calculatoare personale cu o rata de cel putin 15% anual.
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Figura 7. Evolutia numarului de utilizatori Internet

Sursa: Strategia Nationala de edificare a societatii informationale
“Moldova Electronici”; Anii 2003 si 2004 — Calculele Institutului de

Politici Publice in baza datelor ANRTI.

Nota: Obiectivul preconizat reprezinta cresterea numarului de
utilizatori Internet cu o rata de cel putin 15% anual.
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Mecanisme de implementare si monitorizare

Procesul de implementare a prezentei Strategii se va desfasura
la nivel national si local. La nivel national responsabilitatea pentru
implementarea componentelor Strategiei o vor avea ministerele si
departamentele de resort, in timp ce la nivel local de implementare
vor fi responsabile autoritatile administratiei publice locale. Ca
autoritate a administratiei publice, responsabila de monitorizarea
activitatilor prevazute in Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei
se desemneaza Departamentul Tehnologii Informationale.

La nivel national, procesul de implementare va fi coordonat
de Comisia Nationald pentru Edificarea Societatii Informationale,
creata prin Hotarirea Guvernului nr. 632 din 8 iunie 2004. Comisii
cu functii similare vor fi create in ministere, departamente si unitati
administrativ-teritoriale.

Ministerele, departamentele gi autoritatile administratiei publice
locale:

« vor elabora planuri anuale de activitate privind indeplinirea
Planului de actiuni pentru realizarea Strategiei Nationale de
Edificare a Societatii Informationale - “Moldova-electronica”;

* vor determina persoana (la nivel de viceministru, vicedirector
al departamentului) si subdiviziunea responsabila de
implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii
in sectorul gestionat.

Comisiile vor elabora rapoarte anuale despre masurile
efectuate privind implementarea componentelor Strategiei, care
vor fi prezentate spre aprobare ministerelor, departamentelor si,
respectiv, conducerii unitatilor administrativ-teritoriale. In baza
rapoartelor de la departamente si unitatile administrativ-teritoriale,
Ministerul Dezvoltarii Informationale va pregati un raport national,
prezentindu-I Comisiei Nationale si Guvernului pentru examinare gi
aprobare.

Ministerele de resort si autoritatile administratiei publice locale
vor coopera cu societatea civila si organizatiile din sectorul privat.
Implementarea unor activitati prevazute in Planul de actiuni pot fi
delegate organizatiilor neguvernamentale relevante.

Procesele de implementare a Strategiei vor fi monitorizate in baza
setului de indicatori e-Europe, utilizat pe larg in tarile comunitatii
europene (vezi paragraful 1.5).

Acestea vor fi colectate respectiv de catre Departamentul
Statistica si Sociologie, ministere si departamente, autoritatile
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administratiei locale, organizatiile neguvernamentale si din sondaje
speciale realizate de catre institutiile de cercetare.

Datele statistice si administrative, necesare pentru monitorizarea
edificarii societatii informationale, obtinute din sondaje sociologice,
vor fi prezentate de unitatile de statistica si autoritatile administratiei
publice centrale si locale. Informatia respectiva va fi clasificata pe
gen, virsta, etnie, statut socio-economic si plasare geografica.
Datele acestea vor fi utilizate la elaborarea Raportului anual
de evaluare a gradului de pregatire electronica a tarii. Aceasta
va permite estimarea impactului procesului de implementare a
Strategiei asupra diferitelor categorii de cetateni.

Finantarea actiunilor legate de implementarea Strategiei se
va efectua din bugetul de stat, bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale, surse extrabugetare, de intreprinderile private, din donatii
interne si externe.

Ministerele, departamentele si unitatile administrativ-teritoriale,
in baza rapoartelor sectoriale anuale de informatizare a domeniului
ce tine de competenta lor, vor elabora si prezenta Ministerului
Dezvoltarii Informationale propuneri de finantare a actiunilor
intreprinse. Ministerul Dezvoltarii Informationale, la rindul sau, va
generaliza propunerile parvenite si va prezenta Comisiei Nationale
si Guvernului propuneri de finantare din bugetul de stat a proiectelor
si programelor de informatizare, realizarea carora tine de edificarea
societatii informationale in Moldova.

Incepind cu 2006, in bugetul de stat si al unit&tilor administrativ-
teritoriale vor fi prevazute mijloace financiare destinate implementarii
Strategiei Nationale, care vor fi specificate intr-un compartiment
distinct “Moldova electronica”.

3. Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei
Nationale

In scopul realizérii Strategiei Nationale de edificare a societatii
informationale ,Moldova electronica”, Guvernul Republicii Moldova
a aprobat Planul de actiuni, care contine urmatoarele capitole:

I. Infrastructura societatii informationale

[l. Guvernarea si democratia electronica

[ll. Economia electronica

IV. Educatia electronica

V. Stiinta electronica ca factor determinant al dezvoltarii
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VI. Cultura electronica
VII. Sanatatea electronica

Capitolele au o structura identica, pentru fiecare obiectiv din
Strategie fiind indicate actiunile necesare pentru realizarea acestuia,
termenul de realizare si institutile responsabile. Actiunile incluse
in Plan vizeaza principalele domenii de interventie, prevazute in
Strategia nationala:

« cadrul legislativ-normativ;
 cadrul de reglamentare;
cadrul institutional;
cadrul tehnologic;

» dezvoltarea potentialului uman;

» mobilizarea opiniei publice.

Din actiunile cu un impact semnificativ in domeniul edificarii
societatii informationale vom mentiona atingerea indicilor medii
europeni de dezvoltare in domeniul infrastructurii:

» telefonia fixa — 35 posturi telefonice la 100 de locuitori;

« telefonia mobila — 45 posturi telefonice la 100 de locuitori;

¢ Internet la domiciliu — 20% din gospodarii casnice;

» serviciu universal — 100% din localitati

si lansarea programului national de televiziune a Republicii
Moldova in regim digital terestru.

Indomeniul guvernrii electronice se preconizeaza urmétoarele
actiuni:
* proiectarea si implementarea graduala de sisteme informatice
pentru asigurarea celor 12 servicii publice de baza in format
electronic pentru cetéateni;

* proiectarea si implementarea graduala de sisteme informatice
pentru asigurarea celor 8 servicii publice de baza in format
electronic pentru mediul de afaceri;

» implementarea semnaturii digitale Tn activitatea autoritatilor
administratiei publice;

« informatizarea si conectarea serviciilor autoritatilor
administratiei publice locale la retelele centrale;

* introducerea sistemului automatizat de schimb de documente
si sustinere a procesului decizional in institutiile autoritatilor
administratiei publice centrale si locale;
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instruirea si certificarea functionarilor publici pentru utilizarea
eficienta a noilor tehnologii, inclusiv prin forme de instruire la
distanta.

Principalele actiuni din domeniul economiei electronice
includ:

stabilirea unui sistem de stimulente si facilitati pentru
operatorii de telecomunicatii, care depun eforturi pentru
extinderea serviciilor lor in regiuni i localitati rurale in
conformitate cu Programul National “Satul Moldovenesc”;

crearea centrelor de certificare a semnaturilor electronice;
crearea si dezvoltarea sistemelor de plati electronice;

crearea si implementarea mecanismelor de achitare a
impozitelor si taxelor prin mijloace electronice. Trecerea
raportarii fiscale si declaratiilor vamale pe suport electronic
fara dublarea lor obligatorie pe suport de hirtie;

pregatirea, lansarea si extinderea sistemului de achizitii
publice electronice;

in domeniul educatiei electronice se preconizeaza:

dotarea tuturor institutiilor de invatamint preuniversitar cu
calculatoare;

conectarea tuturor institutiilor de invatamint preuniversitar la
Internet;

elaborarea si editarea manualelor electronice;

actualizarea curriculumului si editarea manualelor pentru
invatamintul secundar, secundar profesional, superior gi
invatamintul pe intreg parcursul vietii;

implementarea invatamintului la distanta.

In scopul dezvoltarii stiintei electronice, Planul de actiuni
prevede:

crearea centrelor de excelenta in domeniile educatie,
cercetare, tehnologie, probleme socio-umane, destinate
implementarii tehnologiilor informationale si de comunicatii;

crearea parcurilor stiintifice si tehnologice, a incubatoarelor de
business pentru implementarea tehnologiilor informationale si
de comunicatii;

sporirea ponderii cercetarilor si lucrarilor de proiectare in
domeniile ce tin de crearea de echipamente si produse
program, destinate automatizarii experimentelor stiintifice;
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implementarea in toate institutiile de cercetare-dezvoltare a
publicatiilor electronice;

extinderea capacitatilor si infiintarea, in parteneriat cu
institutiile internationale, recunoscute ca lideri in domeniu, de
noi centre de pregatire si/sau de certificare a calificarilor in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Atingerea obiectivelor din domeniul culturii electronice
presupune realizarea urmatoarelor actiuni:

elaborarea si aprobarea programelor de informatizare
a institutiilor culturale la toate nivelurile in scopul crearii
spatiului informational cultural unic;

crearea in biblioteci a punctelor de acces public la Internet;

asigurarea accesului gratuit la Internet si la reteaua nationala
Intranet pentru toate institutiile de cultura;

crearea Bibliotecii Nationale digitale;

digitalizarea celor mai valoroase opere din domeniul
cinematografiei si muzicii i prezervarea acestora.

In domeniul sanatatii electronice Planul de actiuni prevede:

elaborarea si implementarea componentelor de baza ale
Sistemului informational medical integrat;

implementarea metodelor moderne de identificare a
pacientilor si introducerea cardurilor unice de asigurare
medicala, compatibile cu cele din Uniunea Europeana;
dotarea institutiilor medicale cu computere, conectarea
acestora la retelele departamentale si globale;
extinderea domeniilor de utilizare a cardurilor electronice
de uz general si implementarea cardurilor electronice de
asigurare medicala;

* crearea Si dezvoltarea sistemului de servicii telemedicale.

Mentionam, ca in Plan nu sint indicate costurile actiunilor
preconizate si sursele de finantare. Se presupune ca datele
acestea vor fi concretizate pe parcursul elaborarii si aprobarii
bugetelor centrale silocale pentrufiecare an. In acest scop, Ministerul
Dezvoltarii Informationale a propus, iar Guvernul Republicii Moldova
a aprobat un regulament special care oficializeaza procedurile de
elaborare, selectare si finantare a proiectelor din domeniul edificarii
societatii informationale.
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4. Mecanismul de realizare a Planului de actiuni
,Moldova electronica”

Prin Hotarirea nr. 27 din 6 ianuarie 2006 Guvernul Repubilicii
Moldova a aprobat Regulamentul privind mecanismul de realizare a
Planului de actiuni “Moldova electronica”. Conform Regulamentului,
functia de coordonarea a activitatilor de realizare a Planului de
actiuni revine Comisiei Nationale pentru Edificarea Societatii
Informationale Th Republica Moldova, care este un organ consultativ

al administratiei publice centrale.

Surse de finantare a masurilor de realizare a Planului de actiuni
si a proiectelor/programelor in domeniul tehnologiilor informationale
sint mijloacele bugetului de stat, bugetelor unitatilor administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea, bugetului asigurarilor sociale de stat,
fondurilor asigurarilor obligatorii de asistenta medicala, mijloacele
speciale, granturile, creditele, fondurile si mijloacele financiare ale
unitatilor cu autonomie financiara.

Regulamentul stabileste urmatoarea procedura de elaborareaa
planurilor sectoriale siapropunerilor de finantare a proiectelor/
programelor in domeniul tehnologiilor informationale:

1. Ministerul Dezvoltarii Informationale, in calitate de
autoritate publica centrala de specialitate responsabila de
implementarea Strategiei Nationale de edificare a societatii
informationale — “Moldova electronicad”, elaboreaza si
prezinta autoritatilor administratiei publice centrale si locale
metodologia elaborarii propunerilor de proiecte/programe in
domeniul tehnologiilor informationale, precum si metodologia
evaluarii costurilor aferente elaborarii si implementarii
acestora.

2. In baza metodologiei stabilite, autoritatile administratiei
publice centrale si locale elaboreaza proiectele sectoriale
de implementare a tehnologiilor informationale, cu evaluarea
costurilor aferente, si le prezinta Ministerului Dezvoltarii
Informationale anual, pina la data de 1 decembrie.

3. Ministerul Dezvoltarii Informationale, in comun cu Ministerul
Economiei si Comertului, examineaza proiectele propuse
de catre autoritatile administratiei publice centrale si locale,
intocmesc lista si argumentarile financiare ale proiectelor/
programelor in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii gi le prezinta anual, pina la data de 15 ianuarie,
spre examinare Comisiei Nationale pentru Edificarea
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Societatii Informationale in Republica Moldova.

4. Comisia Nationala, in termen de pina la 1 februarie:
* examineaza si selecteaza proiectele care urmeaza a fi
implementate in cadrul Programului “Moldova electronica”;
» determina proiectele/programele prioritare pentru o perioada
de 3 ani;
* elaboreaza propuneriprivind sursele de finantare a proiectelor
in cauza;
 prezinta Ministerului Dezvoltarii Informationale recomandari
privind elaborarea programelor-tip care urmeaza a fi aplicate
de catre toate autoritatile administratiei publice.
5. In baza rezultatelor examinarii si recomandarilor Comisiei
Nationale, Ministerul Dezvoltarii Informationale, anual,
pina la 15 februarie, prezinta Ministerului Finantelor
propuneri privind volumul mijloacelor financiare necesare
pentru implementarea proiectelor/programelor in domeniul
tehnologiilor informationale, in vederea examinarii lor la
elaborarea sau actualizarea Cadrului de cheltuieli pe termen
mediu.

6. Ministerul Finantelor, Casa Nationala de Asigurari
Sociale si Compania Nationala de Asigurari Tn Medicina,
in baza propunerilor thaintate de Ministerul Dezvoltarii
Informationale si in functie de mijloacele financiare
disponibile, conform Cadrului de cheltuieli pe termen mediu,
pentru finantarea proiectelor/programelor in domeniul
tehnologiilor informationale, prevad in proiectele bugetului
de stat, bugetului asigurarilor sociale de stat si fondurilor
obligatorii de asistenta medicala pe anul respectiv mijloacele
necesare pentru implementarea acestora.

7. In baza mijloacelor financiare prevézute in Cadrul de
cheltuieli pe termen mediu si recomandarilor Comisiei
Nationale, Ministerul Dezvoltarii Informationale elaboreaza
si prezintd Guvernului, in modul stabilit, proiectul hotaririi cu
privire la repartizarea mijloacelor financiare respective pe
proiecte/programe in domeniul tehnologiilor informationale,
precum gi pe autoritatile administratiei publice beneficiare.

De asemenea, Regulamentul stabileste procedura de
monitorizare a realizarii Planului de actiuni:
1. Autoritatile administratiei publice centrale si locale prezinta
anual, pina la data de 10 ianuarie, Ministerului Dezvoltarii
Informationale darea de seama privind utilizarea mijloacelor
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financiare alocate, precum si nota informativa privind
realizarea masurilor din Planul de actiuni.

2. In cazul obtinerii unor mijloace financiare nebugetare pentru
realizarea proiectelor/programelor in domeniul tehnologiilor
informationale, autoritatile administratiei publice centrale
si locale prezinta informatia corespunzatoare Ministerului
Dezvoltarii Informationale pentru generalizare.

3. In baza informatiilor receptionate, Ministerul Dezvoltarii
Informationale elaboreaza si prezinta Guvernului, anual, in
primul trimestru, raportul analitic privind realizarea Planului
de actiuni.

4. Mijloacele financiare prevazute in Cadrul de cheltuieli pe
termen mediu, precum si mijloacele financiare nebugetare
destinate realizarii Planului de actiuni si a proiectelor/
programelor in domeniul tehnologiilor informationale vor fi
utilizate conform prevederilor Legii nr. 1166-XIII din 30 aprilie
1997 privind achizitile de marfuri, lucrari si servicii pentru
necesitatile statului.

5. Conceptia Guvernarii Electronice

Tn scopul eficientizarii procesului de implementare a tehnologiilor
informationale si de comunicatii in activitatea autoritatilor
administratiei publice, Guvernul Republicii Moldova, prin Hotarirea
nr. 733 din 28 iunie 2006, a aprobat “Conceptia guvernarii
electronice”, care are drept scop identificarea conditiilor principale
si prioritatilor politicii de stat Tn domeniul e-guvernarii.

Obiectivele si principiile guvernarii electronice

Obiectivul general al guvernarii electronice il constituie
asigurarea accesului la informatia oficialda, prestarea serviciilor
prin intermediul mijloacelor electronice pentru cetateni si mediul de
afaceri, imbunatatirea calitatii serviciilor publice, sporirea gradului
de participare a cetatenilor in procesul de guvernare, eficientizarea
activitatii administratiei publice, consolidarea democratiei si a
institutiilor statului de drept.

Implementarea guvernarii electronice urmareste atingerea
urmatoarelor obiective specifice:

* asigurarea transparentei activitatii autoritatilor administratiei
publice;

* crearea $i implementarea sistemelor si aplicatiilor informatice,
menite sa sustina procesele de reforma si dezvoltare politica,
sociala si economica din tara;
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« dezvoltarea infrastructurii informationale de stat;

» cresterea nivelului de pregatire a angajatilor publici in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

* dezvoltarea cadrului juridic privind guvernarea si democratia
electronica.

Realizarea obiectivului general si a obiectivelor specifice de
implementare a guvernarii electronice se bazeaza pe urmatoarele
principii-cheie:

* transparenta si parteneriat - desfasurarea tuturor activitatilor

in mod transparent, fiind discutate Th mod public, cu luarea in
considerare a ideilor si propunerilor tuturor partilor implicate;

* accesibilitate a informatiei - respectarea dreptului
fundamental al cetateanului de a avea acces la informatiile
oficiale;

* orientare sociala - realizarea masurilor principale in cadrul
implementarii guvernarii electronice, cu luarea in considerare
a intereselor cetatenilor;

e armonizarea cadrului juridic cu reglementarile si standardele
internationale;

* protectie si securitate - respectarea drepturilor gi libertatilor
constitutionale ale cetatenilor in procesul de creare, stocare,
prelucrare si transmitere a informatiei, inclusiv protectia
datelor personale, prin metode si mecanisme de asigurare a
securitatii informationale;

* prioritatea aspectelor politice, economice si sociale asupra
celor tehnice si tehnologice;

* principiul "primei persoane” - obligativitatea factorilor de
decizie din cadrul ministerelor, altor autoritati administrative
centrale si autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor
publice si intreprinderilor de stat de a participa activ in
procesul de implementare a e-guvernarii.

Componentele de baza si serviciile publice ale guvernarii
electronice

In cadrul guvernarii electronice existad trei categorii de actori
— cetatenii, mediul de afaceri (Business) si Guvernul (Autoritatile
administratiei publice), ceea ce genereaza, in consecinta, trei tipuri
de interactiuni, parti componente ale e-guvernarii:

« interactiunea dintre Guvern si Cetatean (G2C);
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* interactiunea dintre Guvern si Business (G2B);

* interactiunea dintre diferite institutii ale administratiei publice
(G2G) cu subcategoria interactiunea dintre Guvern si angajatii
acestuia (G2E).

Comunitatea Europeana, in conformitate cu prevederile
Programului “e-Europe — O Societate Informationala pentru toti”,
a propus o lista din 20 servicii publice ce urmeaza a fi incluse in
serviciile oferite cetatenilor si agentilor economici prin intermediul
mijloacelor electronice.

Furnizarea serviciilor publice prin mijloace electronice se poate
efectua la diferite niveluri de complexitate:

nivelul 1 — Informare: furnizarea informatiilor despre serviciile
publice si despre activitatea autoritatilor publice;

nivelul 2 — Interactiune: descarcarea de formulare din Internet,
procesarea formelor, inclusiv autentificarea, implementarea
sistemului de circulatie a documentelor electronice;

nivelul 3 — Tranzactii: transmiterea informatiilor, adoptarea
deciziilor si efectuarea livrarilor de marfuri si/sau servicii
(inclusiv achitarea platilor prin mijloace electronice);

nivelul 4 — Transformare: redefinirea actului de guvernare.

Serviciile din categoria “Guvern-Cetatean” (G2C) se refera la
interactiunea dintre autoritatile administratiei publice si cetatean.
Pentru realizarea acestei interactiuni, Comunitatea Europeana a
stabilit o lista din 12 servicii publice de baza, care vor fi acordate
cetatenilor si prin intermediul mijloacelor electronice (in continuare
— servicii electronice), dupa cum urmeaza:

1) plata impozitelor si taxelor pentru cetateni;

2) cautarea de locuri de munca prin intermediul oficiilor de
munca;

3) acordarea de ajutor prin servicii sociale;

4) elaborarea actelor personale (acte de identitate,
pasapoarte, permise de conducere);

5) Tnmatricularea autoturismelor;

6) eliberarea autorizatiilor pentru constructii;

7) solicitari si reclamatii la politie;

8) asigurarea accesului la biblioteci publice (cataloage on-line,
instrumente de cautare, carti electronice);
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9) solicitarea si obtinerea de certificate (nagtere, casatorie);
10) inmatricularea n universitati;
11) notificarea schimbarii adresei domiciliului;

12) servicii legate de sanatate (ofertele medicale ale spitalelor,
programarea la consultatii).

Serviciile din categoria “Guvern-Business” (G2B) vizeaza
interactiunea electronica dintre administratia publica si mediul
de afaceri. Pentru realizarea acestei interactiuni, Comunitatea
Europeana a propus o lista din 8 servicii electronice de baza, care
urmeaza a fi oferite mediului de afaceri si prin intermediul mijloacelor
electronice, dupa cum urmeaza:

1) achizitii publice;

2) contributia sociala a angajatilor;

3) inregistrarea unei noi intreprinderi;

4) permise legate de mediu, inclusiv raportari;
5) sectorul fiscal (TVA: declarare, notificare);

6) sectorul vamal (declaratii vamale, notificari);
7) taxe ale intreprinderilor (declarare, notificare);
8) furnizarea de date pentru statistici.

Serviciile din categoria “Guvern-Guvern” (G2G) reprezinta
comunicarea, schimbul de informatii dintre structurile administratiei
publice prin mijloace electronice. G2G inseamna integrarea
tuturor nivelurilor administrative, optimizarea organizarii informatiei
si accesul la informatie. Performantele acestei componente
determina calitatea intregii guvernari electronice, ea fiind motorul
e-guvernarii, ale carei circuite informationale interne sint, in mare
parte, necunoscute publicului.

In cadrul subcategoriei “Guvern-Angajat” (G2E) se realizeaza
managementulinteractiunii dintre structurile guvernarii siangajatii sai
prin intermediul noilor tehnologii informationale si de comunicatii.

Schematic (Figura 8), interactiunea dintre subiectii e-guvernarii
se desfagoara pe doua circuite distincte — conturul intern si
conturul extern, care comunica intre ele prin intermediul portalului
guvernamental (Gateway).

Circuitul intern include sistemele informationale care deservesc
procesele ce au loc in interiorul sistemului de administratie publica
(G2G), inclusiv acordarea serviciilor interne (G2E) structurilor gi
angajatilor din cadrul administratiei atit la nivel central cit si la nivel
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Circuitul intern Institutiile G2G
statului G2E

Gateway guvernamental, portal guvernamental, pagini Web oficiale

Circuitul extern

\

Figura 8. Schema interactiunii dintre subiectii e-Guvernarii

local.

Circuitul extern include infrastructura publica ce asigura
interactiunea cetatenilor s$i a businessului cu autoritatile
administratiei publice. El este alcatuit din sisteme informationale
care deservesc procesele de interactiune a populatiei si businessului
cu administratia prin intermediul portalului guvernamental si va
cuprinde doua componente ale e-guvernarii — "Guvern-Cetatean”
(G2C) si “Guvern-Business” (G2B).

Cetateanul va solicita rezolvarea cit mai rapida a problemei sale
fara a fi obligat sa cunoasca institutia responsabila, ce niveluri de
decizie si complexitate exista, care anume baze de date au fost
accesate.

Astfel, Guvernul va reevalua atributiile institutiilor la nivel de
subdiviziuni gi la nivel de angajati, urmind sa elimine paralelismele,
sé restructureze cadrul administrativ din perspectiva informationala,
estimarea fiind orientata spre rezultatul final. In acest sens, vor fi
optimizate structurile, ceea ce nu inseamna disponibilizari obligatorii
de personal, ci reducerea costurilor in functie de pozitia gi aportul
fiecarei unitati administrative la eficienta informationala a guvernarii
on-line.

Prin intermediul portalului si gateway-lui guvernamental, la
etapa initiala, cetatenilor li se ofera posibilitatea de a consulta, in
regim de timp real (on-line), diverse informatii cu caracter public.
La urmatoarea etapd, relatia dintre Guvern si cetatean devine
interactiva, are loc o comunicare ce presupune schimbul de date in
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ambele directii, iar la o etapa mai avansata devin posibile serviciile
tranzactionale — achitari de plati si taxe, alte servicii cu informatii
importante.

Sistemul informational de management al documentelor

O componenta importanta a e-guvernarii este sistemul
informational de management al documentelor. Acesta va asigura
managementul integrat al tuturor tipurilor de documente in cadrul
administratiei publice, precum si automatizarea proceselor de lucru
prin urmarirea fluxului documentelor.

Rolul principal in functionarea sistemului informational de
management al documentelor revine sistemului integrat de
circulatie a documentelor electronice. Conform legislatiei, circulatia
documentelor electronice poate include: crearea si prelucrarea
documentului electronic, expedierea, transmiterea si primirea
documentului electronic, verificarea autenticitatic documentului
electronic, confirmarea primirii documentului electronic, retragerea
documentului electronic, evidenta documentelor electronice,
pastrarea, modificarea si nimicirea documentului electronic, crearea
exemplarelor suplimentare ale documentului electronic, crearea
si autentificarea copiilor documentului electronic pe suport de
hirtie.

Sistemul de circulatie a documentelor electronice reprezinta
un sistem integrat de evidenta si control automatizat al circulatiei
documentelor in interiorul institutiei sau fintre institutii, incepind
cu momentul crearii sau primirii documentelor pina la finalizarea
executarii acestora si transmiterea, respectiv, in arhiva institutiei si/
sau dupa caz, in arhivele de stat.

Serviciile sistemelor informationale de management al
documentelor vor fi distribuite Th agsa mod incit sa devina posibila
utilizarea lor in diverse structuri ale administratiei publice, toate
functionind in cadrul unui sistem integrat. Este necesara crearea
unor arhive electronice de mare siguranta, care sa poata fi accesate
de oriunde si oricind, atit in mediul Intranet, cit si Internet.

Gestionarea automatizata a documentelor va contribui si la
eficientizarea proceselor de lucru. Implementarea sistemului va fi
precedata de realizarea unui sir intreg de masuri pentru aprobarea
regulilor unice ale secretariatului, elaborarea unuinumar considerabil
de modele de documente, introducerea modificarilor necesare n
actele normative si instructiunile de serviciu.
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Mecanismul de aplicare a semnaturii digitale

Elementul-cheie al sporirii eficientei si calitatii deciziilor adoptate
in procesul de e-guvernare, in special in cadrul sistemului de
circulatie a documentelor electronice, este mecanismul de aplicare
a semnaturii digitale.

Pentru a asigura protectia securitatii informatiei, continute in
documentele electronice, sint solicitate serviciile de certificare
a cheilor publice ale semnaturii digitale. Serviciile de certificare
a cheilor publice si alte servicii ce tin de semnatura digitala se
presteaza, in conformitate cu prevederile legislatiei, de catre centrele
de certificare a cheilor publice. In scopul formarii mecanismului de
aplicare a semnaturii digitale, a fost creat Centrul de certificare a
cheilor publice de nivel superior si Centrul de certificare a cheilor
publice al autoritatilor publice. In perspectiva pot fi create si alte
centre de certificare, in conditiile legislatiei, ce tin de documentul
electronic si semnéatura digitala.

Mijloacele semnaturii digitale sint supuse certificarii obligatorii
si trebuie sa asigure: unicitatea cheii private si cheii publice
create; dificultatea de calcul necesara la deducerea cheii private
si a semnaturii digitale si confidentialitatea cheii private. Modul
de aplicare a semnaturii digitale pe documentele electronice ale
autoritatilor administratiei publice este stabilit de Guvern.

Semnatura digitala prevede respectarea urmatoarelor principii:

* echivalenta puterii juridice a semnaturii digitale si a semnaturii
olografe;

« libertatea persoanei fizice in alegerea mijloacelor de
protectie;

« aplicarea obligatorie a mijloacelor certificate ale semnaturii
digitale;

« aplicarea semnaturii digitale de catre persoana fizica,
independent de postul ocupat si functiile exercitate.

Centrele de certificare a cheilor publice constituie elementele
de baza intr-un sistem institutional al mecanismului de aplicare a
semnaturii digitale. Centrele in cauza asigura certificarea cheilor
publice ale semnaturii digitale si, Tn acest mod, efectueaza
identificarea utilizatorilor sistemelor informationale respective.
La serviciile centrelor de certificare se apeleaza doar in cazul in
care activitatea persoanelor fizice si juridice necesita documente
electronice sau servicii personalizate. Activitatea centrelor se va
baza pe infrastructura cheilor publice, crearea si implementarea
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totala a careia va permite garantarea unui nivel inalt de protectie
a informatiilor, respectarea dreptului constitutional al cetatenilor la
confidentialitate in relatiile cu statul, pastrarea secretului de stat si
a celui comercial.

Resurse si sisteme informationale de stat

La etapa actuala se formeaza spatiul informational unic de stat
care reprezinta totalitatea infrastructurii informationale nationale, a
resurselor si sistemelor informationale de stat si a mijloacelor de
interactiune informationald, care corespund, sub aspect legislativ,
anumitor niveluri de competenta si luare a deciziilor.

Resursele si sistemele informationale de stat constituie platforma
informationala pentru functionarea mijloacelor de interactiune
informationala, care sint destinate pentru asigurarea comunicarii
interactive dintre stat, cetateni si business, inclusiv pentru acordarea
serviciilor interactive si accesului la resursele informationale de stat
in baza infrastructurii informationale nationale.

Resursele si sistemele informationale ale ministerelor, altor
autoritati administrative centrale, autoritatilor administratiei publice
locale si ale altor institutii publice reflecta, pe de o parte, specificul
activitatilor acestor structuri, iar, pe de altd parte, constituie un
rezultat al politicilor de informatizare ale statului, politici care au
drept obiectiv crearea unui spatiu informational integrat la nivel
statal.

Prestatorii principali de servicii sint ministerele, alte autoritati
administrative centrale si autoritatile administratiei publice locale,
care, in baza sistemelor informationale proprii, dar apelind si la
alte resurse informationale integrate, pun la dispozitie servicii
publice prin mijloace electronice. Este necesar ca aceste sisteme
informationale sa fie elaborate si dezvoltate in mod centralizat,
propuse spre aprobare in cadrul unor proiecte-pilot si preluate apoi
de catre autoritatile administratiei publice centrale gi locale.

Implementarea guvernarii electronice

Pentru a asigura succesul activitatilor de implementare a e-
guvernarii, este necesar sa fie mobilizate la maximum resursele
administrative si politice. Lucrarile principale ce garanteaza reusita
implementarii e-guvernarii sint urmatoarele:

* elaborarea programului de implementare;

» desemnarea organului abilitat sa coordoneze activitatile de

implementare;
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+ axarea actiunilor de implementare pe realitatile existente;

« stabilirea unor criterii privind necesitatea gi suficienta
actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse;

e crearea unui mediu favorabil implementarii.

Reiesind din aceasta, activitatile ce se impun urmeaza a fi
realizate in urmatoarele directii de baza:

* dezvoltarea cadrului legal si institutional privind e-guvernarea;

 implementarea arhitecturii guvernarii electronice, definirea
unui set de servicii generice si instrumente de dezvoltare;

« identificarea standardelor si protocoalelor de asigurare a
compatibilitatii sistemelor si tehnologiilor guvernamentale;

« realizarea paginilor oficiale (web-site) ale institutiilor publice
conform standardelor adoptate;

« elaborarea programelor de instruire a functionarilor publici
pentru utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii,
identificarea surselor de finantare a activitatilor de instruire,
perfectionare si certificare;

* proiectarea si implementarea unor sisteme informatice pentru
acordarea serviciilor publice de baza pentru cetateni si
mediul de afaceri in format electronic;

» asigurarea interconectarii resurselor si sistemelor
informationale de stat pentru a oferi servicii electronice
integrate;

« familiarizarea cetatenilor cu modul de utilizare a serviciilor
publice oferite in format electronic;

e crearea unui cadru de incredere a utilizatorilor in securitatea
si protectia persoanei, in conditiile guvernarii electronice.

Activitatile enumerate mai sus vor fi realizate pe etape, conform
Strategiei de edificare a societatii informationale “Moldova
electronica”. In scopul administrarii curente a activitatilor de
implementare a e-guvernarii, deservirii organizatorico-tehnice
a contractelor de stat si asigurarii informationale si analitice, se

preconizeaza crearea unui Centru de guvernare electronica.
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6. Cadrul legislativ-normativ referitor la
guvernarea si democratia electronica

Legea cu privire la informatica (nr.1069 din 22.06.2000)

Legea stabileste principalele reguli si conditii de activitate in
domeniul informaticii in Republica Moldova, drepturile si obligatiile
statului, ale persoanelor juridice si fizice in procesul crearii,
administrarii, utilizarii si intretinerii sistemelor informatice, principiile
si masurile de asigurare a libertatii si protectiei datelor in sistemele
informatice, dreptului de acces la serviciile informatice.

Legea defineste urmatoarele notiuni de baza:

informatica — domeniu de activitate care include prelucrarea si
transportul datelor cu ajutorul sistemelor automatizate de calcul si
mijloacelor de telecomunicatie;

informatizare — ansamblu organizat de actiuni destinate crearii,
implementarii, intretinerii si perfectionarii sistemelor automatizate
de calcul si transport de date in procesul de colectare, stocare,
prelucrare si difuzare a informatiei;

produs informatic — ansamblu de date gi programe obtinute in
urma ruldrii unor programe sau pachete de programe;

produse program (software) —totalitate sau o parte a programelor,
procedurilor, regulilor si documentelor asociate ale unui sistem de
prelucrare a informatiei;

program (program pe calculator) — secventa de declaratii si
instructiuni ale unui limbaj de programare, lansata intr-un mediu
operational al calculatorului, pentru indeplinirea anumitelor functii
ori solutionarea unor probleme;

sistem informatic — ansamblu de programe si echipamente care
asigura prelucrarea automata a datelor;

sistem informational — sistem de prelucrare a informatiei,
impreuna cu resursele organizationale asociate, cum ar fi resursele
umane si tehnice, care furnizeaza si distribuie informatia;

tehnologiile informatiei — tehnologii specifice informaticii, precum
si acelei parti a comunicatiei aferente traficului informatic in retelele
informatice.

Conform legii, statul sustine informatizarea societatii ca obiectiv
strategic de prim ordin in conditiile prevederilor Constitutiei, prezentei
legi, altor acte legislative si ale principiilor general recunoscute,
inclusiv prin actele internationale la care Republica Moldova este
parte.
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Circulatia datelor pe teritoriul Republicii Moldova este libera
pentru toti participantii la traficul informatic. Fluxurile transfrontaliere
ale datelor supuse unei prelucrari automatizate sau ale celor
colectate in vederea unei asemenea prelucrari sint permise in
masura in care nu lezeaza drepturile personale, libertatile i
indatoririle cetatenesti, nu afecteaza secretul si confidentialitatea
informatiei, cerute de apararea ordinii de drept in stat si societate.

Persoanele care creeaza si furnizeaza produse informatice sau
care presteaza servicii informatice sint obligate:

 sa asigure si sa garanteze utilizatorilor de produse si servicii
ca acestea nu sint de natura sa afecteze drepturile omului;

* 53 prevada, in produsul sau in serviciul prestat, modalitatile
de aparare a drepturilor utilizatorului, a libertatilor individuale;
* sa repare, total sau partial, dupa caz, prejudiciul adus
persoanelor prin nerespectarea cerintelor prevazute de lege.
Sint considerate informatii de categorie speciala si nu pot face
obiectul detinerii si prelucrarii in baze de date datele cu caracter
personal privind originea rasiala sau etnica, opiniile politice,
convingerile religioase sau alte convingeri, datele referitoare la
sanatate sau viata sexuala a persoanei, precum $i cele referitoare
la antecedentele penale. Astfel de date pot fi prelucrate si detinute
de organe special constituite si autorizate pentru aceasta si care
sint obligate sa ia masuri $i garantii corespunzatoare de protectie
si nedivulgare.

Datele de interes public, pot fi prelucrate si detinute liber,
fara restrictii si obligatii de natura morala sau materiala din partea
titularilor de date, in cadrul obiectului lor de activitate.

Orice persoana este in drept sa detind date, programe si
echipamente, precum si sa prelucreze date si programe, cu
obtinerea unor produse informatice pentru uz propriu, daca aceasta
nu contravine prevederilor legilor in vigoare.

Persoanele juridice si fizice au dreptul sa obtina de la titularii
bazelor de date, direct sau pe alte cai de acces, confirmarea ca
acestia detin sau nu date care se refera la persoana respectiva.
Acest drept nu se extinde asupra activitatilor de informatica legale
cu caracter confidential sau secret, precum si asupra datelor
rezultate din asemenea activitati.

Persoanele fizice au dreptul s& obtina informatiile cu caracter
personal, care se refera la ele, continute in bazele de date. Titularul
de date trebuie sa dea raspunsul la aceste solicitari in termen legal,
sub o forma inteligibila si fara pretentii materiale.
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Persoanele lezate prin inscrierea intr-o baza de date a datelor cu
caracter personal care se refera la ele le pot contesta si, in masura
in care aceasta contestare este intemeiata, titularul de date este
obligat sa le stearga, modifice, completeze sau corecteze.

Nu poate fi limitat accesul la datele:

« care stabilesc statutul juridic al persoanelor juridice,
drepturile, libertatile si obligatiile persoanelor fizice si
procedurile realizarii acestor drepturi si libertati;

* cu privire la situatiile exceptionale ecologice, meteorologice,
sanitaro-epidemiologice si alta informatie necesara pentru
asigurarea functionarii obiectelor de productie, securitatii
populatiei;

* care reprezinta surse de cunogtinte acumulate in sistemele
informatice din sferele Tnvatamintului, ocrotirii sanatatii,
stiintei, culturii si jurisprudentei.

Obiecte ale dreptului de proprietate in domeniul informaticii

pot fi:

« resursele informationale si datele, cum ar fi: bancile de date,
bazele de date, figierele textuale, grafice gi audiovizuale,
precum si parti de sine statatoare ale acestora;

« sistemele informatice.

Subiecte ale dreptului de proprietate in domeniul informaticii
pot fi statul - prin autoritatile administratiei publice, precum si
persoanele juridice si fizice.

Obiectele dreptului de proprietate in domeniul informaticii, create
in urma finantarii de la bugetul de stat, se considera bunuri publice.
Bunul public poate fi transmis si utilizat in temeiul contractului
incheiat cu autoritatea abilitata de Guvern.

Proprietarul produselor informatice are dreptul de a autoriza
persoane care sa posede, utilizeze si/sau sa administreze aceste
produse, fiind in drept s& efectueze orice operatiune legald cu
acestea si in privinta acestora.

Dreptul de proprietate asupra produsului informatic il obtin:

« creatorul - in urma crearii produsului informatic cu forte proprii
si pe cont propriu;

 persoana care a facut comanda de creare a produsului
informatic si a finantat toate lucrarile aferente crearii acestuia

- in baza contractului incheiat cu creatorul produsului
informatic;
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* persoana juridica sau fizica ce intentioneaza sa foloseasca
programul sau baza de date - in baza contractului incheiat cu
proprietarul produsului informatic;

» mostenitorii $i alti succesori de drepturi ai proprietarului —
conform legislatiei.

Dreptul de proprietate asupra datelor noi, obtinute in procesul
prelucrarilor din cadrul sistemului informatic, se stipuleaza in
contractul dintre proprietarul resurselor informationale si al datelor
si proprietarul sistemului informatic. Daca aceasta stipulare lipseste
in contractul dintre parti, atunci dreptul de proprietate asupra
acestor date apartine proprietarului sistemului informatic. Dreptul
de proprietate asupra produselor informatice se protejeaza de catre
legislatia cu privire la proprietate.

Legea stabileste, de asemenea, statutul juridic al documentului
electronic si al semnaturii digitale.

Legea cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat (nr. 467 din 21.11.2003)

Legea stabileste regulile de baza si conditile de activitate in
domeniul crearii i dezvoltarii infrastructurii informationale nationale
ca mediu de functionare al societatii informationale din Republica
Moldova. Legea reglementeaza raporturile juridice care apar in
procesul de creare, formare si utilizare a resurselor informationale
automatizate de stat, a tehnologiilor, sistemelor si retelelor
informationale.

Legea divizeazd resursele informationale de importanta
statala in resurse informationale de baza, departamentale si
teritoriale.

Resursele informationale de baza se constituie din:
* Registrul de stat al populatiei;

* Registrul de stat al unitatilor de drept;

« Sistemul national informational geografic.

Registrul de stat al populatiei este destinat colectarii, stocarii,
actualizarii si analizei cunostintelor despre persoanele fizice,
inclusiv a datelor lor personale, aceasta informatie urmind sa fie
prezentatd autoritatilor administratiei publice, persoanelor fizice gi
persoanelor juridice.

Registrul de stat al unitatilor de drept este destinat colectarii,
stocarii, prelucrarii, actualizarii i analizei datelor despre unitatile
de drept, aceasta informatie urmind sa fie prezentata autoritatilor
administratiei publice, persoanelor fizice si persoanelor juridice.
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Sistemul national informational geografic este un sistem unic
integrat de colectare, stocare si prelucrare a informatiilor despre
obiectivele geografice naturale si artificiale, in interconexiune cu
datele unor alte sisteme informationale de baza, si este alcatuit
din sisteme informationale geografice departamentale si teritoriale
unificate, de importanta statala si regionala, integrate in baza unui
sistem unic de identificare si codificare a obiectivelor de evidenta
de pe teritoriul Republicii Moldova.

Resursele informationale departamentale se formeaza si
se utilizeaza de catre autoritatile administratiei publice centrale de
specialitate, ale caror posesori sint, si contin informatia necesara
executarii functiunilor lor, cu exceptia datelor ce urmeaza a fi incluse
in resursele informationale de baza.

Resursele informationale teritoriale se formeaza si se
utilizeaza de catre autorltatlle administratiei publice locale, ale
caror posesori sint, si contin date despre toate tipurile de obiective
geografice, naturale si artificiale, inclusiv despre potentialul
resurselor din teritoriile administrate.

Legea stabileste modul de creare a tehnologiilor, sistemelor si
retelelor informationale, atributiile autoritatilor publice in domeniul
informatizarii si modul de utilizare a resurselor informationale.

Legea cu privire la documentul electronic si semnatura
digitala (nr. 264 din 15.07.2004)

Legea introduce in uzul oficial notiunea de document electronic,
care reprezinta o informatie in forma electronica, creata, structurata,
prelucrata, pastrata si transmisa cu ajutorul calculatorului, al altor
dispozitive electronice sau mijloace tehnice si de program si
semnata cu semnatura digitala.

Legea stabileste bazele juridice de utilizare a documentelor
electronice si de aplicare a semnaturii digitale, determina
principalele cerinte fatd de acestea, stabileste regulile principale
de circulatie a documentelor electronice. Sub incidenta acestei
legi intra relatile aparute intre persoanele fizice si/sau juridice
la crearea, expedierea, transmiterea, primirea, pastrarea si alta
utilizare a documentelor electronice, la aplicarea semnaturii digitale
in toate domeniile de activitate, inclusiv la incheierea tranzactiilor,
achitarea platilor i in alte cazuri prevazute de legislatie.

Conform legii, documentul electronic poate fi utilizat de catre
persoanelefizice sijuridice intoate domeniile de activitate in care este
posibila utilizarea dispozitivelor electronice si a mijloacelor tehnice si
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de program ce permit crearea, prelucrarea, pastrarea, transmiterea
si primirea informatiei in forma electronica. Documentul electronic
poate fi utilizat pentru transmiterea datelor si comunicarilor, tinerea
corespondentei, intocmirea actelor juridice, precum si in calitate de
document de plata.

Accentuam faptul, ca documentul electronic ce corespunde
cerintelor legii produce aceleasi efecte juridice ca si documentul
analogic pe suport de hirtie, autentificat cu semnatura olografa.

Legea stabileste modul de organizare a circulatiei electronice
a documentelor, si anume:

e crearea si prelucrarea documentului electronic;

» expedierea, transmiterea si primirea documentului electronic;
« verificarea autenticitatii documentului electronic;
 confirmarea primirii documentului electronic;

* retragerea documentului electronic;

« evidenta documentelor electronice;

* pastrarea, modificarea si nimicirea documentului electronic;

 crearea exemplarelor suplimentare ale documentului
electronic,

» crearea si autentificarea copiilor documentului electronic pe
suport de hirtie.

Un capitol aparte al legii este dedicat regimul juridic al
semnaturii digitale, care confirma autenticitatea documentului
electronic. Conform legii, semnatura digitala produce aceleasi
efecte juridice ca si semnatura olografa in documentul pe suport
de hirtie.

Legea privind comertul electronic (nr. 284 din 22.07.2004)

Legea stabileste modul de utilizare a informatiei in forma
electronica in cadrul relatiilor ce apar intre participantii la comertul
electronic. In sensul acestei legi comertul electronic reprezinta
activitatea de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de
vinzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor,
efectuata cu utilizarea comunicarilor electronice si/sau a contractelor
electronice.

Principiile de baza ale comertului electronic:
+ activitatea agentilor comertului electronic nu este supusa nici
unei autorizari prealabile si se desfagoara in concordanta
cu principiile concurentei libere si loiale, cu respectarea
legislatiei;
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* persoanele fizice si juridice au drepturi egale Th ceea
ce priveste desfasurarea activitatii comerciale in cadrul
comertului electronic. Acordarea anumitor prioritati sau
limitarea drepturilor si intereselor agentilor comertului
electronic, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie, nu se
admite;

* activitatea persoanelor fizice si juridice care participa la
comertul electronic nu se limiteaza la anumite teritorii sau
categorii de bunuri, lucrari sau servicii, daca contractul sau
legea nu prevede altfel;

» activitatea agentilor comertului electronic, inclusiv a celor
care desfasoara activitate de intermediere, stabiliti in alte
state se efectueaza in conditiile acordurilor internationale la
care Republica Moldova este parte si ale legislatiei tarii unde
se afla agentul respectiv al comertului electronic;

» activitatea de intermediere in comertul electronic in scopul
acordarii de servicii agentilor economici stabiliti in Republica
Moldova este permisa persoanelor juridice din Republica
Moldova, inregistrate in modul stabilit.

Un rol important in textul legii se acorda regimului juridic al
comunicarilorelectronice. Conformlegii, comunicarea electronica
dupa puterea juridica si puterea doveditoare se echivaleaza cu
informatia n forma scrisa. In cazul in care legislatia prevede ca
informatia sa fie prezentata in scris, aceasta cerinta se considera
executabild prin comunicarea electronica, cu conditia ca informatia
ce se contine in ea este accesibila pentru utilizare repetata.
Comunicarea electronica nu poate fi lipsita de putere juridica sau
de putere doveditoare numai din motivul ca este intocmita in forma
electronica.

Intr-un mod similar, legea stabileste si regimul juridic al
contractului electronic, care se echivaleaza cu contractul intocmit
in forma scrisa si semnat de parti, inclusiv autentificat cu stampilele
partilor.

Legea privind drepturile de autor si drepturile conexe (nr.
293 din 23.11.94)

Legea reglementeaza relatile care apar in legatura cu crearea
si valorificarea operelor literare, de arta si stiintifice (drept de
autor), interpretarilor, fonogramelor si emisiunilor organizatiilor
de radioteledifuziune (drepturi conexe). Accentuam, ca legea
reglamenteaza si relatiile privind bazele de date si programele de
calculator.
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Conform legii, ocrotirea programelor pentru calculator se extinde
asupra tuturor felurilor de programe (inclusiv asupra sistemelor
operationale), care pot fi exprimate in orice limbaj si sub orice
forma, inclusiv textul initial $i codul obiectului. Dreptul de a difuza
originalul sau exemplare prin inchirierea programelor pentru
calculator si a bazelor de date apartine autorului sau altui titular
al dreptului de autor, indiferent de dreptul de proprietate asupra
acestor exemplare.

Persoana care dispune in mod legal de un exemplar al unui
program pentru calculator este in drept fara consimtamintul autorului
si fara plata remunerarii de autor:

* sa introduca in programul pentru calculator schimbari
necesare pentru functionarea lui cu mijloacele tehnice
ale beneficiarului, sa corecteze greselile evidente, daca
contractul nu prevede altfel;

» sa pregateasca un exemplar de rezerva al programului pentru
calculator, cu conditia ca acest exemplar sa fie destinat
pentru inlocuirea exemplarului pierdut, deteriorat sau devenit
inutilizabil al titularului legal;

* sSa examineze, sa cerceteze sau sa experimenteze
functionarea programului pentru calculator pentru a stabili
ideile si principiile care stau la baza oricarui element al
programului, daca aceasta se efectueaza in procesul oricarei
actiuni permise de lansare spre executie, reprezentare pe
monitorul calculatorului, executare, transmitere sau pastrare a
programului.

Exemplarul de rezerva al programului pentru calculator nu poate
fi folosit in alte scopuri si trebuie sa fie nimicit in cazul stingerii
dreptului de posesie asupra exemplarului programului pentru
calculator sau al bazei de date.

Persoana care in mod legal dispune de un program pentru
calculator are dreptul, fara consimtamintul autorului sau al altui
titular al dreptului de autor, sa decompileze programul pentru
calculator (sa reproduca si sa schimbe codul-obiect in textul-sursa)
pentru a atinge capacitatea de interactiune a lui cu alte programe,
cu conditia ca:

« informatia necesara pentru atingerea capacitatii de

interactiune nu i-a fost accesibila acestei persoane din alte
surse;
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« actiunile indicate se vor limita doar la acele parti ale
programului decompilat, care sint necesare pentru a atinge
capacitatea de interactiune;

« informatia, obtinuta ca rezultat al decompilarii poate fi folosita
numai in scopurile indicate mai sus, nu va fi transmisa altor
persoane si folosita in vederea crearii unui nou program
de calculator, analog programului decompilat, sau pentru
realizarea altor actiuni ce incalca dreptul de autor.

Programele pentru calculator sint ocrotite ca opere literare,
indiferent de forma si modul lor de exprimare. Autorul unui program
pentru calculator beneficiaza de toate drepturile personale si
patrimoniale prevazute de lege.

Codul penal al Republicii Moldova (Legea nr. 985 din
18.04.2002)

Din aceasta lege vom prezenta capitolul care se refera la
infractiunile Tn domeniul informaticii.

Conform Codului Penal in vigoare, se considera infractiuni gi sint
pedepsite prin lege:

» accesul ilegal la informatia computerizata, adica la informatia
din calculatoare, de pe suportii materiali de informatie,
din sistemul sau reteaua informatica, daca acest acces
este insotit de distrugerea, deteriorarea, modificarea,
blocarea sau copierea informatiei, de dereglarea functionarii
calculatoarelor, a sistemului sau a retelei informatice;

* introducerea cu buna stiinta in programele pentru
calculatoare a modificarilor cu caracter virusulent sau
raspindirea programelor pentru calculatoare ori a informatiei
care scoate din functiune suportii materiali de informatie,
echipamentul de prelucrare a datelor sau violeaza sistemul de
protectie;

» raspindirea programelor virusulente pentru calculatoare, daca
aceasta a provocat urmari grave;

» incalcarea de catre persoana responsabila a regulilor de
colectare, prelucrare, pastrare, difuzare, repartizare a
informatiei ori a regulilor de protectie a sistemului informatic,
prevazute in conformitate cu statutul informatiei sau gradul ei
de protectie, daca aceasta actiune a contribuit la insusirea,
denaturarea sau la distrugerea informatiei ori a provocat alte
urmari grave.
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7. Teme pentru lucrarile individuale
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1) Cadrul legal si institutional referitor la edificarea societatii
informationale. Atributiile organelor administratiei publice in
domeniul edificarii societatii informationale.

2) Atributiile organului de conducere in care activeaza
functionarul public in domeniul edificarii societatii
informationale.

3) Evaluarea nivelului de pregatire electronica a Repubilicii
Moldova cu ajutorul Indicelui pregaétirii electronice.

4) Evaluarea nivelului de pregatire electronica a Republicii
Moldova cu ajutorul Indicelui accesului digital.

5) Evaluarea nivelului de pregatire electronica a Repubilicii
Moldova cu ajutorul Indicelui de infostare.

6) Evaluarea nivelului de pregatire electronica a Republicii
Moldova cu ajutorul setului de indicatori eEurope.

7) Realizarile Republicii Moldova in domeniul edificarii societatii
informationale in context global si regional.

8) Evaluarea nivelului de pregatire electronica a ramurilor,
sectoarelor, subdiviziunilor in care activeaza functionarul
public.

9) Obiectivele de baza ale Strategiei de edificare a societatii
informationale ,Moldova electronica”.

10) Principiile de baza ale Strategiei de edificare a societatii
informationale ,Moldova electronica”.

11) Dezvoltarea infrastructurii societatii informationale.
12) Dezvoltarea guvernarii si democratiei electronice.

13) Informatizarea economiei nationale si dezvoltarea afacerilor
in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.

14) Informatizarea sistemului educational.

15) Dezvoltarea stiintei si extinderea cercetarilor in domeniul
informaticii.

16) Crearea spatiului informational cultural in Republica
Moldova.

17) Informatizarea sistemului de ocrotire a sanatatii.

18) Edificarea societatii informationale in contextul Realizarii
Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului.
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19) Elaborarea strategiilor de informatizare a ramurilor,
sectoarelor, subdiviziunilor in care activeaza functionarul
public.

20) Mecanismele de implementare a Strategiei de edificare a
societatii informationale ,Moldova electronica”.

21) Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de

edificare a societatii informationale ,Moldova electronica”.

22) Cadrul legislativ-normativ referitor la guvernarea si
democratia electronica.

23) Elaborarea planului de actiuni destinate informatizarii

ramurilor, sectoarelor, subdiviziunilor in care activeaza
functionarul public.
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