GUVERNUL . NMPABUTENBCTBO
REPUBLICII MOLDOVA PECNYBINMWUKK MONOOBA

HOTARIRE
cu privire la Conceptia guvernirii electronice

nr. 733 din 28.06.2006

Monitorul Oficial nr. 106-111/799 din 14.07.2006

% sk sk

Intru executarea prevederilor Strategiei Nationale de edificare a societatii informationale -
“Moldova electronicd” si a Planului de actiuni pentru realizarea acesteia, aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr.255 din 9 martie 2005 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.46-50,
art.336), in scopul eficientizarii procesului de implementare a tehnologiilor informationale si de
comunicatii in activitatea autorititilor administratiei publice, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Conceptia guverndrii electronice (se anexeaza).

2. Se stabileste ca:

implementarea guvernarii electronice constituie una din directiile prioritare ale edificarii
societatii informationale in Republica Moldova;

autoritatile administratiei publice, in limitele competentelor atribuite, sint obligate si
asigure implementarea i dezvoltarea guvernarii electronice.

3. Ministerul Dezvoltarii Informationale:

pina la 1 august 2006, va elabora si va prezenta Guvernului, in modul stabilit, proiectul
Conceptiei sistemului integrat de circulatie a documentelor electronice;

pind la 1 octombrie 2006, va elabora si va aproba Conceptia portalului guvernamental;

in comun cu Ministerul Finantelor, pind la 20 octombrie 2006, va crea un model de portal
guvernamental, cu prestarea serviciilor publice prin intermediul mijloacelor electronice;

va elabora Planul anual de actiuni pentru implementarea guverndrii electronice;

in comun cu Serviciul de Informatii si Securitate, in termen de trei luni, va elabora si va
prezenta Guvernului propuneri privind crearea Centrului de guvernare electronica.

4. Ministerul Educatiei si Tineretului, in comun cu Academia de Administrare Publica pe
lingd Presedintele Republicii Moldova §i Ministerul Dezvoltdrii Informationale, pina la 1
septembrie 2006, va elabora si va aproba Normele metodologice privind instruirea si certificarea
functionarilor publici in domeniul tehnologiilor informationale i de comunicatii si al guvernarii
electronice.

5. Camera de Licentiere, in comun cu ministerele de resort, pind la 29 decembrie 2006, va
implementa procedura de eliberare a licentelor dupa principiul “ghiseului-unic”.

6. Ministerul Finantelor, in comun cu Ministerul Dezvoltarii Informationale, va identifica
mijloacele financiare necesare pentru executarea prezentei hotariri si pentru realizarea planurilor
anuale de actiuni privind implementarea guvernarii electronice.

7. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Aparatului Guvernului.

PRIM-MINISTRU Vasile TARLEV
Contrasemneaza:

Ministrul dezvoltarii informationale Vladimir Molojen
Ministrul finantelor Mihail Pop
Ministrul educatiei si tineretului Victor Tvircun

Chisinau, 28 iunie 2006.
Nr.733.



Aprobata
prin Hotérirea Guvernului
nr.733 din 28 iunie 2006

Conceptia guvernarii electronice

Introducere

Strategia Nationald de edificare a societdtii informationale “Moldova electronica”,
aprobatd prin Hotarfrea Guvernului nr.255 din 9 martie 2005, stabileste drept una din prioritati
implementarea guvernarii electronice.

in anul 2005, in cadrul realizarii Strategiei Nationale “Moldova electronica”, Republica
Moldova a lansat implementarea guverndrii electronice (in continuare - e-guvernare). La etapa
actuald este foarte important sa fie solutionate, in primul rind, problemele ce tin de pregitirea
administratiei publice si a societdtii, iTn ansamblu, Tn domeniul formarii infrastructurii e-
guvernarii i utilizarii la scara larga a tehnologiilor informationale 1n diferite domenii.

Sondajele sociologice, efectuate Tn anul 2005, demonstreaza cd circa 28,5 la sutd din
populatia republicii are acces la calculator, dintre care 10,2 la suta - la domiciliu. Peste 70 la suta
din populatia care utilizeaza calculatorul face acest lucru de cel mult 3 ani.

70 la suta din gospodariile casnice beneficiaza de serviciile telefoniei fixe, iar 42,8 la suta
din familii dispun cel putin de un telefon mobil.

Internetul este accesibil pentru circa 16 la suta din populatie: in localitatile urbane - pentru
33,9 la sutd, in cele rurale - 4,6 la suta.

Nivelul de pregdtire a populatiei In cunoasterea calculatorului este diferit si, Tn medie,
scazut, diferenta dintre populatia rurala si cea urbana fiind mare. Mai bine pregatiti sint tinerii, in
special, elevii, studentii, tinerii absolventi. Reprezentantii businessului si functionarii publici au
un nivel mediu de pregétire. Studiile denota cd doar 30% din functionarii publici au cunostinte Tn
utilizarea computerului.

30,0 la suta din utilizatorii de Internet acceseazd paginile-web guvernamentale.
Comunicarea cu administratia publica prin Internet are un caracter pasiv: cautare de informatii,
copiere de formulare, expediere de propuneri la proiectele de documente etc.

Serviciile publice, In format electronic, constau in oferirea de informatii cu utilitate
generala, care nu prevede interactiunea persoanei cu institufia respectivd, pentru aceasta
solicitantul fiind nevoit sa apeleze institutia publica Tn mod traditional.

In medie, una din trei institutii publice este prezenta in Internet: institutii medicale - 78%,
autoritati ale administratiei publice - 61%, mass-media - 21%. 25% din site-uri oferd servicii ce
presupun legétura inversa (feed-back).

Totodata, paginile-web guvernamentale sint promovate insuficient, existind anumite
probleme de accesibilitate a lor. Nu sint practicate analize referitor la numarul vizitatorilor si la
problemele pe care le abordeaza vizitatorii. Paginile-web guvernamentale inregistreaza, in
medie, Tntre 200 si 800 vizitatori pe zi.

Actualmente, sistemele informationale automatizate si registrele diferitelor autoritati
publice sint create, de reguld, in mod independent si reprezintd un spatiu informational insular,
fard o integrare comund. Ele sint orientate spre satisfacerea intereselor si necesitatilor
departamentale ale fiecdrei institutii, iar interconexiunea acestor sisteme nu poate fi lesne
realizata.

Sistemele si resursele informationale de stat nu oferd o imagine complexd referitor la
formarea si exploatarea acestora. O mare parte a informatiei nu este accesibild cetatenilor si
businessului, aflindu-se in sisteme dispersate din diferite autoritati publice care utilizeaza politici
interne, strategii si standarde proprii. Guvernarea electronica impune renuntarea la modul de
abordare neuniform 1n activitatea administratiei publice 1n favoarea unei abordari complexe, care
sd fie axatd pe integrarea resurselor informationale de stat, Tn scopul satisfacerii intereselor si
necesitatilor cetdtenilor, businessului si statului.



Conceptia guvernarii electronice are drept scop crearea bazei conceptuale a e-guvernarii,
identificarea conditiilor principale si prioritatilor politicii de stat, determinarea modalitatilor de
implementare a e-guverndrii §i contine prevederi referitoare la interactiunea componentelor de
baza - serviciile e-guvernarii, o descriere succintd a arhitecturii i infrastructurii e-guvernarii,
determind etapele implementarii e-guverndrii, precum s$i stipuleazd beneficiile si riscurile
aferente.

Prevederile prezentei Conceptii nu au un caracter obligatoriu pentru crearea, dezvoltarea si
asigurarea functiondrii sistemelor informationale de stat cu destinatie speciald, elaborate in
scopul asigurdrii securitdtii nationale.

1. Obiectivele si principiile guvernarii electronice
Guvernarea electronica face parte din componentele de baza ale societatii informationale si
constituie un sistem complex de asigurare informationald a guverndrii prin aplicarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii.
Guvernarea electronicd reprezintd modalitatea de aplicare si utilizare a tehnologiilor
informationale §i de comunicatii, in scopul asigurdrii accesului la informatie si prestarii
serviciilor publice n regim interactiv (figura 1).
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Figura 1. Esenta guvernarii electronice

Obiectivul general al guvernarii electronice il constituie asigurarea accesului la informatia
oficiald, prestarea serviciilor prin intermediul mijloacelor electronice pentru cetdteni si mediul de
afaceri, Tmbunatatirea calitatii serviciilor publice, sporirea gradului de participare a cetdtenilor in
procesul de guvernare, eficientizarea activitatii administratiei publice, consolidarea democratiei
si a institutiilor statului de drept.

Implementarea guverndrii electronice urmareste atingerea urmatoarelor obiective
specifice:

asigurarea transparentei activitatii autoritatilor administratiei publice;

crearea si implementarea sistemelor si aplicatiilor informatice, menite sa sustind procesele
de reforma si dezvoltare politica, sociala si economica din tara;

dezvoltarea infrastructurii informationale de stat;

cresterea nivelului de pregitire a angajatilor publici in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

dezvoltarea cadrului juridic privind guvernarea si democratia electronica.



Realizarea obiectivului general si a obiectivelor specifice de implementare a guvernarii
electronice se bazeaza pe urmatoarele principii-cheie:

transparenta §i parteneriat - desfasurarea tuturor activitatilor in mod transparent, fiind
discutate in mod public, cu luarea in considerare a ideilor §i propunerilor tuturor partilor
implicate;

accesibilitate a informatiei - respectarea dreptului fundamental al cetiteanului de a avea
acces la informatiile oficiale;

orientare sociala - realizarea masurilor principale in cadrul implementarii guvernarii
electronice, cu luarea in considerare a intereselor cetatenilor;

armonizarea cadrului juridic cu reglementarile si standardele internationale;

protectie §i securitate - respectarea drepturilor si libertdtilor constitutionale ale cetatenilor
in procesul de creare, stocare, prelucrare si transmitere a informatiei, inclusiv protectia datelor
personale, prin metode si mecanisme de asigurare a securitatii informationale;

prioritatea aspectelor politice, economice si sociale asupra celor tehnice si tehnologice;

principiul “primei persoane” - obligativitatea factorilor de decizie din cadrul ministerelor,
altor autoritati administrative centrale si autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor
publice si intreprinderilor de stat de a participa activ in procesul de implementare a e-guvernarii.

2. Cadrul legal si institutional

Implementarea guverndrii electronice necesitd conditii obligatorii §i determinante
referitoare la cadrul legal si institutional, sferele social-economica, informationala si tehnologica.

Cadrul legal ce vizeaza e-guvernarea cuprinde mai multe legi, decrete, ordine, hotariri de
Guvern si regulamente. Interesul 1n crestere al societétii pentru domeniul vizat impune o analiza
periodica a cadrului legal existent, in scopul identificérii lacunelor si dezvoltarii cadrului juridic,
stabilirii prioritatilor Tn sfera regulatorie in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii, aceasta referindu-se, In primul rind, la statutul juridic al informatiei si la protectia
datelor personale. In prezent, legislatia in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii vizeazd accesul la informatia oficiala, formarea resurselor informationale de stat,
comertul electronic, implementarea documentului electronic §i semndturii digitale etc.
Actualitatea problemei privind dezvoltarea cadrului legal 1n domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii este motivatd de influenta pe care o exercitd asupra
reglementarii §i dezvoltarii in alte domenii.

Cadrul institutional specific sectorului tehnologiilor informationale si de comunicatii din
Republica Moldova este format din ministere i alte autoritati administrative centrale, specificate
in cele ce urmeaza, care au atributii de elaborare si realizare a politicilor in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii:

Ministerul Dezvoltarii Informationale (MDI) - organ central de specialitate al
administratiei publice;

Comisia nationald pentru edificarea societatii informationale (CNESI) - organ consultativ
pe linga Guvern;

Agentia Nationald pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica (ANRTI) -
autoritate publica centrald de reglementare a pietei serviciilor In domeniul telecomunicatiilor si
informaticii.

Atit cadrul legal, cit si cel institutional nu sint ajustate suficient la activitatea in conditiile
guverndrii electronice si din aceastd cauza urmeazd a fi armonizate cu directivele Comunitatii
Europene.

Conform Strategiei de reformd a administratiei publice centrale, aprobata prin Hotarirea
Guvernului nr.1402 din 30 decembrie 2005, implementarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii 1n activitatea administratiei publice implicd in mod obligatoriu reingineria
proceselor de administrare si de luare a deciziilor.

3. Interactiunea componentelor de baza ale guvernirii electronice.



Acordarea serviciilor publice

In cadrul guverndrii electronice exista trei categorii de actori - cetitenii, mediul de afaceri
(Business) si Guvernul (Autoritatile administratiei publice), ceea ce genereaza, In consecinta, trei
tipuri de interactiuni, parti componente ale e-guvernarii:

Interactiunea dintre Guvern si Cetatean (G2C);

Interactiunea dintre Guvern si Business (G2B);

Interactiunea dintre diferite institutii ale administratiei publice (G2G);

cu subcategoria Interactiunea dintre Guvern si angajatii acestuia (G2E).

In luna februarie 2001, Comunitatea Europeani, in conformitate cu prevederile
Programului “e-Europe - O Societate Informationala pentru toti” a propus o listd din 20 servicii
publice ce urmeaza a fi incluse in serviciile oferite cetdtenilor si agentilor economici prin
intermediul mijloacelor electronice.

Furnizarea serviciilor publice prin mijloace electronice se poate efectua la diferite niveluri
de complexitate:

nivelul 1 - Informare: furnizarea informatiilor despre serviciile publice si despre
activitatea autoritatilor publice;

nivelul 2 - Interactiune: descircarea de formulare din Internet, procesarea formelor,
inclusiv autentificarea, implementarea sistemului de circulatie a documentelor electronice;

nivelul 3 - Tranzactii: transmiterea informatiilor, adoptarea deciziilor si efectuarea
livrarilor de marfuri si/sau servicii (inclusiv achitarea platilor prin mijloace electronice);

nivelul 4 - Transformare: redefinirea actului de guvernare.

Serviciile din categoria “Guvern - Cetitean” (G2C) se referd la interactiunea dintre
autoritatile administratiei publice si cetdtean. Pentru realizarea acestei interactiuni, Comunitatea
Europeana a stabilit o lista din 12 servicii publice de baza, care vor fi acordate cetatenilor si prin
intermediul mijloacelor electronice (in continuare - servicii electronice), dupa cum urmeaza:

plata impozitelor si taxelor pentru cetateni;

cautarea de locuri de munca prin intermediul oficiilor de munca;

acordarea de ajutor prin servicii sociale;

elaborarea actelor personale (acte de identitate, pasapoarte, permise de conducere);

Inmatricularea autoturismelor;

eliberarea autorizatiilor pentru constructii;

solicitdri si reclamatii la politie;

asigurarea accesului la biblioteci publice (cataloage on-line, instrumente de cautare, carti
electronice);

solicitarea si obtinerea de certificate (nastere, casatorie);

inmatricularea in universitati;

notificarea schimbarii adresei domiciliului;

servicii legate de sanatate (ofertele medicale ale spitalelor, programarea la consultatii).

In afara de aceste servicii, este oportun de a asigura acordarea si altor servicii din diferite
domenii.

Serviciile din categoria ‘“Guvern - Business” (G2B) vizeazd interactiunea electronica
dintre administratia publicd si mediul de afaceri. Pentru realizarea acestei interactiuni,
Comunitatea Europeand a propus o listd din 8 servicii electronice de baza, care urmeaza a fi
oferite mediului de afaceri si prin intermediul mijloacelor electronice, dupd cum urmeaza:

achizitii publice;

contributia sociald a angajatilor;

inregistrarea unei noi intreprinderi;

permise legate de mediu, inclusiv raportari;

sectorul fiscal (TVA: declarare, notificare);

sectorul vamal (declaratii vamale, notificéri);

taxe ale Intreprinderilor (declarare, notificare);

furnizarea de date pentru statistici.



In afara de aceste servicii, este oportun de a asigura acordarea si altor servicii din diferite
domenii.

Serviciile din categoria “Guvern - Guvern” (G2G) reprezintd comunicarea, schimbul de
informatii dintre structurile administratiei publice prin mijloace electronice. G2G inseamna
integrarea tuturor nivelurilor administrative, optimizarea organizdrii informatiei si accesul la
informatie. Performantele acestei componente determind calitatea Intregii guvernari electronice,
ea fiind motorul e-guvernarii, ale carei circuite informationale interne sint, in mare parte,
necunoscute publicului.

In cadrul subcategoriei “Guvern-Angajat” (G2E) se realizeazi managementul
interactiunii dintre structurile guvernarii §i angajatii sai prin intermediul noilor tehnologii
informationale si de comunicatii.

Schematic (figura 2), interactiunea dintre subiectii e-guvernarii se desfasoard pe doua
circuite distincte - conturul intern si conturul extern, care comunicd intre ele prin intermediul
portalului guvernamental (Gateway).
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Figura 2. Esenta interactiunii dintre subiectii e-guvernarii

Circuitul intern include sistemele informationale care deservesc procesele ce au loc In
interiorul sistemului de administratie publica (G2G), inclusiv acordarea serviciilor interne (G2E)
structurilor si angajatilor din cadrul administratiei atit la nivel central cit si la nivel local.

Circuitul extern include infrastructura publicd ce asigurd interactiunea cetdtenilor si a
businessului cu autoritatile administratiei publice. El este alcatuit din sisteme informationale care
deservesc procesele de interactiune a populatiei si businessului cu administratia prin intermediul
portalului guvernamental si va cuprinde doud componente ale e-guvernarii - “Guvern-Cetétean”
(G20) si “Guvern-Business” (G2B).

Cetateanul va solicita rezolvarea cit mai rapidd a problemei sale farda a fi obligat sa
cunoasca institutia responsabila, ce niveluri de decizie si complexitate exista, care anume baze de
date au fost accesate.

Astfel, Guvernul va reevalua atributiile institutiilor la nivel de subdiviziuni si la nivel de
angajati, urmind sd elimine paralelismele, sd restructureze cadrul administrativ din perspectiva
informationald, estimarea fiind orientatd spre rezultatul final. in acest sens, vor fi optimizate
structurile, ceea ce nu inseamna disponibilizari obligatorii de personal, ci reducerea costurilor in
functie de pozitia si aportul fiecdrei unitdti administrative la eficienta informationala a guvernarii
on-line.

Pentru ca serviciile sa fie lesne accesibile, ele trebuie sa fie structurate astfel incit sa
raspunda necesitatilor si asteptarilor cetatenilor.



Prin intermediul portalului si gateway-lui guvernamental, la etapa initiala, cetatenilor li se
oferd posibilitatea de a consulta, in regim de timp real (on-line), diverse informatii cu caracter
public. La urmatoarea etapa, relatia dintre Guvern si cetdtean devine interactivd, are loc o
comunicare ce presupune schimbul de date in ambele directii, iar la o etapa mai avansatd devin
posibile serviciile tranzactionale - achitari de plati si taxe, alte servicii cu informatii importante.

4. Arhitectura guvernarii electronice

Guvernarea electronica ofera un instrument nou de administrare in organele publice. Ea
transforma atit relatiile dintre cetdteni si structurile administratiei publice cit si relatiile din
interiorul administratiei, ceea ce presupune informatizarea tuturor proceselor ce au loc 1n cadrul
organelor de stat, precum si a relatiilor intersectoriale. Sint necesare sisteme §i resurse
informationale centralizate, capabile sd asiste toate functiile de interactiune ale Guvernului cu
cetdtenii si mediul de afaceri.

Integrarea sistemelor si resurselor informationale departamentale si teritoriale existente
constituie primul pas spre implementarea unor solutii de guvernare electronica. Integrarea
necesitd modificari de ordin normativ, organizatoric, tehnic si tehnologic.

Abordarea neunivocd a acestei probleme poate conduce la o complexitate exagerata.
Alternativa constd Tn implementarea unor proceduri, mecanisme §i instrumente unice care sa
asigure o integrare eficientd si operativd. Realizarea unor astfel de initiative trebuie s fie
asiguratd prin aborddri structurate, sistemice de planificare §i implementare, bazate pe o
arhitectura unitara a guvernarii electronice.

Arhitectura unitard a e-guverndrii reprezintd o structurd complexa ce reflecta legaturile
dintre toate componentele guverndrii electronice, permite identificarea si sistematizarea
necesitatilor de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii, precum si de
coordonare a investitiilor, micsorarea redundantei prin integrare.

In acest mod se asigurd corectitudinea scopurilor proiectelor, coordonarea si estimarea
eficientei lor, optimizarea cheltuielilor prin eliminarea paralelismelor, investirea in tehnologii de
perspectiva si sisteme compatibile.

Arhitectura unitard a e-guverndrii reprezintd viziunea integrald asupra activitatii
institutiilor statale, inclusiv privind modul in care tehnologiile informationale si comunicatiile
asigura sprijinul necesar pentru aceasta activitate. Fara o astfel de abordare sistemicd realizarea
initiativelor de e-guvernare se va confrunta cu un numar considerabil de probleme si cheltuieli
ineficiente.

Arhitectura guvernarii electronice este compusa din trei niveluri ierarhice (figura 3.):

arhitectura activitatilor;

arhitectura aplicatiilor (produselor program aplicative);

arhitectura tehnologica.
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Figura 3. Componentele arhitecturii unitare



Arhitectura activitatilor are la baza modelul care identifica actiunile administratiei publice
din punctul de vedere al functiilor si modului de realizare a acestor functii. Modelul descrie
obligatiunile reciproce ale organelor puterii de stat si obligatiunile fatd de cetdteni si business,
stabileste necesitdtile si scopurile trasate, procesele si fluxurile informationale, serviciile
acordate si resursele existente.

Arhitectura aplicatiilor reprezintd structurarea obiectelor informationale ale sistemului, ale
produselor program, ale utilizatorilor de informatii, drepturilor si politicilor de acces si audit etc.

Arhitectura tehnologica tine de organizarea resurselor fizice si logice - sisteme de operare
si resurse program de nivel intermediar, standarde tehnologice si regulamente, inclusiv standarde
si recomanddri pentru dezvoltarea sistemelor informationale de stat. Ea se referd la legaturile
principale dintre serviciile prestate si componentele arhitecturii aplicatiilor.

Pentru ca e-guvernarea sd functioneze ca un sistem unitar, se impune a asigura integritatea
si interoperabilitatea tuturor componentelor acestui sistem, compatibilitatea datelor, garantarea
securitdtii §i protectiei informatiilor. De asemenea, este important sd existe posibilitatea de
estimare a productivitatii si eficientei guvernarii de la procese si sisteme informationale separate
pina la rezultate.

Aceste functionalitati ale sistemului de e-guvernare sint asigurate la toate cele trei niveluri
ierarhice de alte patru componente:

arhitectura integrarii §i interconectivitatii;

arhitectura informatiei si a datelor;

arhitectura securitdtii informationale;

arhitectura rezultativitatii.

Arhitectura integrarii §i interconectivitdtii oferd posibilitatea interactiunii i schimbului de
informatii Intre ministere, agentii, administratii locale, cetateni si business. Cele mai importante
componente pentru asigurarea acestor interactiuni sint Intranetul guvernamental securizat si
portalul guvernamental.

Arhitectura informatiei §i a datelor va permite utilizarea unor anumite standarde
tehnologice unice pentru uniformizarea activitdtilor, precum i pentru asigurarea securitatii
tranzactiilor si informatiilor, autentificarea, utilizarea tehnologiilor smart-cardurilor etc. Ea
vizeazd datele, schimbul de informatii, metadatele §i cautarea informatiilor, securitatea si
protectia.

Arhitectura securitatii informationale include metode §i mecanisme care vor proteja
informatiile de accesare sau interceptare de citre persoane neautorizate, vor exclude falsificarea
informatiilor transmise sau utilizarea neautoruzatd a anumitor servicii destinate unor categorii
specifice de utilizatori.

Arhitectura rezultativitatii guverndrii electronice §i a componentelor e-guvernarii
reprezintd un sistem echilibrat de indicatori si metrici generale, folosite pentru evaluarea
productivitatii, rezultativitatii si eficientei e-guverndrii pentru Intreg cadrul vertical - de la
componente fizice, procese si sisteme informationale separate pina la rezultatele principale ale
activitatilor si consecintele strategice ale acestora. Estimarea eficientei e-guvernarii se efectueaza
in functie de rezultatele obtinute.

5. Infrastructura guvernarii electronice
In conformitate cu arhitectura unitard, infrastructura guvernirii electronice va fi organizati
la trei niveluri ierarhice: nivelul de prezentare (accesul), nivelul aplicatiilor (proceselor) si
nivelul tehnologic (figura 4).
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Figura 4. Nivelurile infrastructurii guvernarii electronice

Nivelul de prezentare, format din portalul guvernamental si web-site-urile oficiale
specializate in servicii electronice, centre de apel si puncte de acces, este destinat asigurarii
accesului solicitantilor la serviciile e-guvernarii.

Nivelul aplicatiilor este format din obiectele si serviciile de sistem si cele aplicative,
serviciile care asigurd integrarea §i interconectivitatea, autentificarea si securitatea.

Nivelul tehnologic este destinat tratarii problemelor de pastrare si utilizare a datelor si
metadatelor, asigurare a integrititii tehnologice, protectiei si securitdtii prin metode si
mecanisme fizice si logice. In repozitorii este pastrat contentul (paginile-web, codul etc.)
impreund cu metadatele. Serviciile si componentele comunicationale si de retea permit
conexiunile la nivel fizic.

Infrastructura guverndrii electronice include urmaétoarele componente de bazd: portalul
guvernamental, sistemul de circulatie a documentelor, mecanismul de aplicare a semnaturii
digitale, retelele de comunicatii, resursele si sistemele informationale de stat.

5.1. Portalul si gateway guvernamental

Interactiunea Guvernului cu cetdtenii si mediul de afaceri privind furnizarea serviciilor
publice cu utilizarea mijloacelor electronice se efectueazd prin intermediul unei “singure porti
guvernamentale” - asa-numitului “portal guvernamental”.

Portalul guvernamental este un instrument de suport in activitatea e-guvernarii ce ofera
posibilitatea schimbului de informatii cu publicul prin retele de comunicatii, inclusiv Internet, si
reprezintd un punct de acces la resursele si serviciile informationale. Spre deosebire de pagina-
web obisnuitd, el Indeplineste trei functii de baza: oferirea informatiei despre activitatea
autoritatilor administratiei publice, asigurarea accesului la resursele informationale de stat si
prestarea serviciilor publice .



Gateway-ul guvernamental, la rindul siu, este un element de infrastructura a e-guvernarii,
care asigura interactiunea diferitelor sisteme informationale in procesul de prestare a serviciilor
publice, schimbului de informatii, intre cetateni, mediul de afaceri si autoritatile administratiei
publice.

Ministerele, alte autoritati administrative centrale, autoritatile administratiei publice locale
si alte institutii si organizatii publice creeaza si gestioneaza pagini-web oficiale proprii, care vor
interactiona in mod direct cu portalul guvernamental al e-guvernarii.

Drept bazd pentru crearea si utilizarea portalurilor serveste infrastructura generala a
tehnologiilor informationale de telecomunicatii si standardele din domeniu privind
interconectarea, interoperabilitatea, securitatea §i protectia informatiei si sistemelor
informationale. Pentru anumite categorii de cetdteni si agenti economici este oportun de a crea si
portaluri specializate, iar componentele infrastructurii e-guvernarii vor asigura un set deja stabilit
de cerinte si instrumente tehnice, necesare pentru crearea portalurilor departamentale sau
teritoriale.

5.2. Sistemul informational de management al documentelor

O componenta importantd a e-guverndrii este sistemul informational de management al
documentelor. Acesta va asigura managementul integrat al tuturor tipurilor de documente n
cadrul administratiei publice, precum si automatizarea proceselor de lucru prin urmérirea
fluxului documentelor.

Rolul principal in functionarea sistemului informational de management al documentelor
revine sistemului integrat de circulatie a documentelor electronice. Conform legislatiei, circulatia
documentelor electronice poate include: crearea si prelucrarea documentului electronic,
expedierea, transmiterea si primirea documentului electronic, verificarea autenticitatii
documentului electronic, confirmarea primirii documentului electronic, retragerea documentului
electronic, evidenta documentelor electronice, pastrarea, modificarea si nimicirea documentului
electronic, crearea exemplarelor suplimentare ale documentului electronic, crearea si
autentificarea copiilor documentului electronic pe suport de hirtie.

Sistemul de circulatie a documentelor electronice reprezintd un sistem integrat de evidenta
si control automatizat al circulatiei documentelor in interiorul institutiei sau intre institutii,
incepind cu momentul credrii sau primirii documentelor pind la finalizarea executarii acestora si
transmiterea, respectiv, n arhiva institutiei si/sau dupa caz, in arhivele de stat.

Serviciile sistemelor informationale de management al documentelor vor fi distribuite in
asa mod 1ncit s devind posibila utilizarea lor in diverse structuri ale administratiei publice, toate
functionind in cadrul unui sistem integrat. Este necesara crearea unor arhive electronice de mare
siguranta, care sa poata fi accesate de oriunde si oricind, atit Tn mediul Intranet, cit si Internet.

Gestionarea automatizatd a documentelor va contribui si la eficientizarea proceselor de
lucru. Implementarea sistemului va fi precedatd de realizarea unui sir intreg de masuri pentru
aprobarea regulilor unice ale secretariatului, elaborarea unui numar considerabil de modele de
documente, introducerea modificarilor necesare in actele normative si instructiunile de serviciu.

5.3. Mecanismul de aplicare a semnaturii digitale

Elementul-cheie al sporirii eficientei si calitdtii deciziilor adoptate n procesul de e-
guvernare, in special 1n cadrul sistemului de circulatie a documentelor electronice, este
mecanismul de aplicare a semndturii digitale.

Pentru a asigura protectia securitatii informatiei, continute in documentele electronice, sint
solicitate serviciile de certificare a cheilor publice ale semnaturii digitale. Serviciile de certificare
a cheilor publice si alte servicii ce tin de semnatura digitala se presteazd, in conformitate cu
prevederile legislatiei, de catre centrele de certificare a cheilor publice. In scopul formarii
mecanismului de aplicare a semndturii digitale, a fost creat Centrul de certificare a cheilor
publice de nivel superior si Centrul de certificare a cheilor publice al autoritatilor publice. in



perspectiva pot fi create si alte centre de certificare, in conditiile legislatiei, ce tin de documentul
electronic si semndtura digitala.

Mijloacele semnaturii digitale sint supuse certificérii obligatorii si trebuie sd asigure:
unicitatea cheii private si cheii publice create; dificultatea de calcul necesard la deducerea cheii
private si a semnaturii digitale si confidentialitatea cheii private. Modul de aplicare a semnaturii
digitale pe documentele electronice ale autoritatilor administratiei publice este stabilit de
Guvern.

Semnadtura digitald prevede respectarea urmatoarelor principii:

echivalenta puterii juridice a semnaturii digitale si a semnaturii olografe;

libertatea persoanei fizice 1n alegerea mijloacelor de protectie;

aplicarea obligatorie a mijloacelor certificate ale semnadturii digitale;

aplicarea semndturii digitale de catre persoana fizicd, independent de postul ocupat si
functiile exercitate.

Centrele de certificare a cheilor publice constituie elementele de bazd intr-un sistem
institutional al mecanismului de aplicare a semndturii digitale. Centrele Tn cauzad asigura
certificarea cheilor publice ale semnaturii digitale si, in acest mod, efectueaza identificarea
utilizatorilor sistemelor informationale respective. La serviciile centrelor de certificare se
apeleazd doar in cazul in care activitatea persoanelor fizice si juridice necesitd documente
electronice sau servicii personalizate. Activitatea centrelor se va baza pe infrastructura cheilor
publice, crearea si implementarea totald a careia va permite garantarea unui nivel Tnalt de
protectie a informatiilor, respectarea dreptului constitutional al cetatenilor la confidentialitate in
relatiile cu statul, pastrarea secretului de stat si a celui comercial.

5.4. Retele de comunicatii

Retelele de comunicatii guvernamentale se bazeazd pe canalele de comunicatii ale
operatorilor nationali. Toate retelele guvernamentale sint interconectate si formeaza Intranetul
guvernamental. Crearea retelelor informationale guvernamentale de comunicatii - Intranetul
guvernamental - impune utilizarea celor mai avansate realizdri din domeniul tehnologiilor
informationale si al comunicatiilor. Prin formarea Intranetului guvernamental se vor crea
premise reale pentru adoptarea si implementarea unei politici unice privind protectia si
securitatea informatiei, pentru interconectarea tuturor sistemelor si resurselor informationale
departamentale si teritoriale, precum si pentru realizarea unor retele virtuale la nivel de stat,
securizate §i pentru prestarea unor servicii de Tnalta calitate.

5.5. Resurse si sisteme informationale de stat

La etapa actuala se formeaza spatiul informational unic de stat care reprezinta totalitatea
infrastructurii informationale nationale, a resurselor si sistemelor informationale de stat si a
mijloacelor de interactiune informationala, care corespund, sub aspect legislativ, anumitor
niveluri de competenta si luare a deciziilor.

Resursele si sistemele informationale de stat constituie platforma informationald pentru
functionarea mijloacelor de interactiune informationald, care sint destinate pentru asigurarea
comunicdrii interactive dintre stat, cetdteni si business, inclusiv pentru acordarea serviciilor
interactive si accesului la resursele informationale de stat in baza infrastructurii informationale
nationale.

Resursele si sistemele informationale ale ministerelor, altor autoritafi administrative
centrale, autoritatilor administratiei publice locale si ale altor institutii publice reflectd, pe de o
parte, specificul activitatilor acestor structuri, iar, pe de altd parte, constituie un rezultat al
politicilor de informatizare ale statului, politici care au drept obiectiv crearea unui spatiu
informational integrat la nivel statal.

Prestatorii principali de servicii sint ministerele, alte autoritdti administrative centrale si
autoritatile administratiei publice locale, care, in baza sistemelor informationale proprii, dar
apelind si la alte resurse informationale integrate, pun la dispozitie servicii publice prin mijloace



electronice. Este necesar ca aceste sisteme informationale sa fie elaborate si dezvoltate in mod
centralizat, propuse spre aprobare in cadrul unor proiecte-pilot si preluate apoi de catre
autoritatile administratiei publice centrale si locale.

5.6. Asigurarea securititii informationale

Importanta aspectelor ce tin de securitate in sistemele de e-guvernare creste concomitent cu
extinderea prelucrarilor electronice de date si transmiterii acestora prin intermediul retelelor de
comunicatii. In cazul operirii cu unele informatii confidentiale, este important ca avantajele de
partajare si comunicare pe care le conferd guvernarea electronica sa fie sustinute de facilitati de
securitate substantiale. Acest aspect este important in conditiile In care retelele sint folosite
inclusiv pentru realizarea interactiunilor dintre administratia publica si cetateni.

Securitatea vizeazd asigurarea confidentialitdtii, integritdfii si autenticitdtii informatiei.
Pentru asigurarea securitatii retelelor sint implementate mecanisme specifice pornind de la
nivelul fizic (protectia liniilor de transmitere de date), continuind cu proceduri de restrictionare a
accesului la nivelul retelei (fire-wall), pina la aplicarea unor tehnici de codificare a datelor
(criptare) pentru protectia comunicdrii Intre aplicatiile ce ruleazd pe diverse calculatoare din
retea.

Intranetul guvernamental oferd mijloace de securitate capabile de a contracara tentativele
de interceptare a datelor transmise. De asemenea, urmeaza sd fie implementate mecanisme de
asigurare a securitatii la nivel logic prin tehnici de criptare a datelor transmise.

5.7. Principiile de standardizare si reglementare tehnica

Cea mai mare dificultate in realizarea proiectelor de e-guvernare, care se manifestd in mod
special la rezolvarea problemei integrarii resurselor informationale, rezidd nu atit in
implementarea unor tehnologii concrete cit In lipsa unor standarde comune, precum si in gradul
scazut de corelare a arhitecturilor. Pentru implementarea infrastructurii de e-guvernare, se
impune adoptarea si utilizarea unor standarde de reprezentare a datelor, standarde pentru
schimburile de informatii, standarde pentru metadate si pentru cautarea informatiilor, standarde
pentru securitatea informationald. O atentie deosebitd urmeazd a fi acordata standardelor si
protocoalelor ce au menirea de a garanta compatibilitatea tehnologiilor si a sistemelor. Adoptarea
si respectarea unor astfel de standarde sint absolut necesare la crearea mediului de
interoperabilitate pentru toate sistemele informationale de stat.

Sistemele informationale automatizate moderne reprezintd complexe extrem de
complicate, care includ mijloace tehnice de program, structuri organizationale si personal care
indeplineste functii administrative, de control si de producere.

Pentru fiecare din componentele sistemului se impun cerinte diferite, inclusiv in ceea ce
priveste calitatea. In domeniul tehnologiilor informationale existd un numar imens de standarde
care se completeaza, se dubleaza si care, cu parere de rau, nu se conformeaza, in totalitate, unul
altuia. Unica solutie este crearea Sistemului national de standarde in domeniul informatizarii.

Practica internationald de creare a standardelor nationale consta in adaptarea standardelor
internationale si europene la conditiile locale si la tehnologiile specifice ale tarii. Tinind cont de
complexitatea armonizarii legislatiei tehnice si adoptarii standardelor internationale si europene,
organele centrale de specialitate ale administratiei publice vor intreprinde actiuni de durata
medie pentru executarea acestor sarcini.

6. Implementarea guvernarii electronice
6.1. Activitatile principale
Pentru a asigura succesul activitdtilor de implementare a e-guvernarii, este necesar sa fie
mobilizate la maximum resursele administrative si politice.
Lucrarile principale ce garanteaza reusita implementarii e-guvernarii sint urméatoarele:
elaborarea programului de implementare;
desemnarea organului abilitat sd coordoneze activitdtile de implementare;



axarea actiunilor de implementare pe realitatile existente;

stabilirea unor criterii privind necesitatea §i suficienta actiunilor ce urmeaza a fi
intreprinse;

crearea unui mediu favorabil implementérii.

Reiesind din aceasta, activitatile ce se impun urmeaza a fi realizate In urmatoarele directii
de baza:

dezvoltarea cadrului legal si institutional privind e-guvernarea;

implementarea arhitecturii guvernarii electronice, definirea unui set de servicii generice si
instrumente de dezvoltare;

identificarea standardelor si protocoalelor de asigurare a compatibilititii sistemelor si
tehnologiilor guvernamentale;

realizarea paginilor oficiale (web-site) ale institutiilor publice conform standardelor
adoptate;

elaborarea programelor de instruire a functionarilor publici pentru utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii, identificarea surselor de finantare a activitatilor de instruire,
perfectionare si certificare;

proiectarea si implementarea unor sisteme informatice pentru acordarea serviciilor publice
de baza pentru cetéteni si mediul de afaceri in format electronic;

asigurarea interconectarii resurselor si sistemelor informationale de stat pentru a oferi
servicii electronice integrate;

familiarizarea cetdtenilor cu modul de utilizare a serviciilor publice oferite in format
electronic;

crearea unui cadru de incredere a utilizatorilor n securitatea §i protectia persoanei, 1n
conditiile guvernarii electronice.

6.2. Etapele de implementare

Implementarea guvernarii electronice se va efectua gradual, pe etape. Conform Strategiei
Nationale “Moldova electronicd”, se preconizeaza realizarea e-guverndrii 1n trei etape. Pentru
fiecare din aceste etape vor fi stabilite sarcini concrete de implementare.

Etapa I (anii 2006-2007) - promovarea e-guverndrii, care este deja lansatd si are drept
obiectiv principal cercetarea infrastructurii informationale nationale si analiza sistemelor
existente si in curs de creare. Tot la aceastd etapd este necesar de a fi initiate activitdtile de
elaborare si adoptare a actelor normativ-juridice si standardelor in sfera tehnologiilor
informationale si de comunicatii referitoare la guvernarea electronica.

Vor fi stabilite serviciile publice care urmeazd a fi furnizate solicitantilor prin mijloace
electronice. Vor continua activititile de dezvoltare a paginilor-web oficiale ale autoritatilor
publice, vor demara activititile de creare a portalului guvernamental, vor fi solutionate
problemele ce tin de managementul documentelor electronice si implementarea semnaturii
digitale.

Vor fi planificate actiuni de dezvoltare a infrastructurii de acces, inclusiv in banda larga,
intreprinse masuri de stimulare a sectorului privat pentru elaborarea si implementarea unor
modalitati simple si ieftine de accesare a Internetului. O atentie speciald va fi acordata pregatirii
populatiei in studierea calculatorului. Se creeazd puncte de acces public la Internet si se
desfasoara activitati de formare a deprinderilor de utilizare a serviciilor oferite de guvernarea
electronica.

Va fi implementata procedura de instruire si certificare a functionarilor publici In domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii. Se preconizeaza instruirea si certificarea
cunostintelor pentru 30% din numarul total de angajati publici.

Etapa a doua (anii 2008-2010) - finalizarea activitatilor de creare a portalului
guvernamental, demararea unor proiecte de informatizare §i integrare a serviciilor electronice la
nivel local, sectorial si national, crearea bazei tehnologice pentru efectuarea tranzactiilor
electronice on-line.



Va fi implementatd infrastructura de chei publice ce va asigura personalizarea,
autentificarea si autorizarea utilizatorilor 1n cadrul serviciilor electronice din categoriile G2C si
G2B.

Vor continua activitdtile de implementare a conexiunilor in banda largd, creare a punctelor
de acces public la Internet in scoli, universitati, biblioteci, oficii postale, gari, primarii etc.

O atentie sporita va fi acordata lichidarii decalajului social privind accesul la mijloacele
tehnologiilor informationale si de comunicatii prin crearea posibilitatilor de accesare ieftina a
Internetului, prin instruire si formare profesionald, facilitditi la procurarea mijloacelor
tehnologiilor informationale si de comunicatii. Se preconizeaza finalizarea instruirii initiale a
tuturor functionarilor publici In vederea utilizarii eficiente a tehnologiilor informationale si de
comunicatii.

Etapa a treia (dupa anul 2010) - transformarea cardinald a modului de lucru al autoritatilor
publice: vor fi implementate portaluri specializate in vederea autentificarii unice in sistemul de
guvernare electronicd; resursele si sistemele informationale ale autoritétilor publice de diferite
niveluri vor fi integrate si vor comunica interactiv, iar acordarea serviciilor publice se fa efectua
in mod transparent, in functie de structura administratiei publice, fiind orientate spre apararea
intereselor cetateanului.

Vor fi finalizate proiectele de elaborare a mediului protejat de transfer date. Vor continua
activitatile de creare a unor noi puncte de acces public si de formare a deprinderilor de utilizare a
serviciilor oferite de guvernarea electronica.

Sarcinile de perspectiva, dupa anul 2010:

promovarea §i prestarea pe scard larga a serviciilor electronice;

implementarea graduald a sistemului de votare electronica si a altor sisteme de importanta
statald si publica.

6.3. Administrarea activititilor de implementare
In scopul administrarii curente a activititilor de implementare a e-guverndrii, deservirii
organizatorico-tehnice a contractelor de stat si asigurdrii informationale si analitice, este necesara
crearea Centrului de guvernare electronica (figura 5).
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Figura 5. Organizarea activitatilor de implementare a e-guvernarii

Obiectivul principal al Centrului de guvernare electronica este dirijarea activitatilor
tehnico-tehnologice ce tin de implementarea prevederilor Conceptiei guverndrii electronice:
administrarea portalului guvernamental, gestionarea sistemului de circulatie a documentelor
electronice 1n cadrul administratiei publice si altele.

Atributiile si modul de functionare a Centrului de guvernare electronica sint stabilite de
Guvern.

In calitate de parteneri in activititile de implementare a e-guvernarii sint implicati
operatorii de servicii informatice, sectorul nonguvernamental, mediul academic s.a. Promovarea
e-guverndrii trebuie sa fie sustinutd de o campanie larga de mediatizare care are un important rol
social Tn garantarea realizarii cu succes a proiectelor.

In baza propunerilor autorititilor administratiei publice privind realizarea Conceptiei
guverndrii electronice, Ministerul Dezvoltarii Informationale va elabora un plan anual de actiuni
si de finantare.

La nivel local (municipiu, raion) se impune elaborarea de planuri anuale, indicindu-se, in
mod obligatoriu, institutiile, persoanele responsabile si sursele de finantare. Aceste planuri vor fi
coordonate de Ministerul Dezvoltarii Informationale.

Implementarea guvernarii electronice se va efectua prin:

promovarea unei politici unitare a statului in dezvoltarea si implementarea guvernarii
electronice;

consolidarea parteneriatului social intre principalii actori ai guverndrii electronice:
administratia publica centrald, administratiile publice de nivel local, mediul de afaceri, societatea
civila, comunitatea academica;

extinderea democratiei participative prin asigurarea interactiunii eficiente intre cetateni si
stat, participarea societatii civile In procesul de elaborare si implementare a deciziilor aprobate;



monitorizarea procesului de realizare a activitatilor preconizate prin cercetari sociologice,
sondaje de opinii, dezbateri publice etc.;

dezvoltarea sistemului de pregitire a specialistilor calificati in domeniul guvernarii
electronice, tehnologiilor informationale si de comunicatii;

formarea continud a functionarilor publici, pregatirea populatiei pentru beneficierea de
facilitati oferite de guvernarea electronica;

promovarea valorilor societatii informationale si ale guvernarii electronice prin mass-
media.

Monitorizarea implementarii e-guverndrii se efectueazd conform indicatorilor stabiliti de
Strategia Nationald de edificare a societatii informationale “Moldova electronicd”. Suplimentar
la indicatorii de monitorizare, definiti In Strategie, in conformitate cu programele eEurope, vor fi
utilizati si alti indicatori.

6.4. Beneficiile si riscurile implementarii guvernarii electronice

Implementarea guvernarii electronice se va solda cu urmétoarele rezultate:

eficienta sporita 1n activitatea administratiei publice;

acces extins la serviciile statului;

mecanisme performante de gestiune economica;

transparentd maxima 1n activitatea Guvernului;

business autohton mai competitiv;

nivel avansat de educatie informationala;

democratie electronica consolidata;

grad Tnalt de utilizare a tehnologiilor societatii informationale.

Se preconizeaza ca va fi imbunatatit procesul de cooperare intre autoritdtile administratiei
publice de toate nivelurile, se vor schimba accentele de la legdturile pe verticald la cele pe
orizontald, de retea.

Resursele informationale deschise si accesibile fiecdrui utilizator avizat al Intranetului
guvernamental vor elimina situatiile de denaturare a informatiilor, de tainuire sau falsificare a
datelor. Vor fi evitate cheltuielile inoportune de resurse bugetare, abuzurile cauzate de lipsa sau
prezentarea eronata a informatiei.

Competentele profesionale ale functionarilor vor creste datorita simplificarii proceselor de
promovare in cariera, calitatile profesionale ale fiecdrui functionar fiind evaluate mai lesne.

In procesul implementirii guvernirii electronice pot apirea urmitoarele riscuri:

riscul politic si institutional - reducerea bugetelor si/sau a personalului, abandonarea
implementarii, cresterea semnificativa a costurilor si reducerea beneficiilor;

riscul tehnologic - 1invechirea echipamentelor datorita progresului rapid care
dezavantajeaza considerabil componentele tehnologice existente.

Consecinte: cresterea costurilor pentru retehnologizare;

riscul furnizorilor - disparitia unor furnizori implicati In procesul de implementare a e-
guvernarii.

Consecinte: cresterea costurilor de mentenantd sau suport tehnic, marirea duratei
implementarii, reducerea calitatii serviciilor;

riscul de executare - imposibilitatea de a antrena specialisti calificati, finantare
insuficienta, derulare lenta, depasirea bugetului etc.

Consecinte: cresterea costurilor si duratei de implementare.

Pentru minimizarea consecintelor riscurilor mentionate, acestea urmeazd a fi corelate cu
beneficiile si costurile estimate.

7. Dispozitii finale
Guvernarea electronicd reprezintd un instrument ce va contribui la armonizarea relatiilor
dintre cetdteni si autoritatile publice, Tn baza respectului reciproc si a colaborarii interesate intre
stat si cetdteni.



Implementarea guvernarii electronice va crea un mediu favorabil pentru tranzitia la
societatea informationald. Republica Moldova va putea intra in rindul tarilor europene cu un inalt
nivel de utilizare a noilor tehnologii.

Valorificarea potentialului tehnologiilor informationale i de comunicatii §i crearea
conditiilor pentru o largd participare a cetatenilor la actul guvernarii vor contribui la
implementarea unei administratii transparente si eficiente, minimizind efectele birocratice si
coruptia.

Cetatenii vor avea acces nediscriminatoriu la informatiile de interes public si incredere mai
mare 1n sistemele informationale. Ei vor putea beneficia de serviciile publice, indiferent de timp
si de loc. Vor fi simplificate si optimizate procedurile de solicitare si de obtinere a serviciilor.
Sistemul va asigura prestarea lor in mod dezinteresat.

Relatiile dintre Guvern, pe de o parte, cetdteni si mediul de afaceri, pe de alta parte, se vor
perfectiona si se vor simplifica. Cetatenii si businessul vor putea beneficia de costuri mai mici
pentru informatii si servicii, care vor deveni mai accesibile, dar si mai Intelese de toti, integrate si
orientate spre clienti.

Sectorul public va inceta sa fie unul fragmentat, ceea ce va permite ca relatia cetdteanului
cu Guvernul sd se realizeze Tn baza unei singure entititi - e-guvernarea. Agentiile
guvernamentale vor activa mai coerent, schimbind modul de acordare a serviciilor - de la metode
traditionale la utilizarea tehnologiilor informationale, Internetului.

Internetul va deveni mai accesibil pentru toate categoriile de cetiteni, iar portalul
guvernamental va constitui un pas important spre eficientizarea comunicdrii dintre cetéteni,
mediul de afaceri si Guvern.

Participarea on-line la guvernare va deveni o normd pentru cetiteni, iar procesele de
guvernare - mai transparente. Edificarea democratiei electronice va suporta schimbari pozitive
substantiale pe masura ce relatiile dintre Guvern, societatea civila si business se vor adapta la
societatea informationald.



