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1. Sumar executiv 

1.1. Portal de e-guvernare 
Portalul de e-guvernare este un serviciu al comunit�� ii cu un singur punct de intrare la un 

sistem integrat care ofer�  acces la informa�ie, date, aplica�ii � i servicii. Termenul de portal de e-
guvernare nu este definit uniform în comunitatea informatic�  � i este predominant asociat 
domeniului tehnologic de afaceri electronice adaptate la specificul opera�iilor de guvernare. 
Genera�iile curente de portaluri utilizeaz�  tehnologii productive bazte pe web � i protocol HTTP. 
Arhitectura sistemului de e-guvernare este bazat�  pe servicii distribuite în re�eaua guvernamental�  
securizat�  � i accesate, în mod sanc�ionat � i protocolat, din partea utilizatorilor situa�i în re�eaua 
public�  Internet. 

Componenta de guvernare electronic�  a Societ�� ii Informa�iei utilizeaz�  tehnici moderne de 
portal de e-guvernare prin care se presteaz�  servicii publice disponibile online, realizând paradigma 
colabor� rii asistate de calculator. Aceste servicii presupun rezolvarea unui set de probleme în rela�ia 
cu administra�ia public�  respectiv, accesul la completarea unui circuit al formularelor, f� r�  a mai fi 
necesar�  deplasarea la ghi� eu. Serviciile � i informa�iile sunt între�inute � i îmbun� t�� ite permanent 
de c� tre personalul împuternicit folosind Sisteme de Management al Con�inutului (SMC, CMS – 
Content Management System). Num� rul serviciilor electronice oferite cre� te progresiv în cursul 
dezvolt� rii infrastructurii guvern� rii electronice majorând permanent num� rul de utilizatori.  

Scopul portalului de e-guvernare este de a sprijini un spa�iu virtual, modern, neambiguu � i 
u� or accesibil de colaborare între cet�� eni, oameni de afaceri � i administra�ia publica. Arhitectura 
portalului permite un acces usor al cet�� enilor la informa�iile de interes public � i la informa�iile de 
interes personal intr-un mod securizat � i personalizat, consolidînd gestiunea bazelor de date 
eterogene din cadrul guvernului � i oferind un instrument flexibil func�ionarilor publici în rela�ia cu 
cet�� enii.  

Sistemul Na�ional de Resurse Informa�ionale Electronice conectate la re�eaua Intranet 
Securizat al Guvernului formeaz�  oficiul executiv al guvernului (back-office, back end) care 
furnizeaz�  informa�ii � i servicii folosind portaluri de e-guvernare, accesate din partea re�elei publice 
Internet. Portalul de e-guvernare este un sistem informatic care integreaza informa�ii, aplica�ii � i 
servicii intr-o structur�  unitar� , accesat�  cu ajutorul mecanismelor de web-naviga�ie � i interac�iune. 
Prezen�a guvernului Republicii Moldova în spa�iul Internet include o constela�ie de web-siteuru cu 
Portalul Guvernamental Central, portalurile sistemelor informa�ionale ale administra�iilor publice: 
ministerelor, autorit�� ilor administrative centrale (birouri, servicii, agen�ii, centre, camere), 
aparatelor Guvernului, Parlamentului � i Pre� edintelui. 

Portalul Guvernamental Central (portal-r� d� cin�  – root portal) integreaz�  accesul la toate 
serviciile electronice ale administra�iei publice centrale � i formeaz�  ghi�� ul electronic la oficiile 
guvernului (front-office), punctul unic de intrare în servicii � i informa�ii publice ale institu�iilor 
administra�iei publice centrale, de interes pentru persoane fizice sau juridice. Portalul central fiind 
de tip “one-stop-shop” asigur�  accesul la servicile � i formularele administra�iei publice grupate pe 
direc�ii � i domenii tematice utilizate frecvent pentru rela�ia dintre aceasta � i cet�� eni (G2C), 
respectiv - mediul de afaceri (G2B), sau � i propriile unit�� î, (G2G, G2E). Administra�iile � i 
institu�iile statului î� i pot crea portaluri proprii, o parte din func�ionalitatea acestora putând fi 
încorporat�  în Portalul Guvernamental Central. 

Portalul furnizeaz�  informa�ii la cerere, pe principiul „aici � i acum”. Astfel, utilizatorul este 
mai aproape de administra�ia public� , care r� spunde în aceste condi�ii mai eficient solicit� rilor 
cet�� enilor � i mediului de afaceri. Sistemul permite efectuarea serviciilor � i în afara programului de 
lucru a personalului din administra�ia public� . Cet�� enii pot completa formulare „on-line” (sau „off-
line” - acolo unde este cazul) folosind îndrum� ri de completare � i le pot transmite c� tre agen�ii deja 
corect completate, economisind astfel atât din propriul lor timp, cât � i din timpul func�ionarilor 
publici. Printre beneficiile utiliz� rii portalului sunt de men�ionat:  

·  îmbun� t�� irea calit�� ii serviciilor publice,  
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·  eficientizarea serviciilor publice � i adaptarea lor pentru a r� spunde adecvat cerin�elor 
cet�� enilor � i altor utiliztori. 

Portalul guvernamental faciliteaz� : 
·  Informarea prin mijloace electronice a utilizatorului cu privire la servicii interactive � i 

formulare prin intermediul c� rora administra�ia public�  interac�ioneaz�  cu cet�� enii � i 
cu mediul de afaceri, precum � i a modalit�� ilor de completare a acestora; 

·  Reflectarea unui spa�iu electronic virtual (workplace) pentru selectarea � i lansarea 
cererilor de deservire, completarea asistat�  a formularelor electronice. Formularele 
sunt semnate electronic conform legisla�iei în vigoare � i trimise agen�iilor destinatare 
prin mijloace electronice ce garanteaz�  livrarea sigur� .  

·  Oferirea punctului unic de desc� rcare (download) a formularelor � i a instruc�iunilor de 
completare a acestora. Formularele desc� rcate se tip� resc, se completeaz�  off-line � i se 
depun conform cerin�elor individuale ale fiec� rui formular. 

·  Informarea, prin mijloace electronice, a cet�� enilor cu privire la legisla�ia � i 
reglement� rile aferente interac�iunii dintre ace� tea � i administra�ia public�  prin 
informa�ii proprii portalului sau prin trimiterea la alte surse electronice de informare. 

Portalul ofer�  un singur punct de acces c� tre sisteme multiple � i c� tre aplica�iile existente. 
Arhitectura portalului este scalabil�  � i dispune de unelte flexibile de implementare, dezvoltare, 
management, acumulare de statistici � i audit. Portalul faciliteaz�  colaborarea electronic�  permi�ând 
coordonare � i organizare. Portalul înglobeaz�  func�ii avansate de c� utare � i indexare necesare 
utilizatorilor. 

Web-site-urile administra�iei publice centrale, sucursalelor teritoriale, administra�iei publice 
locale sunt resurse de informare despre structura, func�iile � i modul de activitate a unit�� ilor 
administra�ive de guvernare � i fac timiteri la serviciile portalurilor. 

Strategia de e-guvernare promoveaz�  inova�ia pentru noi servicii accesate prin canale 
eletronice. Organele de dezvoltare a e-guvern� rii identific�  � i promoveaz�  module (building-bloks) 
comune pentru servicii realizate pe principii e-business. Ast� zi înc�  nu exista un model monolitic 
recunoscut la nivel mondial pentru dezvoltarea serviciilor e-guvernare/e-business. Se acumuleaz�  
cele mai bune practici în cadrul observatoriului Comunit�� ii Europene IDABC - Interoperable 
Delivery of European eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens. 

Sarcina de a dezvolta planurile de afaceri pentru serviciile proprii � i pentru clien�ii proprii 
revine oragnelor administra�iei publice: ministerelor, agen�iilor, autorit�� ilor publice centrale � i 
locale. Suplimentar, modelul de e-guvernare identific�  � i sus�ine ini�iativele care se manifest�  într-o 
leg� tur�  mai ampl�  cu programele � i priorit�� ile edific� rii Societ�� ii Informa�iei în �ar� . Aceast�  
abordare permite: 

·  un schimb mai bun de informa�ii între organiza�ii; 
·  o experien��  comun�  pentru cet�� ean � i procese economice de e-business în sectorul 

public; 
·  o reducere a costurilor în a dezvolta � i între�ine sisteme multiple; 
·  structuri � i mecanisme eficiente pentru a promova � i asigura succesul. 

Arhitectura sistemului-model de e-guvernare cu utilizarea no�iunii de portal este prezentata în 
fig. 1. Modelul reflect�  trei straturi principale de servicii � i elemente: 

·  stratul de acces, 
·  stratul de servicii intermediare (middleware, componente e-business), 
·  stratul de interoperabilitate. 

Stratul de acces este responsabil pentru realizarea interfe�elor cu utilizatori de diferite 
categorii, dota�i cu variate echipamente de acces.  

Stratul de servicii este modular � i con�ine servere intermediare de realizare � i orchestrare a 
proceselor de business ce corespund fiec� rui tip de serviciu programat pentru utilizare, inclusiv – 
interfe�e � i conectoare la informa�iile � i serviciile stocate în baze de date, de documente � i alte 
resurse informatice na�ionale de e-guvernare, instalate în re�eaua Intranet Guvernamental Securizat 
(IGS). Modulele aplica�iilor de realizare a serviciilor de e-guvernare (� i altor servicii corporative 
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distribuite � i slab conectate) este recomandat din experien�a mondial�  s�  utilizeze concep�ia 
arhitecturii SOA orientate spre servicii bazat�  pe modelul serviciilor web (WS - Web Services) � i  
integr� rii sitemelor la nivel de întrepridere folosind mecanisme XML. 

Rolul central este rezervat serviciilor de portal. Administra�iile � i institu�iile statului î� i pot 
crea portaluri proprii, o parte din func�ionalitatea acestora putând fi încorporat�  în Portalul Central 
al guvern� rii electronice. 

Portalul Central de e-guvernare este o resurs�  de acces unitar la multitudinea de informa�ii � i 
servicii oferite de departamentele guvernamentale. Acest portal con�ine lista structurizat�  
(catalogul) tuturor serviciilor de e-guvernare oferite prin Internet de c� tre institu�iile guvernului 
cet�� enilor, mediului de afaceri � i altor institu�ii guvernamentale. Aplica�iile modulare de server 
(SSI – Server Side Includings - includeri din partea serverului - servleturi, portleturi, gadget-uri) ce 
realizeaz�  serviciile solicitate sunt programate pentru fiecare tip de serviciu � i amplasate în spa�iul 
Portalului Guvernamental Central � i pe servere de aplica�ii. Fiec� rui tip de serviciu este asociat un 
portlet de interfa��  de intrare în procesul de prestare a serviciului. Portletul reprezint�  o aplica�ie 
(program� ) care ruleaz�  pe server de web-portal � i deserve� te anumite cereri. Portletul genereaza în 
mod dinamic torente HTML bazate pe cererea clientilor � i extinde în mod dinamic functionalitatea 
unui server web de portal.  

 

 
Figura 1. Modelul sistemului de e-guvernare 

 
Portletul colaboreaz�  cu alte aplica�ii interne, instalate în spa�iul opera�ional al Portalului 

Guvernamental Central � i, prin interfe�e standardizate - cu aplica�iile, bazele de date, registrele 
distribuite în re�eaua Intranet Guvernamental Securizat.  

Func�ionarea portalului este acordat�  cu � i determinat�  de serviciile stratului de 
ineroperabilitate. Aceste servicii sunt conforme cerin�elor Cadrului de Interoperabilitate 
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Guvernamental�  electronic�  (e-GIF - e-Government Interoperability Framework), format din astfel 
de obiecte, cum ar fi: 

·  infrastructura TI cu resurse de re�ea, software � i hardware pentru constituirea � i 
utilizarea în comun a colec�iilor de informa�ii necesare pentru e-guvernare � i utilizarea 
unui standard metadate unic pentru bazele de date � i schimburile de informa�ii; 

·  spa�iul guvernamental comun � i partajat format din obiecte informatice: 
– containere pentru stocare � i distribu�ie de resurse (obiecte) informatice; 
– servicii de administrare a utilizatorilor aferen�i diferitor grupe, servicii director; 
– servicii de înserare, colectare, verificare, arhivare, generare � i distribuire a 

informa�iei; 
·  securitatea datelor � i a accesului la obiecte pe paliere de competen�� ; 
·  sistemul de comunica�ie care s�  asigure o viteza mare de acces la informa�ii � i 

transferul lor rapid între servicii de re�ea implica�i în interac�iune � i colaborare la 
distan�� . 

Stratul de interoperabilitate este conform � i cu cerin�ele de interoperabilitate ale Comunit�� ii 
Europene. 

Accesul la serviciile portalului se face prin Poarta de Acces a Guvernului (PAG, GG – 
Government Gateway, Gateway-ul Guvernului). Administra�ia public�  dezvolt�  PAG ca un serviciu 
middleware care permite ca multe dintre sistemele de informa�ii interne existente s�  poat�  fi 
jonc�ionate � i accesate prin Internet. PAG furnizeaza servicii de autentificare astfel încât clientul 
este identificat iar drepturile sale de acces la informa�ia care provine din resursele � i bazele de date 
ale sistemelor back-end bine stabilite se aplic�  � i la celelate servicii online accesate în mod 
securizat. PAG furnizeaz�  interoperabilitate pentru a sus�ine serviciile de portal.  

Defini�iile � i dezvolt� rile ulterioare ale PAG sunt ac�iuni cheie în adoptarea � i realizarea 
strategilor de e-guvernare. 

1.2. Arhitectura stratului de acces  
Strategia edific� rii Societ�� ii Informa�iei ia în considerare faptul c�  serviciile de e-guvernare 

pot fi accesate prin mai multe tehnologii, incluzând site-uri web accesabile de la PC-uri, chioscuri, 
telefoane mobile, televiziune digital� , centre de apel � i contact � i alte mijloace.  

Reglementarea formei de prezentare a informa�iilor pentru diverse dispozitive � i tehnologii de 
acces se reflect�  în politicile de design � i prezentare a interfe�elor pentru diferite tipuri de 
dispozitive (sta�ionare, mobile) � i grupe de utilizatori (cet�� eni, reprezentan�i din sectorul de afaceri, 
colaboratori ai organelor de guvernare).  

Cerin�ele generale se formuleaz�  în documente de recomandare � i reglementare a con�inutului 
� i formelor paginilor web � i atributelor statale publicate electronic (în cartea de dizain recomandat, 
brand book). Se cere respectarea � i corespunderea normelor prev� zute de Consor�iul W3C � i 
cerin�elor interna�ionale de Accesibilitate � i Uzabilitate. 

În dezvoltarea serviciilor care utilizeaz�  tehnologii pentru acces, organismele din sectorul 
public trebuie s�  fie conforme cu ghid� rile enun�ate. Este la latitudinea administra�iilor îns� rcinate 
în acest sens s�  fac�  acorduri relative la astfel de standarde tehnice � i la standarde locale pentru 
proceduri � i opera�ii, pentru a realiza serviciile pe care � i le asum� .  

Con�inutul ghidurilor de acces � i naviga�ie este actualizat împreun�  cu dezvoltarea � i 
modificarea tehnologiilor. Principiul fundamental va fi acela de a promova abord� rile colective în 
utilizarea acestor medii în sectorul public, având ca scop:  

·  accesibilitatea,  
·  calitatea,  
·  familiaritatea, 
·  simplitatea utiliz� rii. 

O tem�  comun�  se refer�  la necesitatea utiliz� rii acestor medii de o maniera în care s�  poat�  fi 
capabile de a include minorit�� i lingvistice � i persoane cu handicap. 
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Compozi�ia � i dizainul interfe�elor aplica�iilor de portal de e-guvernare �in cont de necesitatea 
trat� rii resurselor informatice guvernamentale atât sub viziunea func�ional�  tematic�  a epizoadelor 
din via�� /situa�iilor de business cât � i sub aspectul institu�ional prin reflectarea organigramei 
administrative. Listele de servicii on-line disponibile se grupeaz�  tematic (cet�� ean, 
persoan� /organiza�ie de afacere, guvern, colaborator al administra�iei) � i se prezint�  în ordinea 
alfabetic� , alternativ – în ordinea frecven�elor de solicitare, care se monitorizeaz�  prin mecanismele 
de audit � i statistici de acces. Serviciile recomandate ca obligatorii includ leg� turi la modulele: 
Ajutor, Index, C� utare (local� , global� ), Opinii, � tiri, Forum, Harta Site-ului, Feedback, Contacte. 
Sistemul de naviga�ie are în fiecare pagin�  accesat�  un indicator dinamic explicit al pozi�iei curente 
pe harta site-ului. 

Principiul de baz�  în realizarea stratului de acces const�  în realizarea interfe�elor 
antropocentrice prin ascunderea complexit�� ii interne a sistemului de e-guvernare, prin excluderea 
abuzului informa�ional în interfe�ele utilizatorului, prin utilizarea unui dizain simlu, prietenos, cu 
naviga�ie u�oar�  � i cu descoperirea rapid�  a resurselor necesare în doar cîteva clicuri de mouse. 

1.3. Arhitectura stratului de poratluri cu servicii inte rmediare 
Stratul de portaluri cu servicii � i aplica�ii intermediare (middleware) con�ine servere de portal 

� i de aplica�ii modulare instalate atât pe serverele de portal cât � i pe servere de aplica�ii distincte, 
accesate din partea modulelor portalului (portle�ilor). În acest strat fuc�ioneaz�  por�i (gateway-uri), 
interfe�e � i conectoare la serviciile distribuite în spa�iul Intranetului Guvernamental Securizat. 
Declan�area � i dirijarea proceselor de executare a serviciilor solicitate se produce de c� tre 
instrumentele de orchestrare montate în acest strat � i programate pentru realizarea proceselor de 
business aferente fiec� rui serviciu inclus în lista serviciilor disponibile. 

Organismele din sectorul public stimuleaz�  utilizarea tehnologiilor de portaluri ca un mijloc 
adecvat pentru furnizarea accesului la servicii � i informa�ii pe Internet. Dezvoltarea acestora este 
facilitat�  prin folosirea componentelor e-business adapate pentru e-guvernare. Este recomandabil ca 
portalurile s�  utilizeze standardele de confiden�ialitate � i autentificare elaborate de administra�ie iar 
organismele sectorului public s�  primeasc�  cu încredere � i optimism permisivitatea accesului la 
servicii prin portaluri.  

Func�ionalitatea tipic� , specific�  unui portal de e-guvernare include urm� toarele module 
func�ionale.  

Autentificare unic�  
·  elimin�  autentific� rile multiple când sunt utilizate mai multe aplica�ii diferite. 

Personalizare 
·  posibilitatea de personalizare a con�inutului în func�ie de utilizatori specifici. 

Colaborare (Workflow) � i cirula �ie de documente (Docflow) 
·  agregarea � i arhivarea documentelor într-un singur loc  
·  func�ii “check-in” � i “check-out” care permit lucrul simultan � i partajat al membrilor 

echipei pe acela� i document 
·  categorizarea documentelor 
·  îmbog�� irea documentelor cu colec�ii de metadate 
·  comunicarea prin chat, e-mail, etc. 
·  g� zduirea de discu�ii publice � i sondaje 
·  alerte cu privire la documente sau evenimente cu o anumit�  tem�   
·  aprobarea documentelor 
·  aprobarea ad� ug� rii de con�inut provenit din site-uri locale � i colec�ii de fi� iere. 

Posibilit�� i de integrare 
·  componente de integrare cu aplica�iile existente incluse în pachet – out-of-the-box 
·  u�urin�a dezvolt� rii de noi componente pentru integrare. 

Cautare � i indexare 
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·  indexarea documentelor � i a informa�iilor asociate (autor, titlu, cuvinte cheie, 
categorii, etc. – intr-un cuvânt metadate) 

·  c� utare în con�inutul documentelor dup�  cuvinte, autor, titlu, cuvinte cheie, categorie 
� i dup�  elemente specifice 

·  indexarea � i c� utarea con�inutului extern aplica�iei în orice format (ex: site-uri Web, 
alte portaluri, colec�ii de fi� iere în re�ea, etc.). 

Managementul con�inutului Web 
·  abilitatea grupurilor sau echipelor de a ad� uga sau modifica con�inutul Web 
·  crearea � i ad� ugarea de template-uri pentru a p� stra o structur�  � i o prezentare unitar� . 

Audit � i analiza traficului 
·  auditul acces� rii serviciilor 
·  analiza traficului pe Web. 

Administra�ia public�  poate decide de a stabili un portal tranzac�ional pentru cet�� eni 
individuali � i servicii separate pentru portaluri economice. Portalul care se adreseaz�  cet�� eanului 
ofer�  acestuia o gam�  de servicii dintre care acesta este capabil s�  aleag�  pe cele convenabile. 
Serviciile concrete care pot fi accesate prin portal vor depinde de progresele pe care ministerele � i 
agen�iile le fac în livrarea serviciilor online. Portalul cu arhitectur�  deschis�  se dezvolt�  de maniera 
în care i se pot ad� uga noi servicii, pe masur�  ce acestea devin disponibile.  

Comunitatea European�  a propus o list�  de 20 servicii publice monitorizate ce trebuie s�  fie 
incluse în serviciile oferite cet�� enilor � i agen�ilor economici prin intermediul mijloacelor 
electronice.  

Lista serviciilor publice de baz�  propuse de c� tre Comunitatea European�  pentru a face parte 
din serviciile oferite prin intermediul mijloacelor electronice, în cadrul e-guvern� rii, este 
urm� toarea:  

·  taxele pe venit: declara�ie, notificare;  
·  servicii de c� utare a unui loc de munc�  prin intermediul oficiilor de munc� ; 
·  contribu�ii la securitatea social�  (facilit�� i acordate � omerilor, deduceri pentru copii, 

costuri medicale, burse pentru studen�i); 
·  documente personale (pa�aport � i licen�e pentru conduc� torii auto); 
·  înmatricularea ma� inilor; 
·  cereri pentru ob�inerea autoriza�iilor de construc�ie; 
·  declara�ii c� tre poli�ie; 
·  biblioteci publice (disponibilitatea cataloagelor, instrumentelor de c� utare); 
·  registrele de stare civil� ; 
·  înscriere la universit�� i/facult�� i; 
·  anun�area schimb� rii de domiciliu; 
·  servicii legate de s� n� tate (sfaturi interactive referitoare la disponibilitatea serviciilor 

în diferite spitale, program� ri la vizita medical� ); 
Pentru realizarea interac�iunii electronice dintre Guvern � i mediul de afaceri, Comunitatea 

European�  a propus un set de servicii publice de baz� , care trebuie s�  fie oferite mediului de afecri 
� i prin intermediul mijloacelor electronice. Aceste servicii publice de baz�  sunt: 

·  Contribu�ia social�  a angaja�ilor; 
·  Taxe ale intreprinderilor: declara�ie, notificare; 
·  TVA: declara�ie, notificare; 
·  Înmatricularea unei noi întreprinderi; 
·  Transmiterea de date c� tre oficiile de statistic� ; 
·  Declara�ii vamale; 
·  Permise legate de mediu; 
·  Achizi�ii publice (“e-procurement”). 
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Furnizarea acestor � i altor servicii în format electronic acsate pe necesarul utilizatorilor se 
poate face pe diferite niveluri de complexitate: 

·  Informare: furnizarea informa�iilor despre serviciile publice; 
·  Interac�iune uni-direc�ional� : desc� rcarea de formulare de pe Internet; 
·  Interac�iune bi-direc�ional� : procesarea formelor, inclusiv cu autentificare; 
·  Tranzac�ii: transmiterea informa�iilor, luarea deciziilor � i a livr� rii (inclusiv, efectuarea 

pl�� ilor prin mijloace electronice); 
·  Transformare: integrarea total�  a sistemelor inform�ionale de guvernare, livrarea 

serviciilor dupa principiile “la cerere” (on-demand), “aici � i acum” (JIT – Just in 
Time). 

Portalul este capabil de particulariz� ri care s� -i permit�  sus�inerea serviciilor livrate de ter�e 
p� r�i, la oficiul postal sau în cadrul unei autorit�� i locale. Ini�ial portalul este disponibil, împreun�  
cu un web-browser, dar se extinde � i la accesarea prin telefonia mobil�  � i televiziunea digitala. 
Portalurile guvernamentale deschid elemente de dezvoltare ale serviciilor pentru ministere, 
autorit�� i locale etc., înso�ite de un set de interfe�e consistente � i stabile.  

Serviciile enun�ate în portaluri sunt o indica�ie vizibil�  a realiz� rii �intelor e-guvern� rii în 
livrarea serviciilor. Indcatorii monitoriza�i sunt:  

·  Spectrul serviciilor, exprimat prin cantitaea tipurilor serviciilor programate � i expuse 
pentru utilizare, 

·  Volumul serviciilor, livrate exprimat prin cantitatea serviciilor executate în perioda de 
raport (în total, pe zi, luna, an etc.). 

Portalurile de e-guvernare nu sunt numai site-uri pentru livrarea serviciilor în sectorul public, 
iar crearea lor nu premerge livrarea serviciilor guvernamentale prin portaluri comerciale. 
Ministerele � i autorit�� ile publice locale pot s�  aleag�  livrarea serviciilor prin propriile site-uri. 
Acestea pot, la fel de bine s�  fie instante, cum ar fi transferul volumului de date între autorit�� ile 
financiare � i procesele economice care continu�  s�  fie mult mai bine gestionate prin schimbul 
electronic de date. 

Exist�  componente structurale e-business care pot fi furnizate eficient, conforme cu 
standardele determinate la nivel central, reducând astfel cantitatea de munc�  pentru furnizorii de 
servicii � i creând o experien��  de familiaritate � i încredere pentru utilizatori.  

Administra�iile sitemului de e-guvernare public�  între�in politicile cadru � i standardele pentru: 
·  canale de deservire a serviciilor ter�e p� r�i, 
·  securitatea tranzactiilor � i a informa�iilor, 
·  autentificarea, 
·  carduri procesabile. 

Se pot ob�ine cre� teri semnificative ale comodit�� ii utiliz � rii � i a calit�� ii serviciilor dac�  
serviciile publice sunt deschise delivr� rii lor printr-o varietate mare de canale, care include � i pe 
acelea care sunt proprietatea (si în între�inerea) sectorului comercial sau al funda�iilor. Sunt de luat 
doua dintre caracteristicile canalelor comerciale care sunt aplicabile canalelor administra�iei: 

·  cursa multipl�  – o ter��  parte poate oferi bunuri sau servicii pentru mai mul�i furnizori, 
·  asamblare – o ter��  parte furnizeaz�  pachete integrate de servicii pentru a le face mai 

atractive la consumator. 
� inând cont de dreptul comercial � i cadrul legislativ ter�ele p�� ti apar ca o posibilitate de 

furnizare a unui domeniu de servicii din sectorul public � i asamblarea acestora cu servicii 
semnificative din sectorul comercial. Este esen�ial s�  fie asigurate � i respectate cu stricte�e 
standardele ridicate ale încrederii, confiden�ialit�� ii, securit�� ii � i contabiliz� rii cerute de serviciile 
administra�iei.  

Administrarea online, precum � i serviciul centrului de apel vor necsita utilizarea de mijloace 
general acceptate pentru cet�� eni � i procese economice de a se autentifica pe sine ins�� i. 
Caracteristicile esentiale ale unui astfel de sistem sunt: 
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·  abilitatea de a garanta faptul c�  datele personale sunt corect protejate � i de a asigura, 
de asemenea c�  riscul impersonalizarii este minim; 

·  simplicitate, transparen��  � i economie la nivelul utilizatorului; 
·  sisteme comune de-a lungul intregului sector public; 
·  reducerea fraudelor � i a risipirii efortului de duplicare. 

Politicile de autentificare � i ghid� rile stabilesc o abordare comun�  pentru autentificare, în ceea 
ce priveste departamentele guvernamentale, agentiile � i în general sectorul public. Aceasta are un 
rol semnificativ în implementare, la ad� ugarea de servicii noi atât online, cât � i la centrul de apel. 

Politica de autentificare stabile� te o gam�  de nivele de autentificare care pot fi utilizate de 
întreaga sfer�  a administra�iei. Utilizarea acestor nivele de autentificare în sectorul public vor 
familiariza cet�� eanul cu respectivele proceduri � i astfel va cre� te încrederea în acestea � i în 
consecin��  o crestere a utiliz� rii serviciilor administra�iei. Politicile de autentificare nu i� i asum�  
sarcina de a stabili strict un singur sistem na�ional de identificare. Acestea i� i propun stabilirea unui 
domeniu de servicii de autentificare pentru administra�ia central� , local�  � i pentru sectorul privat, 
precum � i pentru organismele sectorului public care le vor utiliza. Politicile de autentificare emit 
criterii pentru managementul informa�iei prin aceste servicii furnizate de autentificare, incluzând 
primordialitatea protec�iei datelor � i necesitatea unei securit�� i eficiente. 

Politica de autentificare trebuie s�  poat�  sus�ine schema de acreditare a furnizorilor de servicii 
care este dezvoltat�  de AEB (Alliance for Electronic Business). 

Abilitatea de a utiliza cartele programabile provine din sectorul privat sau din orice parte a 
sectorului public, pentru a accesa cel mai larg posibil domeniu al serviciilor publice. Aceasta 
deschide beneficiul emitentului de astfel de cartele, al utilizatorilor acestor cartele, precum � i al 
furnizorilor de servicii publice. Politicile pentru cartelele programabile sunt aliniate la un set 
obligatoriu de standarde, pentru a facilita interoperabilitatea. Acestea furnizeaz�  un set de ghiduri 
care se refer�  la problemele achizi�iei de c� tre autoritatea publica, probleme ale accesabilit�� ii ca o 
parte integrat�  a unei astfel de cartele, precum � i problemelor protec�iei datelor. 

1.4. Arhitectura stratului de interoperabilitate 
Administra�ia stabile� te standarde comune � i infrastructura care s�  permit�  interoperabilitatea 

între institu�iile guvernului � i sectorul public în totalitatea sa. Politicile � i standardele asigur� , de 
asemenea c�  organiza�iile guvernamentale pot comunica electronic cu cet�� enii � i mediul economic 
de afceri prin adoptarea tehnologiilor Internet � i WWW pentru portal � i toate sistemele de 
informa�ie guvernamentale. Politicile comune � i standardele e-GIF sunt editate de c� tre 
subdiviziunile guvernamentale împuternicite.  

Conectivitatea la IGS va furniza o baz�  pentru interoperabilitate atât cu administra�ia centrala 
cât � i, prin intermediul leg� turilor extranet, cu sectorul public în totalitatea sa, precum � i cu 
Internetul. Aceasta necesit�  ca organiza�iile din sectorul public s�  produc�  o migrare a propriilor 
sisteme(noi sau mo� tenite) pentru a sus�ine standardele protocolului IP � i interfe�ele cu IGS � i 
Gateway-urile administra�iei. Aceste politici vor pretinde organismelor sectorului public s�  
dezvolte re�ele bazate pe standardele de comunica�ie IP, în interiorul organiza�iei proprii, incepând 
cu sistemele noi � i cu sta�ii de lucru care accept�  browser-ul, cu e-mail � i acces la Web pentru to�i 
angaja�ii. Cadrul interoperabilit�� ii necesit� , de asemenea adoptarea de c� tre organismele sectorului 
public a standardelor comune astfel inc� t e-mailul � i schimbul de documente electronice s�  
functioneze atât în cadrul sectorului public c� t � i cu cet�� eanul, respectiv cu mediul economic de 
afaceri. 

1.5. Intranetul Guvernamental Securizat   
IGS (GSI - Government Secure Intranet) interconecteaz�  toate resursele informa�ionale ale 

organelor administra�iei publice � i furnizeaz�  utilizatorilor administra�iei centrale accesul la 
serviciile Internet. 

IGS este dezvoltat ca un intranet de corpora�ie pentru administra�ie public� , pentru publicarea 
de informa�ii � i documente ale administra�iei cât � i pentru activitatea colaborativ� , incluzând 
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întâlniri online, grupuri de discu�ii etc. Administra�ia � i conducerea departamentelor desfasoar�  pe 
IGS facilit�� i largi de întreprindere pentru a permite fundamentarea de politici bazate pe analize � i 
servicii mai eficiente livrate în sectorul public. 

Lista tipic�  de componente � i servicii conectate la IGS include: 
·  servicii director (LDAP) 
·  director UDDI de WS (Servicii Web) 
·  servicii de publica�ii cotidiane – � tiri, RSS 
·  servicii de gestiune a documentelor din administra�ie 
·  servicii corporative economice (servicii de plat�  a facturilor � i a cheltuielilor, aplica�ii 

de rezerv� ri pentru c� l� torii � i plata acestora) 
·  aplica�ii de management al cuno� tin�elor 
·  aplica�ii de management al sistemelor de informa�ie 
·  servicii de solicit� ri de locuri de munc�  
·  baza de date a statisticilor administra�iei � i mecanisme de c� utare 
·  baza de date a publica�iilor administra�iei � i baze de cunostin�e pentru c� utarile 

încruci� ate � i proceduri analitice (OLAP). 

1.6. Confiden�ialitatea � i partajarea datelor 
E-guvernarea necesit�  câ� tigarea încrederii celor ce i se adreseaz� , a faptului c�  sistemele de 

confiden�ialitate sunt sigure, c�  mecanismele de autentificare sunt robuste � i c�  gestiunea datelor 
personale este corect îndeplinit� . Serviciile e-guvernare sunt conforme cu legisla�ia de protec�ie a 
datelor � i folosesc reglement� ri necesare pentru serviciile de cripatre. Acestea specific �  standardele 
� i procedurile care trebuie urmate de toate tipurile de servicii de criptare pentru a ob�ine o acreditare 
în acest sens. Administra�ia depune eforturi de a asigura alinierea dintre cerin�ele acestei scheme � i 
cerin�ele date de programul de modernizare al administra�iei precum � i cu principiile protec�iei 
datelor pe care aceste acte normative le includ. Administra�ia are sarcina de a dezvolta un cadru 
specific care s�  asigure faptul c�  serviciile online accesate prin portal îndeplinesc aceste condi�ii. 

Noile tehnologii ofer�  oportunit�� i pentru partajarea datelor intre organele administra�iei 
publice în vederea sustinerii serviciilor integrate. Acestea trebuie s�  sus�in�  m� suri împotriva 
fraudelor � i a unei mai bune activit�� i. Guvernul va trebui s�  ia toate m� surile pentru a actualiza 
reglement� rile legale, odat�  cu sporirea serviciilor online, cu modificarea tehnologiilor, în a�a fel 
încât partajarea datelor s�  poat�  sus�ine enun�urile anterioare. 

1.7. Managementul informa�iilor 
Sectorul public necesit�  o gestiune specific�  a informa�iei pe care o de�ine ca o resurs�  

complet� , în beneficiul cet�� eanului, al mediului economic � i pentru a cre� te eficien�a administra�iei 
îns�� i. Acesta va necesita: 

·  definirea � i adoptarea de c� tre organismele sectorului public a standardelor corporative 
pentru entit�� ile de date comune pentru sectorul public. Administra�ia va publica 
aceste standarde în cadrul interoperabilit�� ii � i va monitoriza adoptarea acestora; 

·  definirea � i adoptarea de c� tre organismele sectorului public a semnifica�iilor comune 
pentru descrierea datelor, astfel încât informa�iile accesate de public sau de angaja�ii 
publici în folosul acestuia s�  poat�  fi utilizate � i in�elese cu usurin�� ; 

·  un cadru care se adreseaz�  organelor administra�iei publice care posed�  � i 
implementeaz�  sisteme de management al înregistr� rilor electronice (RM – Records 
management); 

·  o politic�  comun�  pentru utilizarea metadatelor de categoria standardului GMS – 
Government Metadata Standard. 
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1.8. Re�ea de cunostin�e 
Re�eaua de cunostin�e este o aplica�ie modern�  care va fi disponibil�  prin IGS � i prin Internet. 

Aceasta va furniza accesul rapid la informa�iile autorizate pentru a sus�ine depozitul informa�ional 
al administra�iei, în vederea instructajelor în ceea ce privesc politicile în func�ie. Aceast�  aplica�ie 
se va referi, intr-o prim�  instan��  la administra�ia central� . Acesta va fi un sistem care va da 
informa�ii relative la politicile administra�iei pentru regiuni, localit�� i, precum � i ini �iative relative 
la grupuri de clien�i. 

Administra�ia va investiga con�inutul bazei de cunostin�e comune pentru agen�ii din centrele 
de apel care ruteaz�  peste întregul sector public: 

·  numele � i num� rul de contact 
·  exper�ii în serviciul respectiv 
·  informa�iile de baz�  pentru apelul rut� rii. 

Sistemul de informa�ii comune va fi bazat pe IGS � i va include un director comun, formate de 
schimb de date comune � i re�eaua virtual�  audio pentru transferul apelurilor. Se va lua în 
considerare necesitatea protec�iei datelor � i confiden�ialitatea acestora. 

1.9. Evolu�ia e-guvern� rii � i func�iile portalurilor 
Fiind lansat� , e-guvernarea poate avansa semnificativ în abilitatea interac�iunii administra�iei 

cu cet�� eanul � i cu mediul economic, prin punerea împreun� , intr-un portal comun a informa�iilor 
uzuale ale administra�iei � i prin realizarea tranzac�iilor economice ale administra�iei online. Pasul 
urm� tor se va referi la adoptarea celor mai bune practici de e-business ale altor organiza�ii publice 
sau private, în perspectiva de a deveni un lider în serviciile client bazate pe Web. 

Administra�ia � i organiza�iile sectorului privat continu�  s�  g� seasca noi modali�� ti de a cre� te 
utilizarea Internetului prin plasarea în acest context de utiliz� ri din ce în ce mai sofisticate. Este 
recunoscut un model de crestere cu 5 stadii: 

Stadiul 1: Publicarea WWW, s-a n� scut ca un mediu de publicare simpl� . Organiza�iile au 
descoperit importan�a disponibiliz� rii con�inutului informational pe Web, ceea ce a condus la cea 
mai rapid adoptat�  noua tehnologie din istorie. Gestionarea modului în care este organizat 
continutul Web � i prezentarea acestuia clien�ilor a devenit una dintre cele mai noi discipline de 
management, care reprezint�  o important�  provocare � i care determin�  adoptarea de solu�ii 
tehnologice ulterioare. Resursele Web, corespunz� toare acestui stadiu sunt site-urile Web simple 
ale administra�iilor publice centrale � i locale. 

Stadiul 2: Interac�iunea - evolu�ia din primul stadiu. A fost determinat�  de descoperirea de 
c� tre organiza�ii a necesit�� ilor clien�ilor proprii � i nevoia ca acest con�inut Web s�  devin�  
interactiv, de o manier�  noua � i creativ� . Au fost organizate portaluri, în jurul unor “comunit�� i de 
interese”, cu grupuri de discu�ii, cu supravegherea activit�� ii � i cu canale sigure de comunica�ie. S-a 
ajuns astfel la „punerea” de mesaje via e-mail sau SMS pentru indivizi particulari sau pentru 
grupuri de indivizi. Bunele practici, deja dobândite ca experien��  în sectorul privat se pot prelua de 
c� tre sectorul public, �inând cont de toate responsabilit�� ile de încredere, siguran�� , securizare pe 
care administra�ia � i le asum�  prin natura activit�� ii ei. 

Stadiul 3: Tranzac�ia – mediul economic a exploatat rapid Web-ul ca un canal pentru 
tranzac�ii economice, care include circula�ia electronic�  a banilor. De exemplu, clien�ilor le este 
foarte comod s� -� i fac�  rezerv� ri pentru curse aeriene sau s�  achizitioneze c� r�i prin aceste 
mijloace. Tranzactiile B2B au devenit la ora actual�  foarte complexe pe Web. Administra�iile au 
abordat problema e-commerce, cu mult�  precau�ie, de la ora actuala multe dintre administra�ii au 
f� cut disponibile mai multe dintre tranzactiile lor on line. Din cauza faptului c�  sunt implicate 
resurse b� ne� ti, responsabilit�� i legale � i informa�ii sensibile confiden�ialitatea � i securizarea cre� te 
semnificativ � i ridic� , în continuare o sum�  de probleme pe care viitoarele tehnologii le vor rezolva. 
Mai mult, apare o problema semnificativ�  relativ la extinderea puternic�  a accesului prin tehnologii 
“broadband” ceea ce reprezint�  o noua � i sever�  provocare. Devine astfel mult mai important � i mai 
complex faptul c�  tranzac�iile economice ale administra�iei migreaza c� tre mecanismele online. 
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Stadiul 4: Personalizarea - multe dintre procesele economice � i o parte din serviciile 
administra�iei au intrat deja într-o nou�  faz�  a evolu�iei – personalizarea. Ast� zi cele mai de succes 
portaluri din sectorul privat î� i încurajeaz�  clien�ii s�  selecteze con�inut personalizat, apari�iile � i 
comportamentul evenimentelor portalului pentru a-� i urm� ri preferin�ele. Frecvent vizitatorii Web-
ului pot selecta con�inutul cel mai relevant, în cel mai bun format � i în cât de frecvent acestea î� i 
propun s�  primeasc�  acest con�inut bazat fiind pe rolul lor, pe interesele proprii, pe loca�ie, pe 
metoda de acces � i pe alte preferin�e.  

Stadiul 5: Transformarea – capabilit�� ile � i sfera de influen��  a portalurilor de e-guvernare 
cresc � i se maturizeaz� . Acestea devin fundamentul transform� rii interne ale organiza�iilor îns�� i. 
Organele de guvernare diferne�iate pe func�ii administrative integreaz�  activit�� ile prin majorarea 
transparen�ei informa�ionale dintre unit�� ile opera�ionale. O sum�  de companii din sectorul privat 
au descoperit astfel c�  propriile canale Web B2B � i B2C au dat o fundamentare pentru procese 
economice semnificative � i schimb� ri organiza�ionale care conduc la: reducerea costurilor, 
amplificarea cifrei de afaceri, reducerea timpilor ciclurilor de via��  ale proceselor, reducerea 
activit�� ii pe suport hârtie � i odat�  cu aceasta reducerea erorilor, la care se adaug�  cre� terea 
semnificativa a satisfac�iei utilizatorilor. Mecanismele de interoperabilitate perfect�  aduc la 
dispari�ia barierelor � i rezisten�elor de interfa��  � i la o colaborare transparent�  f� r�  piedici 
(seamless), furnizînd servicii la cerere (on-demand). 

Foarte pu�ine organiza�ii din sectorul public mondial au atins acest stadiu al evolutiei e-
business, în propriul domeniu. 

Fiecare din stadiile avansate preia (mo� tene� te) � i func�ionalitatea stadiilor anterioare. 

1.10. Generalizarea bunelor practici de edificare a resurselor � i serviciilor de portaluri 
Analaiza practicilor mondiale de edificare a resurselor � i serviciilor de portaluri de guvernare 

conduce la câteva note de generalizare. 
Tratarea portalului � i a con�inutului s� u ca pe o infrastructura public�  strategic�  – atunci când 

cele mai multe dintre portalurile administra�iei au fost dezvoltate printr-o finan�are proprie 
administra�iei respective, unele administra�ii au recunoscut c�  acestea reprezint�  capital public 
strategic, care transcede interesele � i obiectivele oric� rei unit�� i individuale sau a unei frac�iuni a 
administra�iei � i care pune administra�ia intr-o lumin�  de entitate unica, în sine însu� i. Din acest 
punct de vedere, avantajul investitiilor în capabilit�� ile livr� rii serviciilor administra�iei produc 
beneficii care sporesc virtualizarea fiec� rei p� r�i a organiza�iei. În afara perspectivei întreprinderii 
generale, ini�iativele punctuale de web continua s�  multiplice tehnologii incompatibile, precum � i 
abordarea fragmentar�  a livr� rii serviciilor. Functionalitatea � i serviciul portalului leading-edge 
necesit�  o infrastructur�  tehnologic�  sofisticat�  (� i costisitoare: calculatoare, stocare de date, re�ele, 
software), la care se mai adaug�  probarea capabilit�� ilor întreprinderii generale din spatele acesteia. 
Acest nucleu de componente tehnologice poate stabili fundamentele standardelor pentru 
dezvoltarea Web � i producerea lor peste întregul stat, luat ca un întreg. Ca � i alt�  valoare de 
infrastructur� , costul acestei infrastructuri tehnologice este dificil de compensat de p� r�ile 
individuale ale organiza�iei. Beneficiile, pe de alta parte, cresc pentru to�i utilizatorii fie ace� tia 
interni sau externi. Con�inutul generat, colectat gestionat � i diseminat pe portalul statal este un 
“capital digital” valoros în sine � i în afara sa. Clientul este dispus s�  pl� teasc�  pentru informa�ia 
public�  cum ar fi înregistrarea corpora�iilor, carnet de conducere, înregistrarea autovehiculelor � i 
certificate de na� tere. Astfel de informa�ii publice sunt disponibile, la modul curent prin intermediul 
canalelor clasice. Convenabilitatea vânz� rii de servicii relative la aceste informa�ii, poate conduce 
la acoperirea costurilor portalului. Aceste tranzac�ii sunt îns�  de realizat �inând cont de întregul 
mecanism legislativ. 

Includerea portalului ca parte a strategiei gestiunii rela�iilor cu clientul – cu toate c�  practicile 
curente sunt legate de un singur punct de contacte � i anume, “în fa�a intreprinderii”, deoarece cele 
mai vizitate portaluri încurajeaz�  interac�iunea clien�ilor, acestea stimuleaz�  alte canale de contact 
cu clientul, în special telefonul � i e-mailul. în consecin�� , aceste devin componente integrale a 
mediilor complete de gestiune a rela�iilor cu clientul. Portalurile sunt apelate prin centrele de apel � i 
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integrate în sistemele de date generale ale întreprinderii. Aceasta permite o în�elegere f� r�  precedent 
a comportamentului � i preferin�elor clientului � i favorizeaz�  urm� rirea clientului � i alte tipuri de 
interac�iuni personalizate.  

Realizarea con�inutului web-ului mai consistent � i mai simplu de utilizat – deoarece mai multe 
state � i-au realizat portalurile centrate pe client, acestea au regândit � i reorganizat modul în care 
con�inutul site-ului de Web este prezentat clientului. Chiar dac�  cel mai vizitat site pe Internet este 
cel al administra�iei, este de notorietate faptul c�  reg� sirea informa�iei cerute este îinc�  greoaie. 

O parte dintre administra�ii au adoptat instrumente CMS de gestiune a con�inutului pentru a 
permite angaja�ilor din sectorul public s�  înre�in�  con�nutul publicat în stare actualizat� . 
Instrumentele CMS la toate nivelele organiza�iei permit s�  creeze rapid, s�  intre�in� , s�  împart�  pe 
categorii � i s�  livreze con�inutul informa�ional, care poate proveni de la mai multe surse de o 
maniera care s�  evidentieze relevan�a � i semnifica�ia acestora la client, în paralel cu protec�ia 
informa�iei sensibile împotriva acceselor neautorizate. Administra�iile au constatat c�  aceste 
instrumente permit o rapid�  desf�� urare a prezent� rii, func�ionalit�� ii � i a modului în care este sim�it 
portalul administra�iei. Deoarece aceste instrumente dau � abloane comune partajate � i dezvolt�  baze 
de cuno� tinte comune pentru produc� tori, se simplific�  configurarea paginilor Web prezentate în 
portal � i se ofer�  o modalitate consistent�  pentru sistemele de informa�ii de baz� . Cele mai eficiente 
portaluri de întreprindere sunt centrate pe necesit�� ile clientului � i pe preferin�ele acestuia, mai 
degrab�  decât �inând cont de preferin�ele � i necesit�� ile organiza�iei.  

Personalizarea portalului � i plasarea informa�iei c� tre utilizator prin canale de comunicare 
multipl�  – suplimentar cu atragerea clientului în propriul portal, prin informa�ii uzuale � i atractive, 
cele mai bune portaluri Web, plaseaz�  con�inutul pentru utilizatori pe baza comportamentului 
anterior al acestuia sau pe baza cererilor utilizatorului. O parte dintre administra�ii au început s�  
adopte principiile personaliz� rii � i al “plas� rii informa�iei” pentru propriile portaluri.  

Portalurile bine proiectate sus�in puncte de contact ale clientului multiple. Informa�ia 
economic�  � i procesele livrate de un portal sunt mult mai uzuale atunci când utilizatorul are acces 
de oriunde � i oricând la acestea, printr-o mare varietate de echipamente, incluzând echipamente 
mobile, f� r�  fir, chio� curi � i canale vocale. 

Preg� tirea impactului comunica�iei mobile (în general f� r�  fir) - multe dintre ini�iativele 
tehnologice ale noii genera�ii de e-portaluri se concentreaz�  asupra functionalit�� ilor existente sau 
care apar într-un domeniu al comunic� rii f � r�  fir. În afara plas� rii informa�iei pe telefoane mobile 
sau pagere, solu�iile f � r�  fir pot fi de asemenea utilizate pentru extinderea domeniului serviciilor 
portalului. Aplica�iile de autoservire permit clientului sa fac�  rezerv� ri, s�  verifice starea bancar� , 
s�  solicite servicii utilizând canalele tehnologiilor f� r�  fir, dezvoltând o direc�ie aparte, numit�  m-
guvernare.Aplica�iile de autoservire sunt orientate c� tre o baz�  a utilizatorilor care apreciaz�  
comoditatea serviciilor � i sunt satisfacuti de nivelul de securitate pe care-l ofer�  aceste tehnologii. 

Automatizarea tranzac�iilor simple poate da o vitez�  mai mare tranzac�iei, în sine � i da 
clientului mobil un grad ridicat de comoditate. Starea fiec� rei tranzac�ii poate fi verificat�  periodic 
utilizând acelea� i echipamente mobile. Se pot realiza � i semnalizâri de prioritate de actiune atunci 
când starea tranzac�iei a ajuns intr-un punct definit Verificarea st� rii � i cererea de serviciu pot de 
asemenea sa fie valide pentru clien�ii economici. Cererile de serviciu, f� r�  fir, cum ar fi verificarea 
st� rii unei aplica�ii permise sau planificarea inspect� rii unei cl� diri reduce înc� rcarea agen�ilor 
serviciului administra�iei deoarece interac�iunea este între client � i sistemul de informa�ii. Este de 
asemenea foarte important c�  aceste servicii sunt foarte utile clien�ilor care lucreaz�  la o oarecare 
dep� rtare de centrele de�in� toare de informa�ii în acest sens, economisind timp � i energie cu 
deplasare la centrul respectiv, cu astept� ri etc. În sisteme avansate clientul poate s�  utilizeze 
echipamente f� r�  fir � i pentru realizarea pl�� ilor. 

Utilizarea cazurilor economice pentru a face o prioritate în investi�ia în portal – având în 
vedere solu�iile existente pentru e-guvernare, priorit�� ile competitoare � i resursele limitate fac 
dificil �  realizarea unei priorit�� i pentru investi�ii. Mai multe administra�ii au g� sit necesar s�  
evalueze beneficiul net pe care ini�iativele e-commerce îl realizeaz�  � i pe aceast�  baz�  s�  tenteze o 
structur�  de priorit�� i. Administra�ia statului Michigan a adoptat, spre exemplu un proces complex 
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care utilizeaz�  cazuri de procese economice pentru a documenta clar beneficiile � i costurile asociate 
proceselor cheie � i schimb� rilor de tehnologii care sunt permise pentru portalul statului respectiv. 
Aceste procese economice eviden�iaz�  domeniile cheie valorii noi create în unit�� i individuale � i 
de-a lungul “intreprinderii statale” luat�  ca un întreg. Fiind una dintre bunele practici în acest sens 
sunt date în rezumat punctele importante ale acestui proces: 

·  estimarea costurilor (se includ � i costurile de dezvoltare � i cele opera�ionale) 
·  analiza beneficiilor proiectate (atât cele tangibile, cât � i cele intangibile) 
·  sincronizarea costurilor evaluate � i a sporirii beneficiilor 
·  adoptarea/utilizarea poten�ial�  de c� tre client a aplica�iilor 
·  identificarea serviciilor rela�ionate � i a aplica�iilor, impreun�  cu costurile � i beneficiile 

poten�iale asociate 
·  canale alternative de livrare a serviciilor 
·  metode potentiale de finan�are 
·  politici � i reglement� ri legale relative la servicii 
·  resurse necesare pentru marketing pentru a stimula adoptarea de c� tre utilizatori a 

serviciilor 
·  performan�a platformelor de instrumente � i metrici pentru m� surarea efectelor. 

Partajarea datelor clientului în intreaga organiza�ie – con�inutul digital al portalului statal este 
valoros în administra�ia statului; în mod particular pentru extindere acesta sus�ine partajarea datelor, 
precum � i integrarea acestora, peste unit�� ile administra�iei. Dezvoltarea claselor de date general 
acceptate ca standarde � i termeni utiliza�i pot permite utilizatorilor autoriza�i adecvat o vizibilitate 
f� r�  precedent a comportamentului grupurilor interesate, precum � i a preferin�elor acestora. 
Considera�iile de confiden�ialitate � i securizare sunt subiectul unor controverse, care se rezolv�  prin 
adoptarea de instrumente � i standarde care s�  asigure faptul c�  informa�ia sensibil�  a clientului este 
corect protejat� , cel pu�in din punctul de vedere al canalului de livrare. 

Verific� rile încruci� ate a datelor de-a lungul agen�iilor statale � i între agen�i � i administra�ia 
local� , ofer�  premisele rezolv� rii acestor probleme. În cazul în care agentiile � i administra�ia locala 
î� î propun s�  realizeze un portal personalizat în care sunt publicate informa�iile pentru cet�� ean, 
aceste entit�� i trebuie gândite � i planificate pentru a stoca date peste intreaga întreprindere. 
Partajarea datelor va permite cet�� eanului s�  aib�  o identificare la nivel de stat, ceea ce-i va permite 
s�  se implice intr-o varietate de procese economice prin intermediul portalului f� r�  s�  fie nevoie de 
un nume utilizator � i parol�  separat pentru fiecare serviciu sau agen�ie cu care acesta trebuie sa 
interactioneze. 
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2. Aspecte de arhitectur�  � i aspecte tehnice ale portalului de e-guvernare 

2.1. Portal de e-guvernare ca sistem � i produs informatic de interes pubplic 
Portalul de e-guvernare ca sistem � i produs informatic reprezint�  un instrument de 

comunicare, scopul primordial al c� ruia este realizarea � i integrarea accesului la informa�ii ;i 
resurse distribuite în re�elele protejate Intranet ale guvernului din re�eaua public�  Internet. Prin 
portal este posibil�  oferirea publicului unui volum de informa�ie în format electronic, recep�ia 
informa�iei în format electronic � i oferirea serviciilor electronice. Din aceste motive, portalurile 
sunt instrumente utile pentru suportul activit�� ii organelor guvernamentale, al c� ror contact cu 
publicul sau alte agen�ii este parte component�  a activit�� ii de e-guvernare.  

Utilizatorii tipici ai portalului de e-guvernare sunt membrii societ�� ii ce contacteaz�  cu agen�ii 
publice � i au acces la Internet: 

·  cet�� enii – în rela�ia G2C, 
·  organiza�iile de afacere, companiile – în rela�ia G2B, 
·  organele guvernamentale - în rela�ia G2G, 
·  societatea civil� , ONG, presa. 

Portalul de e-guvernare este nu numai un mijloc de comunicare, dar � i un instrument de 
colaborare dotat cu func�ii: 

·  de publicare electronic� , similar cu ziarul, revista, televiziunea, radioul (exemplu: 
emiterea în direct a sesiunii parlamentului în format video/audio);  

·   de marketing, oferind organelor de stat posibilitatea de publicitate � i promovare a 
serviciilor � i activit�� ilor sale, la fel cum ar face-o prin procurarea spa�iilor în pres�  sau 
tip� rirea unor bro� uri informa�ionale (exemplu: Monitorul oficial în format electronic); 
portalul poate fi folosit pentru promovarea imaginii institu�iilor publice (exemplu: 
majorarea încrederii publicului pentru Ministerul de Interne � i Poli�ie); 

·  de tranzac�ii,  atunci când permite utilizatorilor � i agen�iilor de stat schimbul de 
informa�ii necesare pentru înf� ptuirea unei tranzac�ii (exemplu: achitarea taxelor, cerere 
de eliberare a unui pa�aport nou, etc.); 

·  de munc� , permite schimbul de informa�ii dintre agen�iile de stat, angajatori � i cet�� eni, 
facilitând activitatea profesional�  în general (exemplu: pagin�  specializat�  pentru 
medici, unde vor putea comunica � i împ� r�i experien�a cu colegi din localit�� i rurale); 
baz�  de date privind locuri de munc�  � i speciali� ti disponibili. 

Scopul cre� rii portalului de e-guvernare se exprim�  prin mai multe aspecte: 
·  Realizarea mecanismelor de e-guvernare agil�  folosind principii, priorit�� i � i direc�ii 

de implementare a politicii statale unice de guvernare bazat�  pe tehnologia 
informa�iei.  

·  Facilitarea accesului la informa�ia de guvernare din partea cet�� enilor � i 
reprezentan�ilor businessului, excluderea cozilor de deservire, reducerea abuzului 
birocratic.  

Obiectivele principale ale cre� rii portalului de e-guvernare constau în majorarea eficien�ei 
mecanismelor de guvernare în baza infrastructurii TIC unice, cu integrarea sistemelor � i resurselor 
statale, mijloacelor de asigurare a func�ion� rii lor în autointerac�iune � i interac�iune cu cet�� eni � i 
organiza�ii (de business, NGO, societatea civil� ). Dezvoltarea serviciilor electronice accesibile prin 
portal contribuie la cre� terea nivelului de calitate a vie�ii cet�� enilor (QoL - Qualty of Life). 

2.2. Genera�ii de portaluri, nivele tehnice, grade de maturitate. 
Portalurile de e-guvernare se dezvolt�  împreun�  cu evolu�ia infrastructurii societ�� ii 

informa�iei parcurgând urm� toarele trepte de nivel de maturitate tehnologic� : 
·  Acces la informa�ie – prezen�a simpl�  a institu�iei în Internet cu informa�ii de referin�� . 
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·  Interac�iune simpl�  – sunt realizate mecanisme de desc� rcare de formulare, de adresare de 
mesaje prin pagini web interactive (forumuri), mesagerie instant� , liste de discu�ii, e-mail, 
SMS � .a. 

·  Interac�iune multidimensional�  - sunt realizate mecanisme de completare de formulare on-
line, de trimitere de documente � i mesaje semnate electronic. 

·  Servicii integrate distribuite – transformarea guvernului din subdiviziuni separate insulare 
în-trun organism colaborativ unic integrat în spa�iul informatic, procesarea tranzac�iilor, 
plata electronic� . 

Portalurile de genera�ii avansate realizaez�  tot�  gama func�ional�  a predecesorilor s� i. 

2.3. Cadrul portalului de e-guvernare 
Cadrul portalului de e-guvernare (framework) const�  din multitudine de servicii de portal 

aranjate în straturi � i grupe func�ionale (fig. 2).  

 
 

Figura 2. Cadrul portalului de e-guvernare. 
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Cadrul portalului de e-guvernare creaz�  atât oficiul din frunte pentru serviciile administra�iei 
publice accesate prin Internet folosind un spectru de prtocoluri � i dispozitive de acces, precum � i 
oficiul din spate format din resursele informa�ionale ale unit�� ilor administra�iei publice. Straturile 
intermediare con�in aplica�ii de realizare a serviilor de e-guvernare (middleware) � i sisteme de 
infrastructur�  a portalului (management al structurii � i con�inutului portalului, instrumente de 
administrare, monitorizare, dezvoltare, restabilire etc.). 

Cadrul portalului de e-guvernare con�ine serevicii de management, grupate în categorii 
generice: 

·  Managementul configura�iei – determin�  � i între�ine structura modular�  a portalulu. 
·  Managementul performab�ei – masoar�  performan�a serviciilor de portal � i între�ine valorile 

ei nominale (specificate pentru diferite tipuri de servicii � i regimuri de lucru). 
·  Managementul securit�� ii – urm� re� te respectarea politicilor � i procedurilor de securizare � i 

protec�ie informa�ional� . Gestioneaz�  serviciile de rezervare a resurselor (back-up, mirror). 
·  Managementul deranjamentelor – urm� re� te incidentele � i anomaliile în comportarea 

serviciilor de portal, genereaz�  tichete de probleme (trouble tickets) � i gestioneaz�  
rezolvarea (redresarea) problememlor ap� rute.  

·  Managementul economic – urm� re� te aspectele financiare � i de logistic�  în activitatea 
serviciilor de portal (inclusiv, costuri de între�inere, de transport informa�ii � i procesare 
servicii, abonamente, licen�e, joburi). 

Cadrul portalului de e-guvernare face ca infrastructura de portal s�  fie fiabil� , flexibil� ,  
scalabil�  � i stabil� . Permite încorporarea de noi tehnologii � i func�ionalit�� i. Arhitectura rezistent�  
la învechire moral�  permite ca fiecare strat de servicii s�  poat�  fi dezvoltat în mod separat, 
idependent de celelalte straturi, respectând standardele de interfa��  dintre module � i servicii. 

Nomenclatorul de func�ionare a portalului ca sistem informatic variaz�  de la un produc� tor de 
solu�ii de portal la altul. Func�iile din categoria middleware pot fi realizate atât de stratul de Servicii 
de Management al Datelor din interiorul portalului cât � i de serverele de aplica�ii externe din 
componen�a sistemului de Aplica�ii � i resurse ale administra�iei publice instalate în spa�iul IGS � i la 
care modulele portalulu sunt conectate prin interfe�e definite. 

2.3.1. Interfa�a web, servicii de Prezentare � i Management ale interfe�ei utilizatorului 
Serviciile stratului de prezentare joac�  rolul de interfa��  web c� tre utilizator (front office). 

Modulele acestui strat se preocup�  de formatarea � i publicarea contentului portalului web 
(integrarea portleturilor) conform schemelor � i scenariilor programate, �inând cont de solicit� rile 
utilizatorilor. Dizainul interfe�elor cu utilzatorul portalului se bazeaz�  pe concep�ia Dizainului 
Centrat pe Utilizator (HCD – Human Centered Design, stabilit�  de standardele ISO 13407 - 
Human-centred design processes for interactive systems � i ISO TR 18529 – Ergonomics of human 
system interaction). 

Utilizatorul identific�  resursele web de e-guvernare folosind adrese URL conform cerin�elor 
de formare a adreselor � i numelor în Internet, în sinataxa URL. Zonele interna�ionale � i na�ionale de 
domeniu, rezervate resurselor de guvern folosesc codurile DNS gov, guv, gv. 

Fereastra principal�  a navigatorului poate fi segmentat�  în cadre (frame-uri) pentru fiecare din 
aplica�iile personalizate. Alternativ poate fi lansat�  câte o fereastr�  pentru fiecare din aplic�iile 
startate în derulrae. În mod tipic web-serverul de portal produce torente în formatul HTML îns�  
poate fi folosit � i formarul WML pentru dispozitive mobile sau un alt format (provenit din XML 
sau SGML), ce poate ap� rea în viitor.  

Fiindc�  un portal este o colec�ie de diverse module (portleturi, module web, servicii web) 
problema func�ion� rii stratului de prezentare poate avea un diapazom mare de complexitate. În 
majoritatea solu�iilor moderne de portal fiecare portlet genereaz�  codul HTML necesar acestui 
portlet, iar serverul de portal face agregarea acestor portleturi în forma unei prezent� ri HTML 
finale. În alte solu�ii de portal fiecare portlet este un adev� rat Web Serviciu, care produce cod XML 
� i XSLT, pe care portalul î-l transform�  ulterior în formatul final de prezentare. 
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Serviciului de publicare î-i este asociat serviciul de Management al interfe�ei utilizatorului, 
care este utilizat de c� tre administratorii portalului pentru a construi � i programa elementele de 
interfa��  în confomitate cu cerin�ele documentelor interne (brand-book) � i cerin�elor interna�ionale 
(HCD, validare W3C). 

2.3.2. Servicii de Management al Identific� rii � i Securiz� rii 
Stratul servicilor de identificare � i securizare rezolv�  problemele de securitate la nivel de 

portal � i de interac�iune dintre aplica�ii. Stratul include (sau apeleaz�  la) servicii de autentificare: 
managementul numelui/parolei de utilizator, sincronizare director LDAP, intrare unic�  „single sign-
on”, certificate, semn� turi electronice, grupe de securitate etc. Stratul include (sau apeleaz�  la)  
servicii de autorizare care produc maparea rolurilor, privilegiilor utilizatorilor peste politicile 
individuale de securitate � i domeniile de content al portalului. Deoarece infrastructura de 
management al autoriz� rii este aprovizionat�  la acest nivel securizarea aferent�  utilizatorilor se 
produce pentru fiecare portlet sau director de content prin intermediul serviciilor de Administrare 
sau de Management de Content. Într-o arhitectur�  de portal bine integrat�  serviciile front-end vor 
comunica cu un substrat independent de servicii de securitate, realizat de Poarta de Guvernare 
(Government Gateway). 

Portalul de e-guvernare cu acces la servicii interactive are doua structuri: una public�  � i una 
privat� . Paginile publice pot fi accesate de c� tre oricine � i ofer�  informa�ii generale despre serviciile 
oferite prin intermediul portalului. În paginile private, vizitatorul autentificat are acces la serviciul 
oferit de portal, precum � i la alte informa�ii utile. 

Procedura de acces la structura privat�  presupune mai mul�i pa� i. Utilizatorul trebuie s�  de�in�  
un certificat digital � i s�  completeze formularul de înregistrare care se reg� se� te pe toate paginile 
publice, prin accesarea butonului „Înregistrare”. Exist�  dou�  situa�ii:  

·  vizitatorul dore� te s�  se înregistreze la servicile oferite online. El va trebui s�  completeze 
câmpurile formularului de înregistrare � i s� -l trimit � , apoi va a� tepta acordarea accesului la 
serviciu din partea administratorului de securitate al portalului. În cazul în care informa�iile 
completate în formularul de înregistrare corespund criteriilor de validare a accesului la acel 
serviciu, vizitatorul va primi aprobarea (prin e-mail sau alte canale) � i va putea accesa 
serviciul solicitat.  

·  vizitatorul s-a înregistrat deja � i a ob�inut un cont la unul din serviciile g� zduite de portal, 
situa�ie în care bifeaz�  aceast�  op�iune. Va avea de prezentat certificatul de acces sau de  
completat doar numele de utilizator � i parola pe care le de�ine. 

2.3.3. Servicii de Management al Datelor 
Stratul de servicii de management al datelor realizeaz�  func�iile specifice serviciilor de 

aplica�ii care prelucreaz�  informa�ii conform unor secven�e de opera�ii programate. Grupele tipice 
de aplica�ii includ servicii de colaborare, livrare, c� utare, organizare de fluxuri de lucr� ri. Serviciile 
sunt ob�inute folosind ma� ina aplica�iilor de portal, sau prin conectarea la aplica�ii externe prin 
interfe�e API (gadgeturi, portleturi), EAI. Serviciile de Aplica�ii pot con�ine interfe�e la sistemele de 
gestiune a întreprinderilor, produse de firmele mari (SAP, Oracle, Siebel, IBM, PeopleSoft, i2 etc). 
Serviciile de Aplica�ii asigur�  accesul la sisteme de genera�ii precedente (mo� tenite, legacy 
systems), sisteme de management al con�inutului, sisteme de colaborare etc. 

2.3.3.1. Servicii de Colaborare 
Serviciile de Colaborare permit utilizatorilor s�  conlucreze eficient folosind spa�ii comune de 

lucru, repozitorii de documente partajate, interac�iune în timp real � i în forumuri partajate de 
discu�ii. Serviciile de Colaborare pot avea capacit�� i de a defini � i de a executa fluxuri de lucr� ri 
(workflows) cu implicarea sistemelor � i serviciilor interne � i externe. 
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2.3.3.2. Servicii de Livrare a Inforam�iei 
Portalul este o agregare de unul sau mai multe servicii de livrare a informa�iei. Serviciul de 

livrarea a informa�ie poate fi tratat ca torent de informa�ie util�  provenit din surse de date 
structurizate sau nestructurizate aflate atât în interiorul institu�iei cât � i în afara ei. Informa�ia poate 
veni � in din ter�ele surse – de la Web Servicii în forma unui content sindicat (RSS), sau de 
document electronic. Utilizatorii pot s�  se aboneze la o multitudine de servicii de informa�ie în baza 
mecanismelor de personalizare a portalului. 

2.3.3.3. Servicii de C� utare a Inforam�iei 
Serviciile de c� utare a informa�iei produc îndexarea spa�iului de date disponibile ale portalului 

� i genereaz�  r� spunsuri sortate dup�  gradul de relevan�� . Con�in mecanisme de creare a formulelor 
logice de c� utare complex� . 

2.3.3.4. Servicii de Organizare a Fluxurilor de Lucr� ri 
Serviciile de organizare a fluxurilor de lucr� ri produc orchestrarea proceselor de colaborare 

dintre aplica�iile interne ale portalului.  

2.3.4. Srviciul de Management al Con�inutului 
Serviciul de Management al Con�inutului (content) asigur�  managementul stocului de 

informa�ii a portalului în cadrul ciclului de via�� . Serviciul include mecanisme de redactare a 
contentului, de indexare în plin text, repozitoriul metadatelor, robo�i de naviga�ie � i indexare 
(crawlers), interac�iune cu sistemul de management al con�inutului cu mecanisme de aprobare � i 
transmitere a contentului spre portal. Acest strat include � i managerul taxonomiei. Domeniile de 
management cuprind: 

·  Publicarea 
·  Sindicarea 
·  Director 
·  Structurizarea 
·  Agregarea 
·  Categorizarea. 

2.3.5. Servicii de acces la aplica�ii � i de întegrare cu surse externe 
Stratul serviciilor de acces la aplica�ii � i de întegrare cu surse externe asigur�  conectarea 

întregului portal sau portleturilor individuale la aplica�ii � i baze de date aflate în re�eaua intern�  a 
guvernului (de oficiu, back-end). Conectarea se produce prin interfe�e API sau de adaptare 
(adaptere). Aplica�iile distincte împlicate în realizarea serviciilor complexe sunt orchestrate în 
realizarea serviciilor de serverele-broker, serverele de tranzac�ii, serviciile de management al 
cozilor de mesaje � .a. Modelul modern de integrare folose� te solu�ii de arhitectur�  deschis�  EAI – 
Enterprise Application Integration � i a cadrului de interoperabilitate a e-guvern� rii e-GIF. 

Resursele informa�ionale ale unit�� ilor administra�iei publice con�in (fig. 2): 
·  Surse de content static (documente, fi� iere, resurse multimedia). 
·  Surse de content dinamic provenit din sisteme de gestiune a bazelor de date � i de analiz�  a 

datelor (datamart, datamining, OLTP, OLAP). 
·  Interfe�e la sisteme de gestiune a circula�iei documentelor în format electronic (docflow). 
·  Interfe�e la sisteme de gestiune a torentelor de lucr� ri (workflow). 
·  Interfe�e la sisteme de acces la servicii web (Web Services). 
·  Interfe�e la aplica�ii mo� tenite (legacy). 
·  Mecanisme de orchestrare (brochering) asociate fiec� rui proces de livrare a serviciului, care 

urm� resc � i realizeaz�  logica lui de business pe serverele de aplica�ii (middleware) înstalate 
pe portal � i/sau în spatele lui.  
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2.3.6. Servicii de Infrastructur�  
Un cadru robust de portal con�ine mul�imi de servicii de infrastructur�  care asigur�  o 

platform�  multilateral�  integral�  � i unificat� . Acestea includ servicii dedicate solu�ion� rii 
problemelor balan�ei sarcinii, buferiz� rii (c�� ingului), gradului înalt de disponibilitate � i 
performan��  asigurat de aparatul web-serverului � i de infrastructura asociat�  de securizare (pere�i 
parafoc, VPN etc.). Stratul include � i func�ii de sincronizare director LDAP, autentificare unificat� , 
servicii de portal pentru logare � i autoriza�ie unic�  cros-platform� . 

2.3.7. Servicii de Management  � i  Administrare a portalului 
Serviciile de Management � i Administrare asigur�  suportul portalului din partea 

administratorilor (utilizatorilor împuternici�i) cu scopul ajust� rii cadrului de portal pentru 
necesit�� ile comunit�� ilor de utilizatorilor finali. Serviciile administrative de regul�  sunt oferite prin 
intermediul interfe�ei web, accesate cu restric�ii speciale. În unele cazuri sunt folosite programe 
client/server dedicate. Aceste servicii includ instrumente de management al: 

·  configura�iei, 
·  taxonomiei,  
·  rolurilor, 
·  utilizatorilor,  
·  înregistr� rii modulelor proprii � i accesului la mdulele externe (serviciile web), 
·  înregistr� rii serviciilor informa�ionale. 

2.3.8. Servicii de Dezvoltare 
Serviciile de dezvoltare formeaz�  cadrul necesar pentru elaborarea portalurilor, modulelor de 

portal sau portle�ilor proprii. Deseori ace� ti portle�i reprezint�  straturi noi de Servicii Web. 
Serviciile de dezvoltare permit crearea modulelor de portal folosind instrumente necesare pentru 
rendering, publicare HTTP, ajustare � i lucru cu obiecte XML. Serviciile de dezvoltare includ 
instrumente de suport � i metodologii de efectuare ale lucr� rilor. 

2.4. Caracteristici-cheie ale portalului de e-guvernare 

2.4.1. Orientare spre cet�� ean 
Serviciile accesate prin portal sunt acsate spre solu�ionarea necesit�� ilor din punctul de vedere 

al utilizatorului � i nu a guvernului. Nec� tând la faptul, c�  audien�a portalului este categorizat�  ca 
fiind orientat�  uniform spre cet�� eni, sectorul de afacere � i guvern, focalizarea aten�iei trebuie s�  fie 
f� cut�  în mod special spre cet�� eni în sensul con�inutului � i mecanismelor de livrare a informa�iei � i 
serviciilor. În loc s�  fie categorizate doar în baza structurii departamentale a guvernului informa�ia 
� i serviciile sunt prezentate într-un spectru de variante orient� te spre cet�� ean: 

·  situa�iile ciclului de via��  a cet�� eanului, epizoade în mediul de afacere 
·  necesit�� i curente, cerute frecvent 
·  orientare pe domeniu sau sector de activitate 
·  specificul de localitate sau regiune, etc. 

În portal se �ine cont de neomogenitatea mul�imii de cet�� eni, care pot avea caractreristici 
specifice diferitor grupe sociale, de interese sau de localizare. 

2.4.2. Interfa�a utilizatorului 
Întregul portal cu toate componentele lui trebuie s�  fie u� or accesilbil pentru toate categoriile 

de vizitatori: oaspe�i, încep� tori, profesionali, permanen�i, ocazionali etc. Utiliztorul este dotat cu 
facilit�� i de personalizare a interfe�ei potrtalului. � ablonul de naviga�ie � i interfa��  a portalului 
trebuie s�  permit�  vizitatorilor s�  acceseze u� or informa�ia solicitat�  dup�  o � colarizare minim� . 
Arhitectura portalului trebuie s�  fie flexibil�  pentru acomdarea informa�iei noi prin mecanisme de 
publica�ie dinamic� . Informa�ia solicitat�  frecvent trebuie s�  fie accesat�  într-un singur clic. Portalul 
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trebuie s�  asigure accesibilitate universal�  de pe diferite dispozitive mobile (hand-held, PDA) 
inclusiv din partea persoanelor cu dizabilit�� i. Validarea paginilor de portal se va produce conform 
cerin�elor consor�iului W3C. 

2.4.3. Principiul de accses prin fereastr�  unic�  (Single Window Access). 
Portalul integreaz�  accesul clientului prin fereastr�  unic�  la informa�ie � i serviciile livrate de 

diverse organisme ale guvernului împlicate în procesul de e-guvernare.  
Schema paginilor front-office � i sistemul de naviga�ie � i acces la servicii sunt categorizate 

dup�  urm� toarele criterii: 
·  Vectorul de interac�iune: 

o guvern – cet�� ean (compartiment de prioritate, pus pe primul plan) 
o guvern – mediul de afacere 
o guvern – guvern 
o guvern – angajat. 

·  Aspectul tematic, profilul, cazul cererii de deservire on-line: 
o eveniment din via��  (life event) 
o situa�ie de business (business situation). 

·  Aspectul institu�ional � i nivelul ierarhic al administra�iei publice:  
o serviciul administra�iei publice centrale 
o serviciul sucursalei teritoriale a administra�iei publice centrale 
o serviciul administra�iei publice locale (municipale). 

În cazul când portalul central nu implementeaz�  serviciile aferente subdiviziunii administra�iei 
publice el trebuie s�  fac�  trimiteri la categorii func�ionale (de interese), realizate de portalurile 
departamentale, specializate sau înrudite: pentru declara�ii de taxe, de înv�� are, de c� utare de loc de 
munc�  etc. Trimiterea se realizeaz�  dependent de caz: hiperlinc simplu, portlet de interfa��  la 
serviciu web distant sau alt tip de încludere din partea serverului de portal. 

2.4.4. Personalizare 
Vizitatorii portalului sunt dota�i cu facilit�� i de aranjare a sec�iilor interfe�ei la preferin��  � i de 

memorizare a set� rilor individuale. 

2.4..5. Motoare eficiente de c� utare 
Portalul este capabil s�  indexeze � i s�  organizeze în mod ra�ional cantit�� i mari de informa�ie, 

prezentând rezultatele c� ut� rii în categorii intuitive, cu indica�ia gradului de relevan�� . 
Instrumentele de c� utare includ accesul la taxonomia portalului prin publicarea h� r�ii actualizate a 
site-ului � i prin indica�ia pozi�iei curente pe hart� . 

2.4.6. Acoperire complet�  � i atotcuprinz� toare 
Portalul prezint�  informa�ii cuprinz� toare despre toate aspectele � i constituentele 

administra�iei publice centrale � i locale. Orice informa�ie publicat�  pe vre-un web site al 
departamentului individual sau oricare serviciu electronic pentru cet�� eni disponibil oriunde în �ar�  
- trebuie s�  fie accesibile prin intermediul portalului. Portalul nu trebuie s�  focalizeze doar un sector 
sau o singur�  grup�  de guvernare. Mandatul portalului trebuie s�  includ�  informa�ii depline oferite 
de diferite entit�� i, inclusiv de organele de legisla�ie, judiciare, executive, de institu�ii, 
reprezentan�e, corpuri de guvernare local� , institu�ii � i organiza�ii guvernamentale, organele 
sectorului public, etc.  

2.4.7. Con�inut autentic, exact, actualizat 
Informa�ia publicat�  pe portal este autentic� , precis�  � i mereu proasp� t�  pentru a men�ine 

nivelul înalt de credibilitate din partea cet�� enilor. Serviciile de management din partea oficiului din 
spatele portalului au grij�  de între�inerea informa�iei proaspete, actualizate � i sincronizate. Este 
necesar, ca fiecare sector de guvernare, prezent pe portal s�  practice publicarea imediat�  a 
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informa�iei noi în zona relevant�  a portalului înainte de a parcurge la prezentarea variantelor tip� rite 
sau prezentate prin alte medii obi� nuite. 

2.4.8. Capacitate, performan��  
Pentru portalul de e-guvernare este specific�  incertitudinea � i inprevizibilitatea intensit�� ii 

sarcinii informa�ionale. Utilizatorii poten�iali ai portalului sunt to�i cet�� enii �� rii � i vizitatorii de 
peste hotare. Perioadele de adresare maxim�  la serviciile portalului sunt dificile pentru prognozare 
exact� . Pentru fiecare tip de serviciu accesat prin portal se vor stabili norme de timpuri de reac�ie � i 
se vor folosi mecanisme de acumulare � i analiz�  a statisticilor de performan�� .  

Infrastructura tehnic�  a portalulului trebuie s�  fie sclarizabil�  � i s�  reziste la aplicarea 
sarcinilor cu intensit�� i de vârf, care sunt estimate în studiile de fezabiltate ale proiectelor de 
realizare a serviciilor de portal. Parametri de baz�  sunt:  

·  arhitectura sistemului de hosting (servere simple, clustere de servere, grid-uri) 
·  capacitatea canalului Internet la care este conectat web-serverul de portal, 
·  sarcina estimat�  de cereri pentru fiecare tp de serviciu, cu distribu�ia temporal�  
·  timpul de a� teptare a r� spusului (pentru servicii simple � i complexe), 
·  cantitatea de conect� ri simultane din partea clien�ilor, 
·  rata adres� rilor (la or� , zi, lun� ), 
·  performan�a serviciilor de securitate, audit, director � i altor servicii, implicate în 

procesul de deservire. 

2.4.9. Fiabilitate 
Fiabiltatea portalului trebuie s�  fie asigurat�  în mod complex.  
Trebuie s�  fie elborat�  � i respectat�  cu stricte�e Politica de Management adecvat al 

Deranjamentelor (de exemplu - Disaster Management Policy, Incident Responce Policy) pentru a 
între�ine accesibilitatea portalului în cazul circumstan�elor defavorizate. Trebuie s�  fie prev� zute 
mecanisme de rezervare, arhivare regulat�  comutare la rezerve, mecanisme de restabilire rapid�  
dup�  c� deri. 

2.4.10. Respectarea standardelor 
Adoptarea standardelor pentru portalul de e-guvernare determin�  un schimb de date mai 

eficient � i o perioad�  mai scurt�  de prelucrare a lor, în acela� i timp reduce volumul de ambiguit�� i � i 
inconsisten�e în masivul de date. Respectarea standardelor � i principiilor recunoscute la nivel de stat 
� i la nivel mondial aduce la: 

·  Cre� terea eficien�ei portalului 
·  Reducerea volumului de informa�ii inutile � i timpului de procesare 
·  Majorarea intensit�� ii � i nivelului comunic� rii prin portal 
·  Majorarea eficien�ei � i calit�� ii serviciilor 
·  Îmbun� t�� irea calit�� ii informa�iei 
·  Minimizarea timpului de � colarizare a personalului 
·  Perfec�ionarea structurii costurilor 
·  Elaborarea � abloanelor � i instrumentelor unificate de lucru în portal 
·  Minimizarea timpului (� i costului) de elaborare a serviciilor noi. 

Principiul de baz�  a unui portal de e-guvernare const�  în adoptarea unor scheme de 
interac�iune de tip XML � i dezvoltarea lor ca componente esen�iale a integralit�� ii � i interconect� rii 
întregului spectru de subsisteme ale guvern� rii electronice. Este esen�ial de elaborat un set de forme 
standard pentru dezvoltarea schemelor XML, ceea ce impune o comunicare clar�  dintre sisteme.  

Migrarea la standarde noi genereaz�  eforturi � i cheltuieli ale unor structuri de stat ce folosesc 
actual alte standarde, dar, pentru întreg sistem, aceste modific� ri vor influen�a semnificativ la 
costurile de implementare � i dezvoltare. De regul� , este mai u� or � i ieftin de conceput un sistem 
bazat pe standarde unice, decât de modificat o multitudine de sisteme pentru a fi integrate. Aceste 
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standarde trebuie impuse tuturor sistemelor ce vor avea interfe�e cu sistemele informa�ionale ale 
administra�iei publice.  

Organele de standardizare sunt clasate pe câteva niveluri: Interna�ionale, UE, Na�ionale � i la 
nivelul comitetelor ca: W3C, OASIS, WS-I. Unele standarde definesc caracteristici de p� strare � i 
transmitere a datelor, altele definesc caracteristicele de vizualizare, sau combina�ii dintre acestea.  

2.5. Arhitectura logic�  � i func�ionalitatea portalului de e-guvernare 

2.5.1. Capacit�� i generale 
Arhitectura portalului reflect�  principiile de e-guvernare, bazat�  pe Arhitectura de 

Întreprindere (EA - Enterprise Architecture), orientat�  spre servicii (SOA – Services Oriented 
Architecture) � i este: 

·  modular� ,  
·  multi-strat (multi-nivel),  
·  cu suport servicii � i agen�i distribui�i (servicii web). 

Nivelurile func�ionale accept�  tranzac�ii, management de con�inut, flux de lucru � i � ablonarea. 
Abordarea func�iilor realizate de portal de e-guvernare consider�  cele trei aspecte prezente în 

proiectarea oric� rui Web portal: prezentare, logic�  � i date, tratate din urm� toarele puncte de vedere 
(cazuri de utilizare - use case):  

·  Stratul din fa��  (front-end, front office): func�ionalit�� i vizibile din partea utilizatorilor. 
Informarea. Declan� area � i urm� rirea execut� rii serviciilor. La nivelul de front-office 
interoperabilitatea technic�  �ine cont de recomandarea Cadrului EIF – Eoropean 
Interoperability Framework: 

o Prezentarea � i schimbul de date 
o Accesibilitatea, principii de dizain al interfe�elor 
o Acces multi-canal  
o Setul de caractere na�ionale (standardul , UNICODE) 
o Elaborarea colectiv�  a contentului 
o Tipul de fi� iere � i formatul documentelor 
o Compresia fi� ierelor. 

·  Stratul din spate (back-end, back-office): realizat de mecanismele de executare a 
cererilor de deservire de c� tre serviciile unit�� ilor adminstra�iei publice. La nivelul de 
back-office interoperabilitatea technic�  va �ine cont de recomandarea Cadrului EIF: 

o Integrarea datelor � i suport de aplica�ii middleware 
o Standarde bazate pe XML 
o Standarde bazate pe EDI – Electronic Documents Interchange 
o Standarde bazate pe Web Servicii – Web Services 
o Standarde bazate pe DAA - Distributed Application Architecture 
o Servicii de Interconectare – eGIF - e-government Interoperability Framework 
o Protocoale de transfer de fi� iere � i mesage (FTP, IM) 
o Transport securizat de mesaje 
o Servicii de stocare a mesajelor 
o Acces la cutii po� tale 
o Servicii Director (LDAP) � i DNS - Domain Name Services 
o Servicii de re�ea - Network services. 

Ideologia arhitecturii SOA, orientate spre servicii are la baz�  ideia de livrare � i consumare 
dinamic�  de c� tre diferite aplica�ii soft a unui set optimizat � i documentat de servicii de baz� . 

Arhitectura SOA reprezint�  o arhitectur�  modular�  � i un set de reguli de elaborare � i 
gestionare a unor servicii slab legate dependente reciproc, care comunic�  prin intermediul unor 
protocoale predefinite. Aceste servicii pot fi asamblate � i forma aplica�ii, adaptate pentru a satisface 
diferite necesit�� i de guvernare (de afacere). 
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Subdiviziunile responsabile pentru TI trebuie s�  practice o arhitectur� , care ar oferi servicii, 
bazate pe conformarea lor cu acte normative respective. Cerin�ele de conformitate pote sunt definite 
sub forma unui set de servicii de baz� , iar departamentele, ce vor aplica arhitectura SOA, vor 
economisi sim�itor în cost � i vor cîstiga în productivitate. Un caz particular al ideologiei SOA 
reprezint�  conceptul, dedicat pentru a sus�ine un set larg de cerin�e de conformitate. El presupune, 
c�  exist�  servicii, comune chiar pentru acte normative incomparabile. Aceste servicii, asamblate în 
combina�ii diferite, pot satisface majorit�� ii cerintelor de conformitate atât antreprenoriale, cât � i 
guvernamentale. 

Func�ionalitatea serviciilor interne ale portalului de e-guvernare, sub aspectul arhitecturii 
SOA este prezentat�  în urm� toarea tabel� . 

 
Serviciu Descriere Exemplu (SUA) 

Gestionarea accesului 

Define� te dirijarea 
accesului la componentele 
� i resursele concrete 
conform normelor � i 
proceselor predefinite 
prin intermediul 
elementelor de 
autentificare � i autorizare; 
evit�  accesul � i modific� ri 
neautorizate. 

Inscrip�ia despre pacient este accesibil�  
doar de c� tre provider-ul autorizat, 
care se conform�  cu cerintele HIPAA 
 (Asigurare medicala) 
 

Analitica 

Un set de func�ii, ce 
efectueaz�  astfel de 
ac�iuni ca dobândirea 
datelor, adîncirea în date, 
raportarea, selectarea, 
m� surarea � i altele 
 

Datele opera�ionale sîint urm� rite � i 
analizate conform metricii Basel II 
 (Finan�e) 

Arhivarea/Salvarea 

Stocheaz�  datele istorice 
cu scopul de a fi 
restabilite 

Unele valori, ca ex. Work în Progress 
(WIP) � i cele de inventariere sînt 
transferate pe banda magnetic�  pentru 
a preveni pierderea în caz de afectare a 
centrului primar de date 
 (Producerea) 

Auditul 

Define� te � i sus�ine istoria 
precis�  a elementului 
respectiv, inclusiv 
crearea, modificarea, 
renumirea, copierea etc. 

Poate fi utilizat cu scopuri judiciare 
pentru a documenta tutelarea  
(Jurispruden�a) 

Colaborarea 

Stabile� te o comunicare 
sincron�  sau asincron�  
între persoane, echipe sau 
organiza�ii, ce lucreaz�  
asupra acelea� i sarcini sau 
asupra sarcinilor similare 

Într-o companie public�  (SA) 
finansi� tii colaboreaz�  cu juristii � i 
auditul extern pentru a forma 
rapoartele respective. 
(Jurispruden�a/Guvernare) 

Solu�ionarea conflictelor 

Mecanismul, prin 
intermediul c� ruia 
cerin�ele contradictorii 
sînt identificate � i 
solu�ionate automat 
conform unui set de reguli 

Situa�ii, cînd HIPAA prescrie, c�  
perioada de pensionare a persoanei 
dep�� e� te pe cea, prestabilit�  de Stat. 
(Asigurarea medicala) 
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Serviciu Descriere Exemplu (SUA) 
sau escaladate pentru o 
revizie extern�  manual�  

Distrugerea 

Este destinat pentru 
distrugerea secura a 
materialelor, ce nu mai 
sunt necesare � i/sau a 
expirat termenul 
predefinit de via��  

La sfâr� itul termenului predefinit, 
comanda dealer-ului / broker-ului este 
securizat distrus�  
(Finan�e)  

Gestionarea  
dispozi� iilor  

Mecanismul de 
determinare a dispozi�iei 
sau a cerin�ei pentru 
careva element 

Pentru a satisface cerin�elor DoD 
5015.2, lucr� torii pot marca un fi� ier 
ca inscrip�ie � i a-l anex�  la dispozi�ia 
de ani 
(Guvernare)  

Indexarea 

Navigarea prin stocul de 
elemente � i indexarea lor 
pentru a u� ura accesul, 
c� utarea � i extreagerea lor 

Desenele, cerintele � i specifica�iile 
p� strate ale componentelor deja 
fabticate sunt indexate pentru a u�ura 
procesul de descoperire a 
neconforman�elor 
(Producere)  

Integrarea inofrma�iei  

Posibilitatea de a unifica 
sursele � i tipurle 
divergente de date pentru 
a crea o surs�  virtual�  de 
date în baza surselor 
ini�iale 

Pentru a forma profilul informa�ional 
al consumatorului în conformitate cu 
Actul PATRIOT se apeleaz�  la diferite 
surse � i repozitorii de date  
(Asigurare social� )  

Monitorizarea 

Urm� rirea unor elemente 
sau resurse predefinite în 
contextul unor ac�iuni, 
evenimente sau condi�ii 
specifice, adeseori 
utilizând principiul de 
agen�i 

La companiile publice arhiva de date 
este urm� rit�  pentru a dscoperi frauda 
sau accesul neautorizat sau nerespectiv 
(Companii publice)  

Notarizarea  

Confirm�  � i certific�  
crearea atributelor de baz�  
a elementului, ca ex. 
Autorul, data cre� rii etc. 

Apelul la FDA (Agen�ia federala de 
alimentare � i medicamente)  
Poate fi confirmat preliminar pentru a 
corespunde cerin�elor 
Title 21 CFR 11  
(Farmaceutica) 

Motor de politic �  

Traduce descrierea 
modului de comportare 
din limbaj uman în limbaj 
� i reguli, in�elese � i 
executabile de ma� in�   

Companiile pot garanta, c�  politica 
Gramm-Leach-Bliley de p� strare a 
secretelor este implementat�  � i 
acceptat�  în infrastructura sa 
(Finan�e)  



 28 

Conceptia Portalului e-gov.md.V.1.5.2006-04-28 

Serviciu Descriere Exemplu (SUA) 

Registru de procese  

O lista de procese 
accesibile � i compatibile 
� i descrierea problemelor 
de compatibilitate. 
Registrul trebuie s�  
permita descoperirea � i 
descrierea automata a 
func�iilor compatibile. 
UDDI � i/sau ebXML 
poten�ial vor sprigini 
metoda registrului. 

Aplica�ia, ce opereaz�  cu inscrip�ia 
pacientului, poate c� uta dinamic în 
exterior � i apela la serviciile respective 
pentu a se conforma cu cerin�ele de 
p� strare 
(Asigurare medical� ) 

P� strarea  

Asigur� , ca elementele s�  
fie p� strate ca minimum 
perioada lor de via��  � i ca 
ele nu vor fi lichidate, 
pierdute sau afectate 
înainte de termenul 
planificat 

Agen�iile pot respecta regulile DoD 
5015.2 în privin�a p� str� rii 
documentelor 
(Guvernare)  

C� p� tarea rezultatului  

Impreun�  cu indexarea � i 
taguirea ofer�  
posibilitatea de a c� p� ta 
rezultatul în baza gliz� rii 
sau a c� utarii elementului 

Companiile pot s�  se conforme cu 
descoperirea po� tei electronice, 
întorcând doar acele elemente, care 
r� spund la apelul concret receptat 
(Jurispruden�a)  

Referarea  
(excortarea datelor cu 
tag-uri) 

Anexarea � i stocarea 
metadatelor la elemente 
pentru o ulterioara 
utilizare � i manipulare cu 
ele 

Desenele, c� p� tate în CAD/CAM, pot 
fi taguite cu date descriptive, inclusiv 
data cre� rii, scopul produsului, tipul 
materialului ini�ial etc. 
(Proiectare)  

Gestionarea versiunii 

Pentru elemente, 
elaborate iterativ, fixeaz�  
elementul la fiecate etap�  
al vie�ii lui 

La companii publice permite de a fixa 
fiecare faz�  a elabor� rii în comun a 
elementerlor, ca ex.., a raportului SEC 
(Companii publice)  

 Procesul de lucru  

Implementarea procesului 
prestabilit de business 
pentru a oferi o procedur�  
clar�  � i repetabil� , care 
poare fi gestionat�  

Ofer�  un proces clar � i repetabil de 
executare a apelurilor CORI (Criminal 
Offender Record Informa�ion)  
(Educa�ie)  

 
Principiul SOA are numeroase berneficii, inclusiv: 

·  Reduce costul de licen�are, reducând redundan�a procur� rilor, 
·  M� re� te productivitatea prin reutilizarea serviciilor, 
·  L� rgeste gama de servicii reducând timpul planificat de finalizare, 
·  M� reste eficien�a managerial�  f� când setul de servicii mai fluid, 
·  Arhitectura devine mai flexibil�  � i usor se adapteaz�  la cerin�ele normative. 

Utilizarea principiului SOA nu înseamna sf� rîmarea sau substitu�ia tehnologiilor actuale. Din 
contra, el face revizia serviciilor deja existente pentru a identifica unde ele por fi extinse � i utilizate 
în contextul SOA. SOA este un concept, ce poate fi implementat incremental cu ajutorul a mai 
multor tehnologii. 
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2.5.2. Componente de arhitectur�  

2.5.2.1. Viziune general�  
Portalul trebuie s�  con�in�  sau s�  colaboreze cu urm� toarele tipuri de componente func�ionale 

� i subsisteme: 
·  Sistemul front-end de servere publica�ie Web (static� , dinamic� ). 
·  Sistemul middleware de acces la aplica�ii, web servicii, baze de date � i registre.  
·  Sitem de orchestrare a accesului. Server APS – Application Platform Server. 
·  Sistemul de management de con�inut (CMS). 
·  Serviciul director de management al utilizatorilor, clien�ilor. Eviden�a utiliztorilor, 

adaptarea, profilarea. 
·  Director de contacte, adrese e-mail, telefon, fax. 
·  Repozitoriu de servicii. 
·  Interfe�e la sistemul de colaborare la distan��  (workflow) pentru realizarea func�iilor 

de deservire a „evenimentelor de via�� ” � i „epizoadelor de business”  
·  Interac�iunea cu sistemul de circula�ie � i stocare documente  (docflow) 
·  Interac�iunea cu sistemul de informare, � tiri, torente RSS etc. 
·  Sistemul de indexare a con�inutului 
·  Sistemul de c� utare a informa�iei 
·  Sistemul de arhivare 
·  Sistemul de ajutor, tutoring, � colarizare. Unele din guvernele mondiale realizeaz�  câte 

un portal special de ajutor pentru utiliztorii sistemului de e-guvernare. 
 Interfe�ele dintre aplica�ii � i subsisteme, interoperabilitatea, metadatele trebuie s�  fie 

documentate, acordate � i aprobate de organismele responsabile pentru programare, management � i 
suport tehnic.  

Standardele � i rgelement� rile (cerin�ele) recomandate ca modele pentru realizarea interfe�elor 
� i interoperabilit�� ii din practica mondial�  sunt: 

·  SAGA – Standards and Architectures for E-government Applications (Germania) 
·  GovTalk, e-GIF (UK), e-Government Interoperability Framework 
·  GMS - e-Government Metadata Standard (UK), 
·  BPEL – OASIS. 

Cerin�ele c� tre design � i compatibilitate informa�ional�  includ: 
·  Harta tipic�  a portalului de e-guvernare � i resurselor asociate 
·  Stiluri � i designul paginilor (brandbook – document elaborat distinct) 
·  Forma tipica a interfe�ei utilizatorului 
·  Formatul documentelor compatibile pentru interoperabilitate (cu un spectru de limbi 

de prezentare (localiz� ri): 
o de stat, 
o englez� , 
o rus� , 
o alte limbi prev� zute de legisla�ie, aprobate de guvern. 

2.5.2.2. Serverul Serviciilor  
Solu�ia este de a construi un nou nivel de gestiune a serviciilor, utilizând � ablonul celui de al 

treilea nivel architectural (back-office). Nivelul gestiunii serviciilor se situeaz�  deasupra 
componentelor pentru a da un nou etaj în arhitectur� . Accesul, monitorizarea � i facturarea sunt 
tratate în nivelul serviciului, toate apelurile SOA fiind directate prin acest nivel.  

Nivelul serviciului este denumit BSS - Business Services Server. Acesta furnizeaza un nivel 
de infrastructur�  pentru a gestiona toate Serviciile Web. În acest sens exist�  mai multe abord� ri de 
implement� ri, de exemplu: 

·  acesta poate fi un concept logic sau o implementare actual�  
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·  poate fi unul sau mai multe produse dedicate 
·  poate fi parte a unui Serviciu Web, a unui server de Aplica�ie, a unui server de securitate 
·  poate fi implementat prin intermediul altor servicii externe. 

Evident, nu este nevoie s�  fie un server fizic. Se poate proiecta � i construi o arhitectur�  
proprie care s�  implementeze func�ionalitatea logic� , sau pot fi achizitionate capabilit�� i ca servicii 
externe.  

2.5.2.3. Securitatea 
Primul pas pentru realizarea unui canal de servicii este s�  implementeze firewall-ul XML care 

complementeaz�  un firewall IP dat ce lucreaz�  la nivelul mesajului SOAP pentru a furniza: 
·  autentificarea � i autorizarea 
·  reprezentarea acredit� rilor, gestiunea semn� turilor singulare 
·  incriptarea/decriptarea 
·  nerejectarea 
·  protectia la atacuri 
·  detectarea intruziunilor. 

Atât pentru consumatorii cât � i pentru furnizorii de servicii, BSS trebuie s�  alimenteze o 
varietate de mecanisme de autentificare. Anumite servicii la care se subscrie utilizatorul pot 
pretinde sistemului apelant sustinerea anumitor certificate, parole on-line, sau perechea 
utilizator/parola pentru cerere/r� spuns.  

Serviciile pot fi ini�ial disponibile numai unui num� r mic de utilizatori ai re�elei, care sunt 
ale� i ca parteneri în utilizarea acestora, iar acordurile de licen��  necesit� , de obicei, auditarea trasei 
� abloanelor de acces ale utilizatorilor. Serviciile disponibile ast� zi cum ar fi reevaluarea pre�ului 
ac�iunilor necesit�  evaluarea pre�ului pe utilizator, ceea ce va necesita auditare intern� , pe când 
serverul se poate înregistra în serviciu cu un nume ID partajat. Ca � i la furnizorul serviciului, 
gestiunea consumatorului devine una dintre func�iile majore a BSS. Protocoalele de tipul 
cerere/r� spuns sunt optime pentru autentificarea organiza�iilor partenere G2B, B2B, în care ambele 
p� r�i pot fi identificate � i pentru fiecare se poate genera contabilizarea. Atunci când serviciile sunt 
oferite c� tre public, G2C serviciile trebuie s�  asigure ca utilizatorul care a generat ordinul de 
deservire este unul care este persoana ce verific�  progresul serviciului.  

Solu�iile existente, cum ar fi SSL furnizeaz�  securitate server la server � i sunt curent utilizate 
în scenarii simple de Serviciu Web. Acesta ins�  nu poate referi adecvat scenarii în care cererea 
SOAP este rutat�  prin mai mult decat un server. În acest caz receptorul trebuie s�  primeasc�  
acreditare din partea emitentului, iar scalabilitatea sistemului este compromis� .  

Mecanismele de autentificare bazate pe sesiune utilizate de SSL nu dispun de o modalitate 
standardizat�  pentru transferul acredit� rii la serviciul furnizor prin mesaje SOAP.  

Dac�  autentificarea � i decriptarea se produce pe serverul HTTPS se sugereaz�  ca datele s�  fie 
transferate în clar de la servere la punctele sale finale. Este cazul des al aplica�iilor care 
reautentific�  utilizatorul utilizând sisteme de aplica�ii specifice prin implementarea propriului acces 
parolat � i criptat.  

Solutiile cum ar fi Microsoft Pasport � i Liberty Alliance Consortium pot furniza eventual 
autentificarea global�  necesara a utilizatorului � i trebuie s�  fie conform�  cu standardele de 
autentificare existente. Serverul poate s�  impun�  mai multe nivele de control relative la accesul 
garantat pentru organiza�ii externe, iar sistemele de autentificare plug-in trebuie s�  sus�in�  atât 
mecanismele de autentificare existente cât � i pe cele viitoare. De o maniera similar�  autentific� rii 
firewall-ul XML trebuie de asemenea s�  fie capabil s�  faca fa��  noilor atacuri care penetreaz�  via 
cereri SOAP. Trebuie s�  existe protec�ie relativ la rejec�ia serviciului, atacuri reluate etc. � i de 
exemplu alimentarea tabelelor de blocaj IP în interiorul unui firewall. 

2.5.2.4. Controlul accesului 
Controlul accesului este diferit de securitate � i identificare, prîntr-o leg� tura tare intre acestea. 

Chiar daca s-a produs o identificare curat� , trebuie înca s�  existe un pas în canal care s�  gestioneze 
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care client poate accesa care serviciu, atât din perspectiva organiza�iei care furnizeaz�  serviciul cât 
� i din perspectiva consumatorului. Diferi�i utilizatori vor avea acces la acela� i serviciu logic dat 
diferit fizic, bazat pe nivelul de abonare. 

2.5.2.5. Monitorizarea activit�� ilor 
Mmonitorizarea activit�� ii serviciului web se produce pentru a valida: 

·  jurnalizarea � i monitorizarea 
·  furnizarea performan�elor � i ale altor metrici 
·  non – repudierea 
·  alertare la apari�ia de probleme 
·  controlul accesului 
·  consumatorul permite serviciul utilizator din perspectiva atât a furnizorului cât � i a 

consumatorului 
·  acordurile nivelului Serviciu, monitorizarea SLA – Services Level Agreement, realizarea 

priorit�� ilor conform cu SLA. 

2.5.2.6. Gestiunea evenimentului � i a jurnalizarii 
Gestiunea unui ansamblu de aplica�ii fiecare realizând numeroase apeluri, în favoarea unor 

mii de utilizatori, pretinde o monitorizare sofisticat�  � i un sistem de audit � i contabilizare.  
Fiecare apel din partea clientului trebuie s�  fie jurnalizat printr-un cont utilizator, iar timpul de 

raspuns s�  fie inregistrat. Odat�  cu cresterea sistemului, alertarea automat�  a managerilor cheie, la 
apari�ia erorii, sau la sc� derea performan�ei sub limita acceptat� , devine esen�ial. Mecanismul ideal 
de alertare trebuie s�  fie un instrument configurabil legat cu sistemul de mesaje al organiza�iei. 

2.5.2.7. Contabilizarea 
Num� rul serviciilor de e-guvernare disponibile va fi în cre� tere permanent� . C� utare în liste, 

carte de numere de telefon, cotarea ac�iunilor, cotarea asigur� rilor � i verificarea creditului sunt 
exemple tipice. Fiecare furnizor de serviciu poate avea propriul mecanism de înc� rcare � i acesta 
poate fi legat de un grup de utilizatori. Un mecanism de taxare trebuie s�  fie suficient de flexibil 
pentru a indeplini nevoile contabilit�� ii proprii � i o reconciliere între citirile de contoare � i 
semnificatia acestora la furnizor, având în vedere c�  sunt de sus�inut o gama de mecanisme de 
taxare. Sistemul de contabilitate existent apare astfel ca un black box, gardat de finan�i� ti, astfel 
încât un nivel intermediar care export� , pentru verificare starea unui cont la un contabil se impune 
ca necesitate. Este pu�in probabil ca numeroasele microtaxe, care implica servicii Web publice pot 
avea o interfa��  direct�  cu software-ul registrului contabil.  

2.5.2.8. Managementul performan�ei � i al disponibilit �� ii 
BSS d�  un anumit nivel de izolare relativ la serviciile web nefiabile, dar numai furnizorul de 

serviciu � tie dac�  e�uarea � i aglomerarea pot fi puse în sarcina furnizarii serviciului 24x7. BSS 
poate monitoriza � i raporta performan�a furnizorilor externi. dar, în edi�iile “de luxe” serverul poate 
c� uta servicii alternative, precum � i trafic direct la cei mai buni actori.  

Pentru serviciile care sunt furnizate c� tre partenerii externi, BSS poate fi utilizat pentru 
echilibrarea înc� rc� rii � i recuperarea erorilor. De o manier�  similar�  pentru produse ca Microsoft’s 
Application Centre, care permite ca înc� rcarea componentei s�  fie controlat�  prin m� surarea 
timpului de r� spuns, BSS poate include facilit�� i pentru cereri directe adresate diferitelor servicii 
care sunt dependente de un num� r de utilizatori, de timpul de r� spuns m� surat, precum � i de al�i 
factori cum ar fi timpul din zi etc. 

Abordarea cu utilizarea canalului pentru a construi BSS asigur�  faptul ca fiecare modul din 
canal poate fi scalat prin ad� ugarea de servere paralele. Implementate ca � i componente în .NET 
sau J2EE, de exemplu, daca oricare dintre stadiile canalului ia prea mult sau consum�  prea multe 
resurse, atunci componenta individual�  poate fi redimensionat�  (marit�  la scala). 
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2.5.2.9. Broking 
Transformarea documentelor XML este o caracteristica comuna a managementului serviicilor 

web (WSM). Diferit de formatul ini�ial EDI care necesit�  manipularea � irurilor procedurale pentru a 
converti un format la un altul, XML are propriul limbaj pentru transformare XML, care d�  acum o 
mai mare flexibilitate, iar BSS necesit�  doar stocarea unei biblioteci de documente XML, fiecare 
legat de un serviciu particular al organiza�iilor partenere, sau un canal de intrare BSS care 
transform�  documentele XML de intrare pentru a fi conforme cu serviciile � i componentele 
existente, realizând astfel un format intern pentru o mare varietate de servicii externe. 

2.5.2.10. Agregarea serviciilor 
Serviciul Web poate fi implementat prin agregarea altor servicii Web. aceasta poate fi 

realizat�  într-o component�  proces, furnizând-o ca pe func�ionalitate WSM � i poate da un 
comportament mai dinamic prin configurarea la rulare.  

2.5.2.11. Conversa�ia � i managementul st� rii 
Una dintre cele mai mari provoc� ri pentru dezvoltarea bazat�  pe web este legat�  de natura 

deconectat�  (session less) a protocolului HTTP. La dezvoltarea formurilor web, de exemplu exist�  
resorturile de a elabora câmpuri ascunse � i p� rti pentru a lega împreun�  o serie de opera�ii. La 
automatizarea proceselor cu pa� i multipli necesitatea gestiunii datelor sesiunii este vital� .  

Serviciile care au fost proiectate ca apeluri izolate (nu în re�ea) pot necesita orchestrarea într-u 
flux de activit�� i, într-un context partajat. Produc� torii de aplica�ii pot fi utiliza�i pentru întarirea 
contextului din bazele de date, dar pentru serviciile care pot fi distribuite peste Internet este nevoie 
de un server al contextului.  

Acesta va func�iona ca � i variabilele sesiune dintr-un server Web, cu excep�ia faptului c�  
primul pas va fi acela care define� te contextul sesiunii � i care trece un singur jeton prin fiecare pas 
ulterior. La fiecare pas din proces se returneaz�  un rezultat catre BSS, serverul jurnalizeaz�  pasul � i 
trece spre urmatorul stadiu, cu stocarea st� rii � i a contextului astfel încât fluxul de activit�� i poate 
avea o trasa completa � i consistent� . Suplimentar serverului contextului sesiunii, performan�a 
variabil�  a Internetului pretinde ca sistemele s�  utilizeze cereri asincrone oriunde este posibil. 
Astfel de cereri garanteaz�  livrarea fiecarui mesaj � i previne blocarea prin protocoale sincrone.  

Containerele, cum ar fi J2EE, COM+ furnizeaz�  locurile de constructie necesare serviciilor 
solicitate. Se poate asigura utilizarea consistent�  a mesageriei asincrone pentru toat�  gama de 
servicii. În viitorul apropiat aceasta va fi capabil�  de a furniza orchestrarea � i standardele gestiunii 
tranzac�iilor ca parte a Serviciului Web.  

2.5.2.12. Rutarea 
Mai degrab�  decât codarea hard a mesajului SOAP pentru o aplica�ie particulara, BSS 

furnizeaz�  oportunitatea de a realiza aceasta mult mai dinamic � i condus�  prin reguli, cu mesaje 
sensibile la context bazate pe con�inutul mesajului, identitatea consumatorului � i alte variabile. 

 Aceste caracteristici sunt furnizate, în mod tipic de catre produsele WSM. Microsoft a 
dezvoltat � i el protocolul WS-Routing ca un standard pentru antet care poate fi sus�inut de WSM 
sau alte produse intermediare. BSS poate fi utilizat pentru urmatoarele. Rutarea URL � i auto-
testarea serviciului Serviciul UDDI dat de Microsoft, HP, IBM, � i al�ii actioneaz� a ca un depozit 
central pentru defini�iile serviciilor Web. Prin utilizarea acestui registru UDDI public, URL–ul 
pentru un serviciu Web poate fi comutat într-un server alternativ.  

Acest mecanism permite furnizorului s�  comute serverele pentru între�inere f� r�  s�  trebuiasc�  
s�  implementeze propriul serviciu UDDI. BSS poate asigura toate aplica�iile cu o cale uniform�  
pentru urm� rirea acestor comutatoare URL. Serverul poate alege serviciul UDDI � i întretine � i 
actualiza defini�iile serviciilor, sau s�  capteze o eroare de timeout pentru respectivul serviciu � i s�  
manevreze excep�ia prin verificarea depozitului UDDI pentru un nou URL. Se poate, de asemenea 
considera un mecanism în care furnizorii de serviciu alternativ sunt configura�i a�a cum au fost 
identifica�i.  
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BSS trebuie s�  manevreze transparent orice transformare a documentului XML necesar�  
acces� rii noului serviciu. 

2.5.2.13. Identitatea � i rutarea condusa prin context 
Sub acest antet se va lua în considerare întregul domeniu de caracteristici, toate conduse prin 

identitate a recipientului sau al celui care ini�iaz�  cererea de serviciu, sau alte contexte. Se va lua de 
exemplu submiterea zilnic�  a unui ordin catre un furnizor. Aplica�ia de achizitie poate fi construit�  
pentru a se conforma cu protocolul standard ebXML, cu generarea RFP-ului � i a ordinelor în format 
XML. 

Furnizorul, pentru cazul în care acesta implementeaz�  portalul Serviciului Web, înregistreaz�  
în UDDI, utilizând unul dintre �abloanele standard. BSS, care în acest caz functioneaza ca un hub 
inteligent are ca sarcin�  s�  examineze cererile furnizorului, posibil un �ablon înregistrat în UDDI. 
BSS va examina cererea furnizorului, transforma documentul � i pune documentul pe URL-ul 
furnizorului. Odat�  ce furnizorul, gradual, implementeaz�  portalul Serviciului Web standard � i 
înregistrat în UDDI, BSS va putea comuta c� tre servicii noi.  

Registrul UDDI nu este restric�ionat la interfe�ele web actual acceptate, fiind de asemenea 
sus�inute � i numerele de fax � i e-mailul. Deci, în cazul în care, dac�  un furnizor are dificult�� i cu 
serverul, atunci BSS poate transforma ordinul serviciului acestui furnizor la un simplu fax sau e-
mail. Bineînteles c�  rutarea poate fi mai simpla decât atât � i multe instrumente WSM dau 
mecanisme care ruteaza cererile Serviciului la URL-uri alternative bazate pe antete, sau corpul 
mesajului (acolo unde criptarea � i securitatea o permite). 

2.5.2.14. Rolul registrului UDDI 
Registrul UDDI permite unui proces economic s� -� i înregistreze propriile servicii, completate 

cu o referin��  la un � ablon care descrie structura de date � i protocoalele pentru un set de tranzac�ii. 
De exemplu un � ablon pentru serviciul ‘submiterea ordinului de achizi�ie’ trebuie s�  defineasc�  
formatul ordinului, dar de asemenea � i pa� ii de confirmare � i formatele termenelor de livrare care se 
returneaz�  de la server. În acest caz � ablonul este ‘calea standard’ pentru a realiza o tranzac�ie � i 
este referit numai de sistemele care-l sustin.  

Fi� ierele WSDL dau descrierea loca�iei serviciului, precum � i parametrii acestuia, dar nu pot 
furniza protocolul complet pentru tranzac�ii care se deruleaz�  în mai multi pa� i. Registrul UDDI 
este standard deschis � i poate fi utilizat prin rul� ri private sau prin utilizarea implement� rilor 
publice. Op�iunea privat�  a fi valid�  pentru multe dintre companiile ale c� ror politici de securitate 
nu permit separarea propriilor servicii printr-un g� zduit extern. UDDI, la care se adaug�  
deschiderea deschide larg posibilitatea pentru BSS de a deveni un instrument de autoconfigurare 
pentru dezvoltarea de procese economice.  

Departamentul de aprovizionare trebuie doar s�  enun�e serverului numele � i tipul serviciului 
necesar si severul poate alege serviciul înregistrat � i dac�  acest serviciu are un � ablon cunoscut, 
furnizorul este integrat f� r�  o interven�ie manual� .  

Suplimentar WSIL – Web Service Inpection Language - propus de IBM � i Microsoft, poate, 
de asemenea fi utilizat, permi�ând ca site-ul de Web s�  fie inspectat de serviciul Web disponibil f� r�  
utilizarea UDDI. BSS poate simplu ruta cererile sale la SOAP bazat�  pe o combina�ie de UDDI � i 
mecanisme de descoperire mai simple cum ar fi WSIL. 

2.5.2.15. Utilizarea EAI 
Tehnologia EAI (Enterprise Application Integration) poate fi adecvat�  pentru conectarea 

implement� rilor � i a implement� rii rut� rilor. Instrumentele EAI deja furnizeaza tehnologii de 
transformare pentru aplica�iile existente, pentru pachete de aplica�ii, precum � i pentru mesagerii non 
SOAP. Multe dintre aceste tehnologii sunt capabile de a trata cu Serviciul Web XML � i mesaje 
SOAP. Mesajele SOAP pot fi trecute direct instrumentelor EAI utilizate pentru comutare � i 
transformare, acolo unde este cazul. Urm� torul tabel rezum�  functionalitatea WSM din perspectiva 
serviciului furnizor cât � i aceea a Serviciului consumator: 
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Furnizor/Consumator Descriere 

Serviciul furnizor 
 
 
 
 
 
 

 

Autentificarea utilizatorului 
Drepturile utilizatorului 
Redirec�ionarea (intre�inerea UDDI) � i rutarea serviciului 
Rutarea serviciului pe ID-ul utilizator 
Serviciul utilizeaz�  jurnalizare auditarea traselor � i alerte 
Metrici de performan�e � i rapoarte 
Facturare 
Performan�a � i înc� rcare echilibrat�  

Serviciul consumator 
 
 
 
 

 

Drepturile utilizatorului 
Redirec�ionarea URL 
Redirec�ionarea e� ecului 
Jurnalizarea consumatorului � i alerte 
Metrici de performan��  � i alerte 
Reconcilierea facturilor � i bugetare 

Servicii partajate 
 
 
 

 

Transformare 
Agregarea serviciilor 
PKI, criptare, semn� tura, autentificare 
Contextul de sesiune persistent 
Instrumente ale fluxului de activit�� i. 

2.5.3. Func�ionalitatea portalului 

2.5.3.1. Func�ii generale 
Portalul trebuie: 

·  s�  realizeze interfa�a unic�  pentru accesarea informa�iei � i serviciilor diverselor unit�� i 
de guvernare.  

·  s�  ofere mijloace de înregistrare � i de recunoa� tere dinamic�  a utilizatorilor � i 
comunit�� ilor virtuale (categorii de utilizatori, cet�� eni, reprezentan�i ai mediului de 
afacere, ai guvernului) 

·  s�  ofere mijloace de generare � i de livrare a informa�iei personalizate pentru utilizatori 
� i comunit�� i de utilizatori 

·  s�  realizeze tranzac�ii simple � i complexe 
·  s�  sus�in�  interfe�ele aplica�iilor interne departamentale noi � i celor mo� tenite 
·  s�  asigure accesul simplu la alte site-uri neguvernamentale, legate tematic de portalul 

de e-guvernare. 
Portalul trebuie s�  reflecte func�ionalitatea guvernului din punctul de vedere celora care 

doresc s�  beneficieze de serviciile lui � i nu doar a lucr� torilor din guvern (principiu centrare 
cet�� ean). În meniul portalului trebuie s�  fie listate nu at� t serviciile departamentelor distincte, cât 
sarcinile vizitatorilor. De exemplu: 

·  ob�inerea informa�iei aferente procesului de ini�iere a unei activit�� i de afacere,  
·  plata de amend�  pentru parcare necorect� ,  
·  ob�inerea documentelor pentru bunuri imobile,  
·  ob�inerea adeverin�ei de c� s� torie � .a. 

Selectarea unei pozi�ii din meniu declan�az�  imediat (dup�  autentificarea utilizatorului):  
·  afi� area informa�iei solicitate,  
·  înmagazinarea unui formular electronic interactiv,  
·  transferul de plat�  de pe cartela de credit,  
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·  recep�ia confirm� rii unei tranzac�ii reu� ite etc. 
Utilizatorul poate nici s�  nu � tie unde � i în ce mod are loc prelucrarea comenzii lui precum � i 

nici departamentele implicate în proces. 

2.5.3.2. Tratarea utilizatorilor. Roluri distincte de utili zator 
Una din problemele importante a portalului const�  în recunoa� terea corect�  a apartenen�ei 

indivizilor � i comunit�� ilor la diverse roluri. Fiind persoan�  contribuabil� , un careva utilizator poate 
fi tratat concomitent � i ca cetî�ean, � i ca reprezentant al micului business, � i ca profesional într-un 
anumit domeniu, � i ca p� rinte, � i ca aleg� tor etc. 

Trataea utilizatorilor trebuie s�  fie realizat�  în categorii de securitate: 
·  Utilizator-oaspete 
·  Utilizator înregistrat (cu cont � i parol� ) 
·  Utilizator abonat (cu certificat de semn� tur�  electronic� ). 

Portalul în cadrul sistemului informa�ional de guvernare electronic�  realizeaz� : 
·  Înregistrarea unic�  a utilizatorilor (single sign-on) pentru toate serviciile aferente 

rolului lui folosind mijloace unice de identificare, autorizre � i autentificare a 
utilizatorilor. 

·  Metode de prevenire a refuzului de a recunoa� te rezultatele tranzac�iilor executate on-
line sau de a executa obliga�iunile contractuale. 

·  Posibilitatea accesului la datele personale ale utilizatorului din partea persoanelor 
credibile (avoca�ilor, auditorilor etc.). 

·  Posibilitatea accesului la datele personale ale utilizatorului din partea rudelor. 
·  Mecanisme de colaborare on-line (în timp real): crearea interactiv�  a unor tabele, 

desene, texte pentru a ilustra anumite probleme, ajutor la comletarea formularelor 
electronice. 

·  Forumuri de discu�ii. 
·  Prezena�ii de demonstrare � i � colarizare pe categorii de utilizatori. 
·  Tehnici de gestiune a mesajelor po� tei electronice, care ajut�  la acclerarea r� spunsului 

agen�ilor de guvernare la cererile utilizatorilor datorit�  mar� rutiz� rii automate spre 
destina�ie a cererilor de intrare, clasificare dup�  categorii, select� rii � ablonului de 
r� spuns, generarea automat�  a r� spunsului pentru cazuri tipice. 

2.5.3.3. Servicii electronice cu interac�iune 
Lista serviciilor electronice � i activit�� ilor acoperite de automatizare sunt permanent 

dezvoltate, publicate � i prezentare pe portal. Serviciile on-line sunt grupate dup�  tipul func�iilor, 
tipul utilizatorilor-�int�  � i alte criterii. Lista de documente de intrare, intermediare � i de ie� ire pentru 
fiecare serviciu oferit on-line este ob�inut�  dinatalogul serviciilor înregistrate. 

Prioritatea realiz� rii sererviciilor este recomandate în directivele UE.  
Servicii pentru cet�� ean, G2C: 

·  anun�area schimb� rii de domiciliu; 
·  biblioteci publice (disponibilitatea cataloagelor, instrumentelor de c� utare); 
·  cereri pentru ob�inerea autoriza�iilor de construc�ie; 
·  contribu�ii la protec�ia social�  (facilit�� i � omerilor, deduceri pentru copii, costuri 

medicale, burse pentu studen�i); 
·  declara�ii c� tre poli�ie; 
·  documente personale; 
·  înmatricularea ma� inilor; 
·  înscriere la institu�ii de înv��� mânt;  
·  registrele de stare civil� ; 
·  servicii de c� utare a unui loc de munc� ; 
·  servicii din domeniul de s� n� tate (sfaturi interactive, program� ri la medic); 
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·  taxele pe venit: declara�ie, notificare. 
 

Servicii pentru mediul de afacere, G2B: 
·  Achizi�ii publice (“e-procurement”); 
·  Contribu�ia social�  a angaja�ilor; 
·  Înmatricularea unei noi întreprinderi; 
·  Permise legate de mediu; 
·  Sectorul fiscal (TVA: declara�ie, notificare); 
·  Sectorul vamal; 
·  Taxe ale întreprinderilor: declara�ie, notificare; 
·  Transmiterea de date c� tre oficiile de statistic� . 

Guvernul ealboreaz�  � i dezvolt�  lista serviciilor electronice, stabile� te proiritatea, programul 
� i bugetul activit�� ilor de elaborare, implementare � i activizare a serviciilor. Pentru fiecare din 
servicii inclus în list�  se stabilesc: 

·  Descrieri formale � i func�ionale, reguli de business (de comportare) a elementelor 
portalului � i resurselor informa�ionale na�ionale pentru fiecare serviciu, folosind 
regulamente de interoperabilitate, limbaje de modelare a datelor � i proceselor (e-GIF, 
UML, BPML etc.). 

·  Cicluri de via��  pentru informa�ii, servicii � i activit�� i.  
·  Politici de taxare a serviciilor: servicii gratis, servicii contra plat� .  
·  Contabilizarea, bilingul serviciilor prestate contra plat� . 

2.5.3.4.  Aspecte de securitate � i protec�ie a informa�iei private 
Activitatea portalului de e-guvernare trebuie s�  fie coordonat�  cu activitatea sistemelor de 

management al securit�� ii al sistemului informa�ic unic de e-guvernare, pentru care este necesar de 
elaborat Politica, Cadrul � i Ghidul unic de securizare comun pentru toate organele ale administra�iei 
publice conectate la portal. Responsabilitatea pentru între�inerea nivelului de securitate on-line 
precum � i respectarea cerin�elor Ghidul unic de securizare este parte component�  a obliga�iilor 
profesionale a persoanei din echipa responsabil�  pentru managementul portalului. 

Trebuie s�  existe un plan de securizare, care descrie mecanismele � i procedurile de securizare 
necesare pentru reglementarea activitat�� ii tuturor serviciilor implicate în spriginul portalului: 
serviciile DNS, servere parafoc (firewall), servere baze de date, canale de conectare la Internet. 

Managerul portalului trebuie s�  cunoasc�  datele de contact � i procedura serviciului de 
informare despre incidente de securitate (Incident Reporting Systems). 

Portalul trebuie s�  fie examinat, atestat � i aprobat din punctul de vedere ale amenin�� rilor � i 
riscurilor de securitate de c� tre organele de audit de securitate. Standardul recomandat - ISO-17799. 

Portalul trebuie s�  publice informa�ii clare despre politica de colectare � i utilizare a 
informa�iei private, cu indica�ia garan�iilor de p� strare ale acestor informa�ii în condi�ii de 
confiden�ialitate strict� , protejat�  de la descoperire neautorizat� .  

Portalul trebuie s�  interac�ioneze corect cu sistemele acreditate pentru producerea 
certificatelor utilizate pentru criptare � i autentificare. Activitatea portalului trebuie s�  fie acoperit�  
de cadrul de certificare electronic�  pentru e-guvernare, care va consta din: 

·  Infrastructura de Chei Publice (Public Key Infrastructure - PKI), 
·  Infrastructura de Management al Privelegiilor (Privilege Management Infrastructure - 

PMI),  
·  Comitetul de Administrare a Certificatelor Electronice Guvernamentale (CACEG). 

CACEG va elabora Politici de Certificare, specific� ri tehnice.  
Portalul nu trebuie s�  publice sau s�  deschid�  acces la informa�ii secrete na�ionale (National 

Security Classified Informa�ion).  
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2.5.4. Interfe�e cu alte sisteme externe 
Portalul realizeaz�  mecanisme de suport, interac�iune � i integrare cu diverse servicii � i canale 

alternative de comunica�ii: 
·  Web-servere � i portaluri externe (sunt marcate ca fiind externe) 
·  Servicii de telefonie integrat�  cu calculatorul 
·  Servicii Fax 
·  Servicii de telefonie mobil�  
·  Servicii Voce interactiv� , videoconferin��  
·  Servicii E-mail 
·  Servicii IM - Instant Messaging 
·  Centre de deservire (call centers) 
·  Mecanisme de r� spuns imediat (call me): în baza analizei informa�ei personale a 

clientului asigur�  realizarea contactului cu agentul necesar din structura de guvernare 
pentru a primi informa�ii detaliate asociate unei cereri de deservire. 

·  Infrastructura PKI de stat, management de semn� turi electronice, interac�iuni cu 
autorit�� i de certificare. 

·  Infrastructura de comer� electronic, circula�ie de bani electronici, sisteme de servicii 
bancare electronice, cartele electronice, pl�� i electronice. 

2.5.5. Calitatea, m� surarea calit�� ii 
Prin utilizarea unor metode de evaluare a c� lit �� ii func�ion� rii serviciilor de portal � i 

mecansmelor de sondaj ale opiniilor � i gradelor de satisfac�ie se va îmbun� t�� i permanent nivelul 
calit�� ii portalului de e-guvernare. Metode � i mecanisme recomandate pentru aceasta:  

·  Generarea � i analiza de rapoarte de activitate. 
·  Generarea � i analiza statisticilor de activitate (acces, deservire, erori). 
·  Interac�iunea formal� /neformal�  dintre to�i participan�ii procesului de deservire 

electronic� . 
·  Studii bazate pe web. 
·  Studii structurizate/sponsorizate realizate de agen�ii profesionale. 
·  Studii realizate de ter�e organisme independente de influien�a guvernului.  

 
Lista de indicatori principali include: 
·  Accesibilitatea 
·  Usabiltatea, usurin�a de utilizare  
·  Claritatea: dizain, structura � i limbaj u� or în�elese  
·  Viteza de lucru satisf� c� toare  
·  U� urin�a de a g� si serviciile solicitate  
·  U� urin�a de g� si un site solicitat  
·  Economie de timp  
·  Ajutor de calitate bun�  
·  Rapdidtatea de deservire, ob�inere de r� spuns la cerere  
·  Sim�ul siguran�ei în opera�ii de gestiune  
·  Ob�inerea înforma�iilor ample � i de calitate înalt�   
·  Economie de finan�e  
·  Flexibilitate amplificat�   
·  Indici de performan�� :  

o Num� rul de organe ale administra�iei publice ce dispun de web-site-uri 
o Num� rul de organe ale administra�iei publice ce dispun de servicii electronice 

publicate pe web-portal � i furnizeaz�  servicii cu tranzac�ii online. 
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o Num� rul (nomenclator) de servicii electronice furnizate pentru cet�� eni, mediul 
de afacere, guvern. Cantitatea serviciilor prestate în timp de raport. Rata 
serviciilor. 

o Num� rul de departamene care dispun de (au ini�iat) automatizarea activit�� ilor 
din spatele oficiului (back-offiice) 

o Num� rul de ghiduri, standarde tehnice, standarde de date TIC elaborate pentru 
procesul de e-guvernare. 

 
3. Principii generale de realizare 

3.1. Aspecte, viziuni 
Portalul central de e-guvernare este unicul web-site care asigur�  accesul structurizat la toate 

resursele electronice ale departamentelor, oficiilor sau centrelor de deservire ale administra�iei 
publice. Realizarea portalului este sistemic�  cu tratare integral�  armonizat�  sub diferite aspecte: 

·  De activitate: procesul de guvernare electronic�  este tratat ca activite de intreprindere 
automatizat�  (de afacere): cu modele de procese, roluri. 

·  De arhitectur�  computa�ional� : ansamblu de module � i interfe�e. 
·  Tehnologice: în cadrul unor standarde � i tehnologii moderne, cu preferin�e pentru 

solu�ii Free and Open Source. 
·  Inginere� ti: suport hardware � i infrastructura de calcul � i comunica�ii 
·  Informa�ionale: suport gestiune de date, structuri de date (metadate). 

Spectru de maturitate tehnologic�  pentru mecanisme de realizare a activit�� ilor: 
·  Acces la informa�ie (Prezen�a). 
·  Interac�iune simpl�  (Desc� rcare formulare). 
·  Interac�iune multidimensional�  (Completare formulare, trimitere, tranzac�ii). 
·  Servicii integrate distribuite (Transformare, Procesarea tranzac�iilor). 

Spectru de tipuri de activitate informa�ional� : 
·  De furnizare de date la cererea clien�ilor 
·  De prestare de servicii electronice (e-business, e-commerce) 
·  De lansare � i utilizare de aplica�ii (colaborare, circula�ie dedocumente, conlucrare on-

line) 
·  De prelucrare distribuit�  de date (web servicii, grid) 
·  De exploatae a tehnicii de calcul � i de comunica�ii 

Principiile prioritare pan-Europene de guvernare electronic�  includ: 
·  Accesibilitate. 
·  Multilingualism. 
·  Securitate. 
·  Protec�ia informa�iei private. 
·  Autonomie. 
·  Utilizare de standarde deschise, Open Standards. 
·  Beneficierea de programe cu surs�  deschis�  Open Source Software. 
·  Utilizarea solu�iilor complexe, multilaterale. 

Alte principii sistemice importante includ: 
·  Performan��  
·  Modularitate 
·  Scalabilitate 
·  Fiabilitate 
·  Personalizare, centrare cete�ean, cu interf�� a � i func�ionalitatea orientat�  spre 

o Evenimente din via��  (Life events) 
o Epizoade de business (Business episodes) 
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Lista de standarde, reglement� ri � i cerin�e generale include: 
·  Standarde deschise (FOSS – Free and Open Source Standards) 
·  Recomand� ri W3C, OASIS, WS-I, IETF 
·  EA – Enterprise Architecture 
·  ERP – Enterprise Resources Planning 
·  RDF – Resources Descriptin Framework 
·  XML, ebXML –electronic business XML 
·  xForms – formulare electronice 
·  UML – Unified Modelling Language 
·  S��  - Service-Oriented Architecture 

o Web Services: SOAP, UDDI, WSDL 

3.2. Limbajul XML 
Limbajul XML (eXtensible Markup Language) s-a impus pe scar�  larga ca fiind cel mai bun 

model de definire a datelor � i transfer al acestora în mediul Inernet/Intranet. Familia XML const�  
din: 

·  meta-limbajul XML propriu-zis 
·  XLL - Extensible Linking Language, XLink, hiper-leg� turi între documente 
·  XPointer – localizarea relativa a resurselor 
·  XSL - Extensible StylesheetLanguage, transformare/formatare date XML. 

 Aplica�iile limbajului XML sunt: 
·  Formatarea con�inutului în navigatorul Web:  

o XHTML (Extensible HTML) pe calculatoare – sta�ii de lucru,  
o în medii mobile, f� r�  fir: WML (Wireless Markup Language). 

·  Reprezentarea diferitelor tipuri de con�inut: 
o expresii matematice: MathML 
o grafica vectorial� : SVG (Scalable Vector Graphics) 
o multimedia sincronizat� : SMIL (Synchronized Multimedia Integration 

Language) 
o componente ale interfe�ei-utilizator: XUL (Extensible User-interface 

Language) 
o reguli de realizare a afacerilor electronice: BRML (Business Rules Markup 

Language) 
·  Descrierea resurselor Web: 

o RSS - Rich/RDF Site Summary 
o RDF - Resource Description Framework 
o OWL - Ontology Web Language. 

·  Descrierea � i transferul serviciilor Web: 
o WSDL - Web Services Description Language 
o SOAP - Simple Object Access Protocol. 

·  Realizarea de interog� ri asupra datelor XML: 
o XQuery 
o XqueryX 

·  Securizare: 
o XDSIG – semn� tura electronic�  
o XENC – criptarea.  

3.3. Cadrul RDF de descriere a resurselor 
Cadrul de descriere a resurselor (RDF - Resource Description Framework) este un cadru, menit 

s�  proceseze metadatele, oferind interoperabilitatea între diverse aplica�ii care fac schimb inteligent 
de informa�ii, în sensul in�elegerii de c� tre ma� in�  a semanticii acestora. RDF i� i g� se� te loc în astfel 
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de utiliz� ri ca: 
• inspectarea resurselor, oferind noi capabilit�� i motoarelor de c� utare; 
• catalogarea datelor pentru descrierea � i/sau evaluarea con�inutului � i rela�iilor între diverse 

informa�ii stocate într-o bibliotec�  electronic� , site Web etc. 
• agen�i inteligen�i, facilitând schimbul � i partajarea cuno� tin�elor; 
• descrierea drepturilor de proprietate intelectuala a paginilor Web; 
• securitate personala sau generala a datelor (oferind suport pentru semnaturi digitale utile in 

comer�ul electronic, tranzac�ii economice � i juridice etc.) 
RDF folose� te limbajul XML pentru reprezentarea sintactic�  a metadatelor. Unul din 

scopurile cadrului este de a face posibil�  specificarea semantic�  a datelor, bazat�  pe XML, prîntr-o 
metod�  standardizat� , independent�  de ma� in� , extensibil� . 

In primul rând, RDF trebuie s�  defineasc�  un mecanism de descriere a resurselor 
independent de domeniul de folosire a datelor, f� r�  a specifica a priori vreo semantic� . Definirea 
acestui mecanism trebuie s�  r� mîna neutr� , dar general� . 

Modelul RDF de baz�  se construie� te cu ajutorul urm� toarelor tipuri de obiecte: 
• resurse 

Datele descrise de expresiile RDF sint denumite resurse. O resursa poate fi o pagin�  Web 
complet�  (de exemplu un document HTML desemnat printr-un URL), o parte a unei pagini 
Web (un element specific HTML sau XML prezent în sursa documentului, de pild�  o imagine) 
sau un obiect care nu-i direct accesibil via Web (e.g. o carte tip� rit� ). Resursele sint 
specificate de URI-uri plus un identificator de leg� tur� , op�ional. 

• propriet �� i 
O proprietate reprezint�  un aspect specific, o caracteristic� , un atribut sau o rela�ie pentru a 
descrie o resurs� . Fiecare proprietate posed�  o semantic� , un set de valori permise, o mul�ime 
de tipuri de resurse pe care le descrie � i un set de rela�ii (interdependente) cu alte propriet�� i. 

• declara�ii  
O anumita resursa impreuna cu o proprietate a s�  avînd asignat�  o valoare formeaz�  o 
declara�ie. Declara�ia poate fi exprimat�  ca un 3-uplu: {subiect, predicat, obiect}. Obiectul 
declara�iei (valoarea propriet�� ii) poate desemna o alt�  resurs�  (specificat�  de un URI) sau un 
literal (tip primitiv de data sau � ir de caractere, conform specifica�iilor XML). În modelul RDF, 
un literal poate con�ine marcaje XML care ins�  nu vor fi evaluate (analizate) de procesorul 
RDF. 

3.4. Tehnologia serviciilor web - Web Services 
Apari�ia modelului de calcul distribuit a generat � i apari�ia unei noi tipologii de software –

middleware – care a oferit dezvolt� torilor posibilitatea cre� rii de aplica�ii, care s�  nu fie dependente 
de platforma pe care sunt rulate. Eforturile de a genera un model de middleware unanim acceptat � i 
standardizat au condus la apari�ia serviciilor web (Web Services) care sunt aplica�ii publicate, 
localizate � i apelate pe Internet.  

O definitie mai formal�  a Web Services, bazat�  pe documentele W3 Consortium (W3C), 
organismul care se ocupa de elaborarea standardului pentru ele: un Web Service este o aplica�ie 
identificat�  printr-un URI (Uniform Resource Identifier) ale carei interfe�e � i leg� turi pot fi definite, 
descrise � i descoperite folosind XML � i pot interac�iona în mod direct cu alte aplica�ii folosind 
mesaje bazate pe XML � i protocoale Internet standard. În vechea paradigm�  client-server, serverul 
oferea o anumit�  func�ionalitate care putea fi folosit�  de aplica�ia client. Un brocher – un agent de 
c� utare – era necesar pentru a pune în legatur�  cele doua componente. Acest lucru este valabil � i 
pentru Web Services. Exista astfel o aplica�ie solicitant�  (service requestor) care apeleaz�  serviciul 
de c� utare (service broker) pentru un serviciu oferit de un service provider � i, dup� a aflarea acestui 
serviciu, se conecteaz�  la ofertant. 

Dac�  implement� rile middleware mai vechi (CORBA, RMI, DCOM) foloseau ca mijloc de 
comunicare câte un protocol specific într-un format binar, în cazul Web Services se folose� te 
formatul XML, iar ca mijloc de transport se utilizeaza protocoalele standard de genul HTTP; astfel 
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nu apar probleme la configurarea firewall-urilor. De altfel, XML este fundamentul a ceea ce 
înseamn�  Web Services, a diferitelor nivele care definesc un astfel de serviciu. Dintre aceste nivele 
sunt demne de mentionat, prin importan�a pe care o au pentru edificarea sistemelor distribuite: 

·  SOAP - Simple Object Access Protocol, Protocol Simplu de Acces la Obiect,  
·  WSDL - Web Services Definition Language, Limbajul Defini�iei Serviciului Web � i  
·  UDDI - Universal Discovery Description and Integration, Descrierea Descoperirii � i 

Integr� rii Universale. 
Protocoalele de transport al datelor între diferite platforme trebuie s�  fie independente de 

acestea din urm� . SOAP are aceasta caracteristic� , fiind un protocol care se bazeaz�  în general pe 
specificatia XML Schema W3C. În sine, acest protocol nu define� te elemente de programare sau de 
implementare. El define� te un mecanism simplu de apelare al procedurilor � i func�iilor accesibile la 
un Web Service. De asemenea, cu ajutorul acestui protocol, sunt transmise (folosind XML) � i 
parametrii metodelor, rezultatele func�iilor sau eventualele mesaje de eroare. Daca se foloseste 
HTTP, o apelare de c� tre un client a unui Web Service va fi alc� tuit�  dîntr-o clasic�  metod�  HTTP 
de tip POST. La aceasta se adaug�  pachetul SOAP care con�ine referin�ele la metodele invocate, 
parametrii ceru�i de aceste metode. Serviciul web va returna un r� spuns care va con�ine un header 
HTTP � i pachetul SOAP cu rezulatul apel� rii metodelor. O analogie s-ar putea face cu un serviciu 
de mesagerie, unde HTTP este po� ta� ul, iar pachetul SOAP este coletul. 

Dac�  SOAP indica mijlocul de comunicare dintre un solicitant � i provider-ul serviciului, cu 
ajutorul WSDL este efectuata „descrierea” serviciului oferit. Aceast�  descriere se face folosind 
XML � i ofer� , practic, documentarea necesar�  aplica�iilor pentru a comunica între ele în mod 
automat. Ceea ce ofer�  WSDL este în fapt un fel de Curriculum Vitae pentru serviciul oferit; el 
descrie ce poate face serviciul respectiv, unde este localizat � i cum poate fi invocat.  

În fapt descrierea unui Web Service se face printr-un document XML în a carui structur�  pot 
fi incluse � ase tipuri de elemente ce pot fi divizate în dou�  grupuri:  

·  defini�iile abstracte – care includ informa�ii despre tipurile de date folosite de serviciu 
(integer, string etc.), mesajele pe care serviciul le poate accepta � i portType-urile – 
care sunt metodele � i procedurile serviciului;  

·  defini�iile concrete, care specific�  prin leg� turi (bindings) tipul de accesare pe care 
serviciul îl accept�  (de exemplu, SOAP) � i serviciul, care nu este altceva decât o 
„publicare” a porturilor definite anterior. Toate aceste tipuri de elemente sunt incluse 
în nodul r� d� cin�  al documentului WSDL. 

Pentru a avea valoare practic� , un serviciu web trebuie s�  fie facut cunoscut eventualilor s� i 
utilizatori. Structura arhitectural�  se bazeaz�  pe existen�a unui agent de c� utare a serviciilor. Aici 
intra în scena UDDI. Acesta este un standard al carui rol este de a oferi un director, o carte de 
„telefoane” cu serviciile disponibile, astfel încât orice aplica�ie s�  poat�  g� si serviciul adecvat 
necesit�� ilor sale. În fapt acest director ofer�  informa�ii despre localizarea geografic� , categorizarea 
industrial� , informa�ii de contact precum � i informa�ii tehnice despre serviciile web oferite. � i acest 
protocol se bazeaz�  pe o gramatic�  XML � i ofer�  API-uri pentru interogarea registrului UDDI � i 
pentru înscrierea în acesta. 

3.5. Metadate 
Metadatele reprezint�  un set de elemente ce descriu materialele electronice folosite în e-

guvernare. Metadatele reprezint�  atributele obiectelor informa�ice deoarece ele definesc 
caracteristicile individuale ale fiec� rei componente informa�ionale.  

Standardizarea metadatelor este dictat�  de complexitatea temei integr� rii sistemelor 
informa�ionale statale. Metadatele au o importan��  mare pentru asigurarea eficien�ei c� ut� rii 
informa�iei, descrierea informa�iilor slab structurate (documente), crearea arhivelor de documente 
electronice. Modelul DublinCore (ISO 15836) este unul din cele mai preferabile modele utilizate 
pentru prezentarea metadadtelor. La c� utarea unei informa�ii în calitate de prim instrument sunt 
considerate categoriile. Din aceast�  cauz� , în cadrul ini�iativelor de dezvoltare a standardelor pentru 



 42 

Conceptia Portalului e-gov.md.V.1.5.2006-04-28 

metadatele guvernamentale sunt elaborate standarde pentru Lista Categoriilor (instrument de 
c� utare primar�  f� r�  utilizarea cuvintelor cheie).  

Cele 15 elemente ale DublinCore, care se propun pentru a fi folosite în infrastructura de e-
guvernare sunt: 

·  Denumirea, 
·  Creatorul, 
·  Obiectul (tema) � i cuvintele cheie, 
·  Descrierea, 
·  Editorul, 
·  Co-executorul, 
·  Data, 
·  Tipul resursei, 
·  Formatul, 
·  Identificatorul resursei, 
·  Sursa, 
·  Limba, 
·  Rela�ia, 
·  Acoperirea, 
·  Cadrul legal. 

Obiectele informa�ice sunt definite ca entit�� i ce pot fi utilizate, reutilizate sau referite în 
timpul procesului de guvernare sus�inut de tehnologia informa�ional� . No�iunea de obiecte 
informa�ice provine din paradigma orientat�  obiect, ingineria de software. 

 
4. Condi�ii � i premize generale de implementare a portalului 

4.1. Condi�ii generale 
Condi�iile de realizare reu� it�  a portalului de e-guvernare presupun existen�a unui nivel înalt 

de preg� tire a societ�� ii � i statului de a activa în spa�iu de informa�ie electronic�  (e-readyness):  
·  infrastructura fizic�  de comunica�ii bine dezvoltat� : 

o band�  larg� ,  
o fiabilitate înalt� ,  
o pre�uri accesibile; 

·  access, competi�ie sigur�  în domeniul de telecomunica�ii,  
o reglement� ri oneste � i independente,  
o acces universal;  

·  aplica�ii � i servicii: 
o comunit�� i digitalizate (content local, mul�imi de organiza�ii online, TIC 

utilizat în via�a cotdian� , la întreprideri � i � coal� ); 
o integrarea sap�iului mediului de afacere (e-business, e-commerce); 
o aplica�ii � i servicii de guvernare electronic�  în permanent�  dezvoltare (e-

government),  
·  pozi�ionarea priorit�� ilor c� tre economia digital� , formarea condi�iilor pentru comer� � i 

investi�ii externe libere. 
·  bun� voin�a deschis� : 

o politici favorabile pentru promovarea dezvolt� rii conectivit�� ii � i utiliz� rii 
serviciilor de re�ea, 

o rapiditate decizional�  ferm� . 

 4.2. Mediu politic � i reglementar 

·  Suport la nivel de lider al guvernului 
·  Promovarea TIC/comunica�ii/ISP/Broadband  
·  Sistem de strategie, politici de e-guvernare cu Plan de Ac�iuni - aprobate  
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·  Recunoa� terea legal�  � i infrastructura operabil�  a semn� turilor digitale electronice 
·  Protec�ia drepturilor de proprietate intelectual�  IPR - Intellectual Property Rights  
·  Standarde � i sisteme de securitate, centre de ajutor în stare emergent�  
·  Politici de ocrotire a informa�iei private. 

4.3. Infrastructura de comunica�ii 

·  Disponibilitatea infrastructurii de comunica�ii � i de calcul de calitate înalt�   
·  Existen�a unor centre na�ionale de baze de date � i resurse 
·  Existen�a unor centre comunitare informa�ice 
·  Sisteme dezvoltate de re�ele Fibr�  Optic� /Satelit/Wireless/Cablate  
·  Re�ea magistral�  na�ional�  securizat� , de nivel de stat 
·  Centre opera�ionale de re�ea 
·  Por�i de acces la servicii � i sisteme de plat�  electronic�  
·  Conectivitate dezvoltatt�  de ultimul kilometru, inclusiv în aria rural� . 

4.4. Aplica�ii � i servicii 
·  Web-site-uri � i Portaluri de e-guvernare 
·  Sisteme de Automatizare a serviciilor Back-end  
·  Sisteme de livrare electronic�  a serviciilor 
·  Soft de Aplica�ii Middleware 
·  Standarde comerciale loclizate respectate 
·  Standarde technologice respectate 
·  Standarde de Date � i Metadate elaborate � i respectate 
·  Cadrul de Interoperabilitate elaborat � i respectat. 

4.5. Resurse umane 

·  Personal � colarizat în TIC din guvern � i industrie 
·  Cet�� eni e-litera�i 
·  Facilit�� i de training în domeniul TIC (de baz�  � i profesional) 
·  Înv�� area TIC în � coli � i colegii. 

4.6. Infrastructura financiar �  
·  Institu�ii � i resurse financiare pentru e-guvernare � i portaluri 
·  Aloc� ri din bugetul de stat pentru e-guvernare � i portaluri 
·  Investi�ii interna�ionale.  

4.7. Cartela electronic�  de identitate (ID Card) 
Cartela electronic�  de identitate (cardul electronic, ID Card) va fi folosit�  nu doar ca 

document de identitate personal, dar � i ca singurul card multifunctional de acces la toate serviciile 
administrative on-line, ce solicit�  un anumit grad de identificare a utilizatorului.  

Semn� tura digital� , con�inut�  pe cardul electronic ID, va fi principalul mijloc de acces 
garantat la informa�iile � i serviciile on-line, furnizate de agentiile publice � i private � i poate asigura 
valabilitatea legal�  a documentelor transmise în form�  electronic� .  

În scopul de a distribui aceste carduri, municipalit�� ile vor trebui s�  întocmeasc�  propriile 
registre de stare civil�  adresabile prin indexul registrelor de stare civil�  � i vor trebui s�  anun�e 
serviciul de evidenta informa�izat�  a persoanelor, numai asupra evenimentelor, care produc 
schimb� ri în index, f� r�  s�  fie nevoite s�  apeleze la alte servicii auxiliare.  
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5. Avantaje, dificult�� i � i riscuri poten�iale 

Elaborarea portalului de e-guvernare necesit�  eforturi, cât financiare atât � i organiza�ionale 
(legi, politici, norme � i agen�ii de reglementare, etc.), din aceste considerente este necesar de 
eviden�iat avantajele � i dezavantajele unui portal guvernamental. 

5.1. Avantaje 
Solu�ie ieftin� : utilzarea un portal ministerial, spre exemplu, poate fi o metod�  efectiv�  de 

reducere a eforturilor (persoane, linii de telefon, etc.) privind r� spunsuri la diferite întreb� ri 
generale, sau îndrum� ri privind ob�inerea unor documente, etc.; mic�orarea cheltuielilor pentru 
imprimarea materialelor informa�ionale sau promo�ionale; 

Solu�ie rapid� . Publicarea pe web este imediat�  � i permite modific� ri ale con�inutului f� r�  
eforturi � i cheltuieli mari. Nout�� ile sunt publicate oportun (exemplu: în� tiin�are despre calamit�� i 
naturale); 

Solu�ie eficient� . Portalul poate oferi o modalitate mai eficient�  de operare a informa�iei în 
compara�ie cu metodele tradi�ionale. Prin limbajul hypertext se deschide accesul la un set complex 
de informa�ii într-un mod relativ simplu (user friendly); 

Solu�ie nou� . Portalul deschide puncte noi de contact pentru num� rul în continu�  cre� tere a 
utilizatorilor de Internet. Se estimeaz�  c�  circa 10% din popula�ia planetei folose� te Internetul, 
nec� tând c�  ponderea utiliz� rii Internetului în �� rile în curs de dezvoltare este considerabil mai 
redus în compara�ie cu �� rile dezvoltate, ritmurile de cre� tere a industriei informa�ionale � i a 
interesului utilizatorului fa��  de noile metode de interac�iune � i utilizare a serviciilor electronice, 
face ca acest nou „produs” s�  fie atractiv. 

5.2. Riscuri de imlementare. 
Costurile portalului. Construirea � i administrarea portalului guvernamental necesit�  mult 

efort, timp � i suport financiar. În afar�  de costuri tehnice exist�  costuri importante ale resurselor 
umane: orice angajat actual sau nou trebuie s�  fie calificat pentru aspectele tehnice � i de 
comunicare a tehnologiei noi pe care o utilizeaz� . Organiza�iile trebuie s�  fie con� tiente de existen�a 
costurilor de recrutare, recalificare � i organiza�ionale, în procesul de bugetare a portalurilor. 

Flux majorat de cereri din partea publicului. Implementarea tehnologiilor ce minimizeaz�  
eforturile utilizatorului pentru efectuarea unei ac�iuni, impun o m� rire fereasc�  a volumului de 
ac�iuni cerute. Din aceste considerente este important de sesizat c�  oferirea unor servicii electronice 
impune la un moment dat situa�ia c�  web-utilizatorii a� teapt�  reac�ii � i comunicare mult mai rapide 
decât cele tradi�ionale. 

Discrepan�e � i contradic�ii . Publicarea web reprezint�  o surs�  alternativ�  de acces rapid la 
informa�ii, îns� , în procesul de publicare a informa�iilor de c� tre diferite structuri, f� r�  de o politic�  
de concordan�� , poate genera contradic�ii. 

Risc de securitate. Publicarea informa�iilor în cadrul portalurilor, accesul la baze de date, 
utilizarea serviciilor � i pl�� ii electronice pot fi o surs�  de risc de siguran��  pentru organiza�iile 
guvernamentale. Limitarea posiblit�� ilor de penetrare în sistem de c� tre utilizatorii criminali trebuie 
s�  fie o prioritate de baz�  a portalului de e-guvernare. 

Dependen�a de gradul de penetrare. Nu toat�  popula�ia are acces la Internetl. Aceast�  
problem�  este datorat�  nivelului redus de utilizare a tehnologiilor informa�ionale în �� rile în 
dezvoltare, din acest considerent portalul trebuie clasificat ca metod�  alternativ�  de comunicare � i 
nu înlocuitor definitiv a metodelor tradi�ionale de guvernare.  

5.3. Impactul realiz� rii portalului  

5.3.1. Indici de guvernare  

·  Coordonare îmbun� t�� it�  dintre departamentele guvernamentale  
·  Nivel majorat de eviden��  a activit�� ilor administra�iei publice, transparen��   
·  Stabilirea unui grad majorat de parteneriat dintre guvern � i sectorul privat  
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·  Accesibilitate mai bun�  din partea cet�� enilor � i businessului la serviciile de 
guvernare 

·  Stabilirea unui grad avansat de rela�ii dintre guvern � i cet�� eni  
·  Participare mai bun�  a publicului la realizarea proceselor de guvernare 
·  Schimb� ri în cdrul legal � i cadrul politicilor în acord cu cerin�ele utiliz� rii TIC 
·  Ameliorarea rela�iilor interna�ionale.  

5.3.2. Indici economici 

·  Cre� terea economiei na�ionale 
·  Majorarea oportunit�� ilor de angajare în câmpul de munc�  
·  Sporirea general�  a tranzac�iilor de business  
·  Generarea de activit�� i de afacere noi prin tranzac�ii sporite  
·  Reduceri în costuri opera�ionale pentru servicii livrate online 
·  Îmbun� t�� irea colect� rilor financiare din variate tipuri de taxe. 

5.3.3. Indici de dezvoltare social�  

·  Reducerea s� r� ciei � i inegalit�� ilor  
·  Ameliorarea securit�� ii � i siguran�ei publice  
·  Managementul mai bun al mediului folosind sisteme indormatice  
·  Ameliorarea beneficiului social prin disseminarea eficient�  a informa�iei  
·  Ameliorarea serviciilor medicale 
·  Cre� terea nivelului de alfabetism al societ�� ii.  

6. Recomand� ri de baz�  pentru implementarea prototipului de portal de e-guvernare 

Prototipul de portal de e-guvernare include realizarea unui model de portal central de e-
guvernare cu componente principale, necesare pentru dezvoltarea serviciilor electronice în leg� tur�  
cu un potal departamental de servicii de colectare a declara�iilor fiscale. Cerin�ele tehnice c� tre 
prototip se formuleaz�  în cadrul unui document distinct. 

Platforma tehnic�  a portalului trebuie s�  fie perfomant� , stabil� , scalabil�  � i s�  aib�  un grad 
înalt de uzabilitate � i accesibilitate.  

6.1. Platforme hardware 
Platformele hardware con�in componente:  

·  de înfrastructur�  de re�ele LAN/WAN Intranet/Internet 
·  de noduri de re�ea (servere, sta�ii de lucru), capabile s�  g� zduiasc�  web-servere de 

portal, servere e-mail, FTP, LDAP, NNTP, RSS, baze de date, aplica�ii 
middleware � i alte servicii � i resurse ale administra�iei publice. 

·  Aparataj � i solu�ii de protejare, securizare � i majorare a fiabilit�� ii de nivel 
hrdware. 

Selectarea platformelor hardware se produce prin concurs, în baza criteriilor de cost-eficien�� .  

6.2. Platforme software  
Platformele software con�in componente: 

·  Sisteme de operare pentru servere � i sta�ii de lucru 
·  Servere de portal, de publica�ii dinamice Web interactive 
·  Servere bazelor de date � i de documente 
·  Servere cu resurse informa�ionale ale administra�iei publice. Servicii selectate pentru 

proiect-pilot-exemplu: portal pentru servicii de declara�ii fiscale online (e-tax), 
conform unui caiet de sarcini distinct. 

·  Servere de management de con�inut  
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·  Servere � i portaluri de administrare 
·  Servere� i portaluri de infrastructur�  
·  Servere de aplica�ii middleware � i interoperabilitate 
·  Servicii de indexare, motoare de c� utare  
Selectarea platformelor software se produce prin concurs, în baza criteriilor de cost-

eficien�� . 

6.3. Metode de implementare, program de ac�iuni 
Implementrea proiectului de portal de e-guvernare se produce în baza de concurs, caietelor de 

sarcin�  � i criteriilor de cost-eficien�� . Principii de implementare: 
·  Implementare în evolu�ie itera�ional�  spiral� , de cu secven�e de versiuni în avansare 

func�ional� . (Tehnilogia Start-small, desf�� urare din nucleu). 
·  Integrare de sisteme. 
·  Respectarea standardelor de calitate, fiabilitate � i a ciclului de via�� . 

Este important ca sistemul de dezvoltare a solu�iilor de portal s�  fie eshipat cu mecanisme de 
urm� rire a modific� rilor � i de control al versiunilor. 

7. Cadrul reglementar, administrativ � i managerial pentru infrastructura portalului 

Institu�ia principal�  pentru promovarea strategiei de e-guvernare cu potaluri este Centrul de 
Guvernare Electronic� . 

Serviciile publice sunt programate folosind mediul de dezvoltare a serviciilor (SCE — 
Service Creation Environment) � i exploatate folosind mediul de realizare a serviciilor (SRE — 
Service Runtime Environment).  

Mediul de realizare a serviciilor proceseaz�  cererile de deservire îni�iate din partea sistemei de 
ofert�  a serviciilor (portalului de e-guvernare). Mediul de realizare a serviciilor folose� te un 
complex de tehnologii care include sistemul de transmitere garantat�  a mesajelor (MOM — 
Messaging Oriented Middleware) � i sistemul de management a proceselor de business (BPM — 
Business Process Management). 

Reglement� ri � i norme: 
·  Cerin�e c� tre interfa�a utilizatorului, brandbook 
·  Cerin�e de interoperabilitate, c� tre interfa�a dintre subsiteme, inclusiv cele externe 
·  Cerin�e c� tre formatul documentelor electronice, metadate. 
·  Regulament despre lista de contacte � i analiza de propuneri (feed back). 

Structuri orgnizatorice: 
·  Servicii TI de management de structur� , de con�inut, de asisten��  tehnic� , de 

administrare � i securitate 
·  Comisia na�ional�  pentru servicii de stat 
·  Departamente (de Interoperabilitate, Schemelor de Guvernare, Metadatelor, Smart 

Card) 
·  Grupe de lucru (Web Design Support and Guidance). 

Resurse umane, echipe de mentenan��  � i dezvoltare: 
·  manageri de arhitectur�  � i configura�ii curente  
·  mangeri de content, redactare, aprobare 
·  speciali� ti în uzabilitate 
·  ingenrei  software  
·  dizaineri grafici  
·  scriitori  
·  redactori 
·  validatori 
·  dizaineri de interac�iuni  
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·  personal de suport � i educa�ie  
·  exper�i pe probleme. 

 
Suport tehnic TI pentru mentenan�a resurselor tehnice, dezvoltarea, validarea, actualizarea 

configura�iilor � i con�inutului portalului. 
 

8. Metodologia estim� rii costurilor 

Estimarea costului solu�iei de portal de e-guvernare se bazeaz�  pe modele economice de 
costuri de investi�ii � i costuri opera�ionale ca elemente principale în estimarea parametrului de baz� : 
Costul Integral de Posesie - TCO (Total Cost of Ownership). Calculele estimative ale costurilor 
solu�iilor de portal sunt prezentate în document disctinct. 

9. Studiul experien�ei � i celor mai bune practici mondiale 

Viziunea asupra tendin�elor portalurilor de e-guvernare în lume arat�  statistica realizat�  printr-
un studiu recent asupra 1797 portaluri de e-guvernare din circa 198 state ale lumii: 

1. 19% din portalurile guvernamentale ofer�  servicii care sunt executabile în totalitate on-line; 
2. 89% din portaluri ofer�  acces la publica�ii electronice � i 53% ofer�  acces la baze de date; 
3. 18% (14% în anul 2004) posed�  politici de confiden�ialitate, pe când 10% posed�  politici de 

securitate (8% în anul 2004); 
4. 19% din portaluri au forme de acces pentru persoane cu incapacit�� i fizice (14% în anul 

2004); 
5. Nivelul calitativ al portalurilor variaz�  în diapazon larg de la �ar�  la �ar� . Cele mai reu� ite 

solu�ii sunt elaborate în �� rile cu o infrastructur�  de telecomunica�ii avansat� . 

9.1. Uniunea European�  
Comunitatea European� , fiind o organiza�ie complex� , nu poate neglija faptul c�  dezvoltarea 

tehnologiilor informa�ionale ofer�  o viziune diferit�  asupra modelului de guvernare. Aplicarea 
tehnicilor noi de guvernare, cum ar fi e-guvernarea, deschide orizonturi noi pentru îndeplinirea 
misiunii de unificare a na�iunilor Europei. Diversitatea principiilor de organizare a guvern� rii din 
statele membre � i cele în devenire, limiteaz�  cât operativitatea deciziilor de nivel European 
(exemplu: referendum privind noua constitu�ie a Europei) atât � i aplicabilitatea lor în diferite state. 
Pentru îmbun� t�� irea transparen�ei comunic� rii dintre na�iuni portalurile de e-guvernare ar prezenta 
solu�ii extrem de utile.  

În�elegând complexitatea interac�iunilor informa�ionale � i în scopul minimiz� rii riscurilor de 
neconcordan�� , UE a adoptat la 21 aprilie 2004 formarea unui program a Observatorului de e-
guvernare IDABC - Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public 
Administrations, Businesses and Citizens - al c� rui scop este identificarea, suportul � i promovarea 
dezvolt� rii serviciilor Pan-Europene a e-guvern� rii. IDABC se axeaz�  asupra îmbun� t�� irea 
schimbului electronic dintre administra�iile publice ale �� rilor-membre UE (interoperabilitate de tip 
A2A).  

Eforturile depuse de Consiliul Europei prin acest proiect � i alte ac�iuni îndreptate spre 
elaborarea unui „mediu de interoperabilitate standard pentru sus�inerea livr� rii serviciilor e-
guvern� rii de tip pan-european c� tre cet�� eni � i business” au generat apari�ia documentului „Cadrul 
de interoperabilitate a serviciilor de e-guvernare pan-europene” (EIF – European Interoperability 
Framework). Documentul reprezint�  un set de standarde � i îndrum� ri care descriu c� ile prin care 
organiza�iile trebuie s�  fie de acord s�  transmit�  informa�ii de la o organiza�ie la alta. Calea UE 
privind standardizarea e-guvern� rii , nu constituie pa� i defini�i pe care trebuie s�  le urmeze �� rile în 
dorin�a s�  de a urma calea e-guvern� rii, prin standardizare se subîn�eleg ni� te recomand� ri privind 
adaptarea componentelor e-guvern� rii la organismul unic european. Un set de recomand� ri este 
destinat mediului de interoperabilitate na�ional, � i anume: 

Recomand� ri privind obiectivele: 
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·  Eficacitatea: e-guvernarea nu se va limita doar la serviciile standarde, îns�  va oferi 
posibilitatea livr� rii unor servicii complet noi. 

·  Eficien�a: îmbun� t�� irea accesului la informa�ie � i reducerea costurilor prin integrarea 
resurselor informa�ionale locale, regionale � i na�ionale. 

·  Flexibilitatea: acces neîntrerupt la serviciile publice. 
·  Transparen�a: serviciile accesibile � i rapide determin�  o participare mai activ�  la 

procesele administrative � i politice. 
Recomand� ri privind scopul: 

·  Determinarea Grupului �int�  al mediului de interoperabilitate - doar agen�iile de stat, sau 
� i busines-ul privat; 

·  Determinarea dac� , grupurile �int�  sunt invitate s�  adopte principiile interoperabilit�� ii 
sau sunt obliga�i. 

Definirea componentei de business: 
·  utilizatorii sunt informa�i despre e-servicii � i cunosc beneficiile pe care le pot ob�ine; 
·  e-serviciile pot fi u� or g� site; 
·  e-serviciile trebuie s�  fie disponibile pentru to�i membrii grupului de �int� ; 
·  e-serviciile trebuie s�  fie orientate spre utilizator; 
·  e-serviciile trebuie s�  aduc�  beneficii; 
·  e-serviciile trebuie s�  fie sigure � i confiden�iale; 
·  aplica�iile e-guvern� rii trebuie �  îndeplineasc�  cerin�e de securitate. 

Recomand� ri generale 
·  folosirea standardelor deschise 
·  încorporarea standardelor existente la o scar�  mai mare; 
·  redesignul proceselor administrative; 
·  separarea sistemelor administrative de propriet�� ile tehnologice; 
·  coordonarea � i managementul ini�iativei de e-guvernare; 
·  scheme XML coordonate centralizat; 
·  documentarea pa� ilor în dezvoltarea sistemei; 
·  reducerea volumului de date prin structuri � i forme de p� strare a datelor bine gândite; 
·  asigurarea securit�� ii informa�ionale împotriva accesului neautorizat la sistem, iar în 

cazuri de risc majorat – securizarea fiec� rei înregistr� ri separat; 
·  utilizarea accesului pe scar�  larg�  (interfe�e comode, acces specializat pentru 

incapacit�� i fizice, limbi str� ine, etc.) 
 

În cadrul recomand� rilor este prev� zut�  lista obligatorie de servicii a unui portal european, numit�  
„Lista celor 12 + 8 servicii”. 
Cele 12 servicii pentru cet�� eni: 

1. Taxe pe venit, declara�ii, notificarea situa�iei curente; 
2. Acces la baza de date a locurilor de munc�  � i c� utarea posturilor vacante; 
3. Contribu�ii sociale (3 din 4 de mai jos); 
 - indemniza�ie de � omaj; 
 - indemniza�ii pentru copii; 
 - cheltuieli medicale (rambursare sau indemniza�ii); 
 - finan�� ri pentru studen�i. 
4. Documente personale (pa�aport, buletin � i permis de conducere); 
5. Înregistrarea automobilului; 
6. Cereri pentru permisiunea reconstruc�iilor � i construc�iilor; 
7. Declara�ii la poli�ie; 
8. Libr� rii publice (catalogul lucr� rilor � i modul de c� utare) 
9. Certificate (na� tere, c� s� torie): cerere � i livrare; 
10. Înscriere la Universit�� i; 
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11. Cerere de modificare a locului de trai; 
12. Servicii de ordin medical (sfaturi interactive despre serviciile spitalelor, înscrieri la 

medic, etc.) 
Cele 8 servicii pentru business: 

1. Contribu�ii sociale pentru angajatori; 
2. Taxe corporative: declara�ii, notific� ri; 
3. Declara�ii � i notific� ri TVA; 
4. Înregistrarea unei companii noi; 
5. Transmiterea datelor c� tre Departamentul Statistic� ; 
6. Declara�ii vamale; 
7. Ob�inerea permisiunilor legate de mediu, inclusiv rapoarte; 
8. Procur� ri publice 

Func�ionarea leg� turilor dintre agen�iile de e-guvernare se realizeaz�  cu ajutorul 
mecanismelor IDA eLink (bazate pe Web Servicii, XML securizat, SOAP, UDDI, PKI) în re�ea 
special�  securizat�  trans-european�  TESTA EuroDomain. 

9.2. Statele Unite ale Americii 
Pozi�ionat ca unul din cele mai dezvoltate din lume, sistemul de e-guvernare a Statelor Unite 

se bazeaz�  pe modelul FEA - Federal Enterprise Architecture, un document ce standardizeaz�  toate 
aspectele elabor� rii, dezvolt� rii � i exploat� rii infrastructurii de e-guvernare cu o constela�ie de 
portaluri, centrate în jurul primului nod de intrare unic� : portalul www.firstgov.gov.  

Portalurile se împart în categorii administrativ-teritoriale (federale, de stat, de municipiu), 
categorii de profil departamental cu o gam�  de servicii de competen�� , sau în categorii func�ionale 
(de interese): declara�ii de taxe, înv�� are, c� utare de loc de munc�  etc. 

Documentul are ca idee dezvoltarea � i utilizarea FEA pentru majorarea calit�� ii serviciilor de 
E-guvernare. Se definesc trei scopuri de baz� :  

1. Îmbun� t�� irea utiliz� rii resurselor informa�ionale guvernamentale prin focusarea la misiunile 
de baz�  a agen�iilor � i oferirea serviciilor cet�� enilor. 

2. Majorarea coordon� rii tehnologice pentru to�i participan�ii � i minimizarea cheltuielilor 
pentru elaborarea serviciilor prin formarea unui centru de management a resurselor 
tehnologice. 

3. Majorarea eficien�ei colabor� rii dintre agen�iile statului în vederea ob�inerii unui randament 
înalt pe întreg sistem. 

Aceste scopuri pot fi atinse, conform prevederilor Planului de ac�iuni FEA, printr-un mediu 
integrat de dezvoltare „END-TO-END GUVERNANCE” alc� tuit din trei etape principale:  

·  arhitectur� ,  
·  investi�ie � i  
·  implementare,  

care se extind pe întreg ciclu de via��  a tehnologiilor informa�ionale utilizate.  
Pentru reu� ita programului FEA au fost elaborate c� ile de promovare a valorii E-guvern� rii � i 

a m� ririi prestigiului � i încrederii fa��  de sistem: 
·  Definirea clar�  a mesajului despre E-guvernare pentru guvern � i comunitate; 
·  Dezvoltarea � i implementarea strategiei de comunicare; 
·  Identificarea � i promovarea celor mai bune practici; 
·  Definirea clar�  a rolurilor, responsabilit�� ilor � i rela�iilor dintre parteneri; 
·  Monitorizarea � i managementul performan�elor în concordan��  cu costurile afiliate; 
·  Elaborarea complet�  a Modelului de Interconectare a datelor; 
·  Majorarea eforturilor pentru dezvoltarea politicilor de securitate � i ocrotire a datelor private 

(privacy); 
·  Lansarea Modului de Arhivare a Înscrierilor electronice (Records Management Profile); 
·  Crearea structurii Geospa�iale a sistemului; 
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·  Dezvoltarea Glosarului de Termeni ale sistemului; 
·  Identificarea � i designul proceselor de business � i altor metode de colaborare; 
·  Suportul proceselor de securizare a proceselor de business. 
Portalul principal al e-guvern� rii (http://www.firstgov.gov) este un exemplu de prezentare 

reu� it�  a informa�iilor � i domeniilor de interes. Pagina principal�  reprezint�  o poart�  unic�  pentru 
toate categoriile de rela�ii a e-guvern� rii: G2C, G2B � i G2G, îns�  con�ine � i un compartiment 
special destinat Angaja�ilor Guvernamentali. Informa�iile sunt clasificate în câteva moduri, l� sând 
utilizatorul s�  aleag�  versiunea preferat� .  

Pentru cet�� eni sunt disponibile 14 servicii electronice de baz�  � i un � ir de servicii 
informa�ionale, pentru Business - 9 servicii, pentru angaja�i guvernamentali – 9 servicii, iar pentru 
agen�ii guvernamentale este afi� at�  o list�  de m� suri guvernamentale de tip Informa�ii Geospa�iale 
sau E-autentificare. 

Un alt exemplu de solutie reu� ita este portalul agen�iei Spa�iale a Statelor Unite (NASA). 
Aspectul multidimensional al portalului este evident din prima pagin� . Structurat dup�  principiile: 
elemente persistente, segmentare dup�  tip de con�inut, dup�  auditoriu � i dup�  viziunea despre 
NASA. Pe fiecare compartiment este prezenta posibilitatea construirii unui � ablon propriu 
(personalizat) de navigare � i prezentare a informa�iei (MyNASA). Un element specific al 
Standardiz� rii Portalului îl constituie prezen�a unui document accesibil de pe site „NASA: 
Standards and Guidelines”, ce con�ine descrierea a întregului set de elemente al Portalului, 
începând cu zonele vizuale � i terminând cu nuan�ele grafice ale imaginilor. 

Abordarea unic�  a portalului � i a concep�iilor e-guvern� rii este dezvoltat�  de Comitetul de 
Arhitectur�  � i Infrastructur�  a e-guvern� rii, care reglementeaz�  urm� toarele straturi de arhitectur� : 

·  Architectura la nivelul datelor: 
o Principii de interoperabilitate la nivelul datelor 
o Limbajul XML  
o Ocrotirea datelor Private 
o Integrarea datelor Fizice. 

·  Architectura la nivelul de Applica�ii: 
o Modelul de Concep�ie/Proces  
o Modelul de Interoperabilitate. 

·  Architectura la nivelul Technologiilor: 
o Modele Technice  
o Modelul de Referen��  Tehnic�  de E-Guvernare  
o Standarde. 

9.3. Estonia 
Portalul guvernamental al Estoniei este alc� tuit din 4 componente centrale: 

·  Portalul de e-guvernare, eRiik (http://www.riik.ee), elaborat în anul 1998; 
·  Portalul cet�� eanului (https://www.eesti.ee), elaborat în anul 2003 în cadrul proiectului 

Mediul IT al Cet�� eanului (CIT); 
·  Portalul de interoperabilitate „X-Road” (http://x-tee.riik.ee/portaal), elaborat în anul 2002. 

Portalul înc�  nu ofer�  servicii pentru agen�ii oficiali � i business. Statistica utiliz� rii portalului 
variaz�  mult, de la 2000 vizitatori la „Portalul Cet�� eanului”, pân�  la 25000 de vizitatori/zi la 
„Portalul e-guvernare”. Pentru a specifica dezvoltarea de mai departe a portalului, a fost creat un 
grup în Cadrul Centrului de Informa�ic�  al Estoniei în toamna anului 2004, cu obiectivul de a 
elabora un concept de dezvoltare a portalului de stat. S-a pornit de la conceptul integral al 
sistemului informa�ional � i infrastructurii TI de stat � i mediul de interoperabilitate. Obiectivul 
conceptului este de a identifica grupurile �int�  pentru portalurile centrale � i obiectivele lor, � i de 
asemenea principiile de baz�  a dezvolt� rii de mai departe a portalurilor.  

Primul punct de reper a fost aplica�ia financiar�  a portalului de Stat „Estonia Ta” care a primit 
o apreciere înalt�  al comitetului na�ional de evaluare a proiectelor finan�ate din surse UE. Conform 
proiectului, portalul de stat va consolida toate cele 4 componente enumerate � i va unifica accesul 
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grupurilor �int�  la informa�ii, servicii � i eServicii ale statului. Spre deosebire de portalul existent, 
viitorul portal va avea servicii � i pentru business � i oficiali. Se va face o trecere de la arhitectura 
modular�  la mediu tehnologic comun pentru toate portalurile. Mai mult ca atât, este planificat�  
utilizarea unui model iterativ de dezvoltare. Proiectul va integra informa�iile � i serviciile distribuite 
în prezent între cele patru portaluri de c� tre mecanismul de content comun � i logic�  de navigare. În 
paralel este elaborat�  o solu�ie vizual�  comun�  a interfe�ei utilizatorului. 

În conformitate cu recomand� rile privind infrastructura TI � i mediul de interoperabilitate, 
suportul TI centralizat pentru procesele cu func�ionalitate similar�  este un element primordial în 
dezvoltarea sectorului public. Dezvoltarea rapid�  al TIC permite implementarea centralizat�  � i ofer�  
posibilitatea utiliz� rii optime a numeroaselor servicii prin canale de band�  larg� . Pe lâng�  serviciile 
„X-Road” (compatibile cu serviciul eLink al UE), care sunt deja disponibile pe parcursul anului 
2005, noile servicii pentru cet�� eni � i business includ op�iunea de transmitere a mesajelor 
electronice securizate � i autentificate � i oferirea adreselor oficiale de e-mail cu forma 
coddeiînregistrare@eesti.ee. Solu�iile centralizate pentru oficiali sunt implementate pe parcursul 
anului 2005 � i includ un sistem informa�ional comun pentru lucru în grup � i un sistem de 
management al proiectelor. 

9.4. Canada 
Recunoscut ca cel mai bun, al cincilea an la rând în cadrul UN Global e-Government 

Readiness Report 2004, portalul de e-guvernare a Canadei (http://www.canada.gc.ca) reprezint�  o 
concentrare a eforturilor privind descoperirea necesit�� ilor reale ale cet�� enilor prin programe 
extinse de studiere a opiniei publice. Portalului E-guvernare, în versiunea Canadian� , reprezint�  
întruchipare a cerin�elor reale ale cet�� enilor � i busuness-ului. Multitudinea serviciilor � i metodelor 
de acces la ele (WiFi, EDGE, WAP, etc.) transform�  E-guvernarea într-un instrument cu adev� rat 
util publicului larg, fapt demonstrat prin date statistice � i studii privind utilizarea lor. Conform 
raportului EKOS 2004 – 2005, 71% din canadieni au utilizat Portalul E-guvernare în ultimele 12 
luni, ceea ce înseamn�  c�  lunar portalul este vizitat de circa 1,2 milioane utilizatori. 31 % din 
canadieni folosesc intensiv serviciile e-guvernare, iar 81% dintre ei sunt foarte satisf� cu�i sau 
extrem de satisf� cu�i de nivelul lor.  

Pentru canadieni e-guvernarea are doi piloni de baz� : 
1. Organizarea serviciilor � i informa�iilor în jurul necesit�� ilor � i cerin�elor Canadienilor, 

business-ului � i utilizatorilor interna�ionali, � i 
2. Reprezentarea a întregului spectru de servicii guvernamentale, nec� tând canalul de 

comunicare (telefon, personal, scrisori sau WEB) sau departament, agen�ie, nivel al 
guvern� rii responsabile de serviciu. 

Scopurile primordiale ale utiliz� rii e-guvern� rii sunt: 
·  A face guvernarea mai accesibil�  � i a servi to�i canadienii; 
·  A face e-serviciile mai bune � i mai efective; 
·  A inspira încrederea în serviciile electronice; 
·  A crea fundamentul pentru îmbun� t�� irea serviciilor. 

De la începutul dezvolt� rii sectorului a fost construit un mediu riguros de raporturi, colaborare 
� i consultan��  acompaniat de monitorizare regulat�  � i analiz�  continu�  a func�iilor pentru o 
continuitate în calea spre atingerea obiectivelor anului 2005: toate cele 130 de servicii utilizate 
frecvent au o prezen��  electronic�  cu nivel de func�ionalitate variat, reprezentând 91% din întreaga 
gam�  de servicii:  

·  30 Departmente � i Agen�ii 
·  130 Servicii  
·  63 (48%) Informa�ionale  
·  67 (52%) Tranzactionale  
·  45 (35%) servicii sunt complete 

Conform raportului anual „Government On-Line 2005”, doi factori influen�eaz�  dezvoltarea 
serviciilor GOL (Guvern On-Line): comoditatea sistemului � i nivelul de încredere a cet�� eanului 
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pentru tranzac�iile on-line. Un pas important spre majorarea comodit�� ii sistemei este de a elimina 
repetarea inser� rii datelor despre utilizator care nu sunt esen�iale pentru confiden�ialitatea 
tranzac�iei.  

Confiden�ialitatea informa�iei este un principiu de baz�  a serviciilor GOL, sus�inut de 
standardele managementului informa�iei, dezvoltat de c� tre Guvernul Canadei în scopul definirii 
clare a pa� ilor implica�i în colectarea � i divulgarea informa�iilor prin internet folosind un instrument 
ca Privacy Impact Assessment (PIA). 

În scopul armoniz� rii eforturilor în procesul de dezvoltare a E-guvern� rii a fost creat un 
mecanism special de reglementare a întregului spectru de probleme – Canadian ePolicy Resource 
Centre. Organ de monitorizare, analiz�  � i reglementare a întregului proces de digitalizare a 
guvernului � i serviciilor sale. În carul acestui organ a fost elaborat�  lista complet�  de Politici � i 
Standarde privind E-guvernarea. În prezent sunt definite circa 22 de aspecte ale E-guvern� rii supuse 
standardiz� rii: 
 

·  Managementul riscurilor 
·  Managementul datelor înscrise 
·  Managementul Proiectelor 
·  Infrastructura cheilor publice PKI 
·  Infrastructura de Comunicare 
·  Tehnologii informa�ionale 
·  Managementul Informa�iei 
·  Accesibilitatea 
·  Aspectul general 
·  Accesul la Informa�ie 
·  Limbi oficiale 

·  Servicii de livrare 
·  Informa�ie privat�  
·  Audit � i evaluare 
·  Resurse umane 
·  Publicarea 
·  Servicii ale Libr� riilor 
·  Internet 
·  Securitate 
·  Metadate 
·  Subscrieri la informa�ii specifice 
·  Treining-uri 

 
La prima vedere pare a fi un exces de subiecte ale standardiz� rii, îns�  datele despre reu� ita 

proiectului în general demonstreaz�  o alegere perfect� . 
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Glosar. No�iuni, defini � ii 

e-guvern, e-government. Folosirea tehnologiei Internet ("e-tehnologiei", sau "tehnologiei 
electronice") pentru a asigura accesul cet�� enilor la informa�iile � i serviciile guvernamentale. În 
sens restrâns, prin aplicarea sistemului e-government, cet�� enii pot avea acces la departamentele � i 
organiza�iile guvernamentale folosind un web-site (portal) guvernamental care integreaz�  toate 
informa�iile necesare, inclusiv servicii online – pl� tire de taxe, amenzi etc., indiferent de loca�ia 
fizic�  sau momentul zilei.  

In sens larg, prin e-guvern se in�elege infrastructura pe care guvernele de ast� zi o construiesc 
pentru a transforma modalit�� ile lor de a-� i îndeplini misiunea de a-i servi pe cet�� eni � i 
reprezentan�ii sectorului de afaceri. E-guvernul este tratat ca un program atotcuprinz� tor de 
transformare (cultural, organiza�ional � i de afaceri) bazat pe tehnologia electronic� . 

Internet. Internetul este o re�ea public�  mondial�  de computere interconectate, plus 
informa�ia � i serviciile care sunt oferite utilizatorilor. Termenul vine de la abrevierea a dou�  cuvinte 
în limba englez� : interconnected - interconectat � i network - re�ea. Pe globul p� mântesc exist�  un 
singur Internet ce se scrie cu liter�  mare.  

Internetul poate fi privit ca o re�ea de re�ele locale de calculatoare, interconectate prin 
intermediul dispozitivelor de rutare. În acest sens termenul internet se scrie cu liter�  mic� . 

Internetul este sus�inut � i între�inut de o mul�ime de firme comerciale. Se bazeaz�  pe 
specifica�ii tehnice detailate, protocoale de comunica�ie, care descriu toate regulile de transmitere a 
datelor în re�ea. Cele mai utilizate protocoale sunt IP, TCP, UDP. Pentru buna func�ionare a 
Internetului mai exist�  � i o serie de protocoale aplicative, cum ar fi: DNS, PPP, SLIP, ICMP, POP3, 
IMAP, SMTP, HTTP, HTTPS, SSH, Telnet, FTP, LDAP, SSL, WAP, SIP � .a. 

Ca termeni înrudi�i se folosesc: 
·  intranet: o re�ea particular�  cu acelea� i principii de func�ionare ca � i Internetul, dar cu 

acces restrâns - de exemplu intranetul guvernului sau unei firme particulare. Pe glob 
exist�  miliarde de intraneturi.  

·  extranet: un intranet particular al unei firme, la care îns�  au acces (par�ial) � i anumite 
persoane sau grupe externe, din alte firme, ca de exemplu de la firme furnizoare sau 
firme-cliente. 

WWW.  Termenul World Wide Web (WWW, sau Web-ul) define� te un spa�iu informa�ional 
de servicii, desf�� urat cu ajutorul Internetului. Informa�iile prezente în diferite loca�ii pot fi reg� site 
cu ajutorul sistemului hipertext, pe baza de adrese URL. Hipertextul este prelucrat cu ajutorul unui 
program numit browser, care descarc�  paginile web de pe un server web � i le afi� eaz�  pe terminal.  

URL. Uniform Resource Locator sau adres�  uniform�  pentru localizarea resurselor - este 
solu�ia aleas�  de W3C (World Wide Web Consortium) pentru specificarea unei resurse (pagini) în 
Internet, specifica�iile actuale fiind cuprinse în standardul Internet RFC-1738. URL-ul este un caz 
particular al unei specifica�ii W3C mai ample numite URI (Uniform Resource Indicator). Fiecare 
resurs�  WWW (server, pagin� , ancor�  etc.) dispune de adres�  URL. Formatul numelui serverului 
WWW este reglementat de documente interna�ionale � i na�ionale emise de IANA, ICANN, institu�ii 
regionale � i na�ionale de înregistrare a numelor � i numerelor Internet conform cerin�elor serviciilor 
DNS. 

DNS. Domain Name Service – serviciul de nume de domeniu. Registrul electronic (baza de 
date) care con�ine adresele URL ale tuturor serviciilor Internet (inclusiv – WWW), înscrise conform 
cerin�elor de clasificare a zonelor de domenii � i de formare a numelui de domeniu. Pentru serviciile 
guvernelor se folosesc zone de domenii cu numele gov, guv � i gv. Serverele DNS sunt distribuite în 
Internet � i produc transformarea adresei URL în adres�  IP � i invers. 

Site web, web-site, website, site. Este o colec�ie de publica�ii electronice, numite Pagini 
Web, publicate de serverul web folosind limbajul hipertext HTML sau succesorii lui (DHTML, 
XHTML, WML etc.). Fiecare web site � i pagin�  web dispun de adrese URL distincte, prin care pot 
fi accesate. 
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Server web, web-server. Serverul-gazd�  pentru web-site. Este server de protocol HTTP, 
sistem de programe instalate pe unul sau mai multe calculatoare-gazd�  (host), aferente unui nume 
URL de domeniu World Wide Web din Internet, accesibile din partea clien�ilor dota�i cu web-
browser (navigator, explorator) folosind protocolul de transportare hipertext HTTP (sau o versiune 
securizat�  – HTTPS). Web-serverele se clasific�  în dependen��  de func�iile realizate � i tehnologia 
de lucru folosit�  (portal, vitrin� , server sau motor de c� utare, de comer� electronic, business 
electronic etc.). 

Client web. Program�  de naviga�ie în spa�iul paginilor web, web-browser, browser, navigator, 
explorator prin adresare la web-servere. Exist�  versiuni, realizate pentru calculatoare de diferit�  
arhitectur� : PC, comunicator, aparat de telefon mobil dotat cu protocol WAP, smartofon, PDA, 
calculator de buzunar, de palm� , de mân�  etc. 

Browser. Browser-ul este o program�  cu ajutorul c� reia se poate "naviga" prin Web - adic�  se 
pot vizualiza documente plasate pe diferite calculatoare conectate prin Internet la serviciile World 
Wide Web. Un browser este alc� tuit dintr-un set de programe care permit manevrarea informa�iilor 
bazate pe text � i elemente de grafic�  � i rularea unor programe pe care documentele le pot include 
(applet-uri, scripturi). Fiecare browser are o caset�  de text unde utilizatorul introduce adresa 
documentului dorit. În cazul în care utilizatorul nu cunoa� te adresa URL exact�  de identificare a 
documentului, acesta poate introduce un text semnificativ pe care documentul ar trebui s�  îl 
con�in� . Browser-ul transmite acest text unor aplica�ii speciale existente în Web, programe numite 
motoare de c� utare. Acestea caut�  în multitudinea de documente existente respectivul text, oferind 
apoi ca rezultat o list�  de adrese ale unor documente care con�in respectiva "cheie" de c� utare. 
Utilizatorului nu îi r� mâne decât sa aleag�  - eventual prin încerc� ri - loca�ia dorit� . Exist�  mai 
multe astfel de programe de navigare Web, dar cele mai cunoscute sunt Internet Explorer, Firefox, 
Opera � i Netscape Navigator. 

Pagina web. Este un document electronic scris în limbajul HTML publicat pe web-site. Are 
adres�  URL proprie, înrudit�  cu adresa URL a serverului web unde este publicat� . Pagina web 
poate fi static�  sau dinamic� .  

Pagina static�  exist�  ca fi� ier hipertext HTML, stocat pe web-server � i nu con�ine programe de 
executie încorporate (script, applet sau obiect).  

Paginile dinamice sunt generate de aplica�ia de poart�  de interfa��  comun�  CGI (ASP, JSP, 
PHP, Cold Fusion, etc.) din baze de date sau de aplica�ii numite includeri din partea serverului web 
(SSI – Server Side Includings), sau servleturi, la cererea clientului prin formarea adresei URL sau 
din clic pe hiperleg� tur�  de pe o pagin�  afi� at� . Pagiana este dinamic�  � i atunci când înglobeaz�  
programe, executate din partea clientului (scriptleturi în Java-script, VB-script, appleturi Java sau 
obiecte ActiveX, Macromedia Flash etc.). Prin intermediul mecanismului paginilor dinamice are 
loc interc�iunea utilizatorilor cu serviciile de e-guvernare: autentificrea, completarea formularelor 
online etc. 

Pagina de acas� , Prima pagin� , Pagina Principal�  este privilegiat� : se acceseaz�  prin 
indicarea doar adresei URL a web-site-ului. Pagina de acacs�  este recunoscut�  dupa default, din 
t� cere � i se refer�  la un nume standard de fi� ier: index, default, start � .a. – dependent de 
configurarea actual�  a serverului web. 

Portal web, Portal. Este un web-site flexibil, dinamic care integreaz�  � i ofer�  informa�ii 
primite din numeroase surse externe distribuite în re�ea (middleware, web services). Între�ine 
dialogul cu clientul în prestarea serviciilor on-line. Se caracterizeaz�  prin existen�a mecanismelor 
de c� utare, personalizare, adaptare la client, mecanisme de schimbare flexibil�  a structurii 
modulare, format�  din portleturi, a con�inutului dinamic, produs de c� tre programe, numite aplica�ii 
web. 

Este capabil s�  se adapteze în mod automat la cerin�ele web-clien�ilor de diferit�  natur� : PC, 
PDA, Smartofon etc. Portalul asigur�  un singur punct de acces la multe servicii, distribuite în re�ea. 
Portalul de gestiune a întreprinderii realizeaz�  interfa�a la func�ii de colaborare la distan��  în flux de 
lucr� ri (workflow), de circula�ie de documente electronice (docflow). Un portal cumuleaza intr-un 
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singur serviciu mai multe servicii corelate, integreaz�  diferite procese specifice mai multor institu�ii 
- caracterizate prin interoperabilitate.  

De obicei, portalul con�ine un catalog de site-uri web precum � i un motor de cautare pentru a 
facilita accesul utilizatorilor la informa�ia dorit� . 

Portlet, servlet, gadget. Este o includere programatic�  în serverul web-portal, o aplica�ie de 
portal sau interfa��  la aplica�ie, web-serviciu distant sau modul distant. 

Interoperabilitate . Abilitatea unor grup� ri de institu�ii/agen�ii (guvernamentale sau non-
guvernamentale) de a furniza servicii clientilor lor (fie ca este vorba de cet�� eni sau companii, 
ministere sau alte agen�ii etc.) ca � i când ar constitui o singur�  organiza�ie - folosind resurse 
comune � i realizând procese online care în mod normal ar necesita sub-procese administrate de 
agen�ii diferite. 

Interoperabilitatea aplica�iilor. Este o cerin��  obligatorie pentru aplica�iile din administra�ia 
public� , folosite pentru realizarea unui serviciu complex, prestat prin activitatea coordonat�  a unui 
grup de institu�ii. Numarul mare de unit�� i administra�ive � i organiza�ii care trebuie s�  fie integrate 
recomand�  s�  fie utilizat�  tehnologia de Servicii Web (Web Services) ca principala tehnologie 
destinat�  integr� rii aplica�iilor în sitemul de servicii guvernamentale amplasate în back office. 

Wiki.  Web-site sau portal con�inutul c� ruia este format � i între�inut la distan��  prin tehnici 
interactive de management de content CMS de c� tre o comunitate de utilizatori. 

CMS. Content Management System – sistem de gestiune a con�inutului unui web-site sau 
portal. Este realizat cu tehnici web interactive securizate. 

HTTP. Hypertext Transfer Protocol - este metoda utilizat�  pentru accesarea informa�iilor în 
Internet care sunt p� strate pe servere WWW. Protocolul HTTP este un protocol de tip text, fiind 
protocolul "implicit" al WWW. Adic� , dac�  un URL nu con�ine partea de protocol, aceasta se 
consider�  ca fiind HTTP. Acesta presupune rularea unui program corespunz� tor pe calculatorul 
destina�ie care în�elege protocolul respectiv. Fi� ierul destina�ie poate fi un document HTML, un 
fi � ier grafic, de sunet, de anima�ie, o program�  executabil�  pe server-ul respectiv. Dup�  clasificarea 
în func�ie de modelele de referin��  OSI, protocolul HTTP este un protocol de nivel aplica�ie. 
Dezvoltarea sa este coordonat�  de Consor�iul W3C. 

HTML . HyperText Markup Language - este un limbaj de marcare utilizat pentru crearea 
paginilor web ce pot fi afi� ate într-un browser. Scopul HTML este mai degrab�  prezentarea 
informa�iilor – paragrafe, fonturi, tabele � .a.m.d. – decât descrierea semanticii documentului.  

HTML este o form�  de marcare orientat�  c� tre prezentarea documentelor text pe o singura 
pagin� , utilizând un software de redare specializat, numit agent utilizator HTML, cel mai bun 
exemplu de astfel de software fiind browserul web. HTML furnizeaz�  mijloacele prin care 
con�inutul unui document poate fi adnotat cu diverse tipuri de metadate � i indica�ii de redare. 
Indica�iile de redare pot varia de la decora�iuni minore ale textului, cum ar fi specificarea faptului 
c�  un anumit cuvânt trebuie subliniat sau c�  o imagine trebuie introdus� , pân�  la scripturi 
sofisticate, h� r�i de imagini � i formulare. Metadatele pot include informa�ii despre titlul � i autorul 
documentului, informa�ii structurale despre cum este împ� r�it documentul în diferite segmente, 
paragrafe, liste, titluri etc. � i informa�ii cruciale care permit ca documentul s�  poat�  fi legat de alte 
documente pentru a forma astfel hiperlink-uri (sau spa�iul web-ului).  

HTML este un format text proiectat pentru a putea fi citit � i editat de oameni utilizând un 
editor de text simplu. HTML se poate genera direct utilizând tehnologii de codare din partea 
serverului cum ar fi PHP, JSP sau ASP. Multe aplica�ii ca sistemele de gestionare a con�inutului, 
wiki-uri � i forumuri web genereaz�  pagini HTML. Specifica�iile HTML sunt dictate de Consor�iul 
W3C. 

XML.  eXtensible Markup Language - este un meta-limbaj de marcare recomandat de W3C 
pentru crearea de alte limbaje de marcare, cum ar fi XHTML, WML, RDF, RSS, MathML, SVG, 
OWL etc. Aceste limbaje formeaz�  familia de limbaje XML. Meta-limbajul XML este o 
simplificare a limbajului generalizat de marcaj SGML (din care se trage � i HTML) � i a fost 
proiectat în scopul transferului de date între aplica�ii pe Internet. XML este � i un model de stocare a 
datelor nestructurate � i semi-structurate în cadrul bazelor de date native XML. 
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WS. Web Service – serviciu web. Serviciile Web sunt componente software ale unei aplica�ii 
care pot fi accesate pe Web în vederea utilizarii lor în alte aplica�ii. O definitie mai formal�  a Web 
Services, bazat�  pe documentele W3C: un Web Service este o aplica�ie identificat�  printr-un URI 
(Uniform Resource Identifier) ale c� rei interfe�e � i leg� turi pot fi definite, descrise � i descoperite 
folosind XML � i pot interac�iona în mod direct cu alte aplica�ii folosind mesaje bazate pe XML � i 
protocoale Internet standard. 

O serie de protocoale: XML, SOAP, WSDL, UDDI - sunt standardele-cheie pentru Serviciile 
Web, prin care se poate realiza comunica�ia între diferite noduri ale unei re�ele. Standardele 
specifice serviciilor Web reprezint�  un cadru fundamental nou în care calculatoarele pot s�  
interac�ioneze, cadru care transform�  o infrastructura compusa din servere, sta�ii de lucru, clien�i 
desktop sau clien�i de tipul telefoanelor mobile � i PDA-urilor, intr-un mediu de calcul accesibil de 
c� tre orice sistem din re�ea. 

Serviciile Web suport�  integrarea informa�iilor � i serviciilor care coexist�  intr-o re�ea 
distribuit� , în special atunci când în cadrul acestei re�ele se manifest�  o eterogenitate pronun�at� . 
Serviciile Web comunic�  prin intermediul protocolului SOAP, care constituie un XML API pentru 
func�iile furnizate de c� tre un serviciu Web. Identificarea func�iilor oferite de c� tre un serviciu Web 
se face prin intermediul propriului SOAP API, eviden�iat cu ajutorul WSDL. În acest mod, se 
asigur�  un cadru deschis, interoperabil � i eficient în implementarea unor sisteme aplicative. 
Componentele software comunic�  unele cu altele prin intermediul protocoalelor standard SOAP cu 
XML. Dezvoltatorii trebuie s� -� i împacheteze aplica�ia pe baza SOAP API în vederea asigur� rii 
comunica�iei cu alte aplica�ii. De� i componentele de baza ale unui Serviciu Web sunt clien�ii � i 
serverele, conexiunile în re�ea se realizeaz�  în mod dinamic, la moment (just în time), ceea ce duce 
la evitarea unei suprasolicit� ri specifice re�elelor clasice. 

Integrarea informa�iilor � i serviciilor care coexist�  intr-o arhitectur�  distribuit�  indic�  faptul ca 
Serviciile Web pot fi utile acelor categorii de beneficiari ale c� ror departamente culeg � i utilizeaz�  
independent date, dar care în acelasi timp trebuie sa integreze acele date pentru realizarea serviciilor 
orchestrate. 

SOA. Service-Oriented Architecture – exprim�  un concept de arhitectur�  software, ce 
presupune folosirea serviciilor în scopul satisfacerii cerin�elor utilizatorilor de software. Într-un 
mediu SOA, nodurile dintr-o re�ea asigur�  disponibilitatea resurselor ca servicii independente, pe 
care utilizatorii le acceseaz�  într-un mod standardizat. Spre deosebire de arhitecturile traditionale 
orientate spre obiect, SOA cuprinde servicii cuplate, dar independente, puternic interoperabile. 
Deoarece aceste servicii opereaz�  pe diferite tehnologii de dezvoltare (Java, dotNET), 
componentele software devin reutilizabile (de exemplu, serviciul C# ar putea fi folosit de o 
aplica�ie Java, sau alt limbaj de programare), datorit�  faptului ca interfa�a a fost definit�  �inându-se 
cont de standardele din domeniu ce încapsuleaz� /ascund implementarea specific�  fa��  de 
client/serviciu. 

SODA. Service-Oriented Development of Applications - metodologia caracteristic�  model� rii 
� i design-ului aplica�iilor SOA a devenit cunoscuta ca "service-oriented analysis and design" � i 
pentru ca mediul SOA s�  opereze cu succes, dezvoltatorii software trebuie s�  se orienteze spre a 
crea servicii comune, pe care clien�ii s�  le orchestreze apoi în impementarea de procese. 
Dezvoltarea de sisteme SOA presupune angajament pentru acest model, în termeni de pl� nuire, 
instrumente folosite � i infrastructur� . 

SOAP. Simple Object Access Protocol – Protocol Simplu de Acces la Obiecte – este un 
protocol de transport al datelor dintre aplica�ii ce sunt instalate pe diferite platforme de sisteme de 
operare independente de acestea din urm� .  

WSDL. Web Services Definition Language – Limbaj Pentru Defini�ia Serviciilor Web - este 
un format XML pentru descrierea serviciilor din re�ea, capabil s�  comunice prin mesaje. 

UDDI. Universal Discovery Description and Integration - Descriere Universal� , Descopere � i 
Integrare. Este o specifica�ie care define� te mecanismul de stocare � i c� utare a defini�iilor 
serviciilor web definite în documentele WSDL. UDDI joac�  rolul unui server de metadate, în care 
un utilizator poate c� uta � i localiza furnizorii de servicii distribuite, existen�i în cadrul re�elei. 
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e-GIF. E-Government Interoperability Framework - cadrul de interoperabilitate în sistemul de 
e-guvernare. Un sistem de documente de reglementare (cerin�e, politici, standarde, metadate), care 
reglementeaz�  interac�iunea dintre sistemele informa�ionale a e-guvern� rii (inclusiv formatul 
datelor, interfe�ele, protocoalele). Include standarde de descriere a metadatelor de e-guvernare:  
e-GMS – e-Government Metadata Standard. 

RDF. Resource Description Framework - Cadrul de descriere a resurselor. Este un cadru, 
menit s�  proceseze metadatele, oferind interoperabilitatea între diverse aplica�ii care fac schimb 
inteligent de informa�ii, în sensul in�elegerii de c� tre ma� in�  a semanticii acestora. RDF folose� te 
limbajul XML pentru reprezentarea sintactic�  a metadatelor. Unul din scopurile cadrului este de 
a face posibil�  specificarea semantic�  a datelor, bazat�  pe XML, prîntr-o metod�  standardizat� , 
independent�  de ma� in� , extensibil� . 

PKI . Public Key Infrastructure – infrastructura cu chei publice – sistem de generare, 
distribu�ie � i utilizare a perechilor de chei (public� -privat� ), neceare pentru realizarea proceselor de 
interac�iune securizat�  în sisteme de e-guvernare, e-business, e-comer� etc. 

GG, Government Gateway. Poarta de acces securizat la serviciile, ce se afl�  în intranetul 
securizat de e-guvernare. Permite, ca utilizatorii înregistra�i s�  acceseze în mod unic orice servicii 
de e-guvernare f� r�  a fi nevoie de a utiliza permise multiple de acces securizat. 

RSS.  Really Simple Syndication - este o tehnologie nou�  bazat�  pe XML care independent 
de utilizator colecteaz�  de pe site-urile cu � tiri articolele recent actualizate. Când apare un asemenea 
articol, utilizatorul este notificat cu un mesaj despre apari�ia articolului � i i se ofer�  o mic�  
descriere. La dorin��  utilizatorul poate citi acest articol în întregime.  

OASIS. Organization for the Advancement of Structured Information Standards. Organiza�ia 
pentru dezvoltarea standardelor de informa�ie structurizat� . Este un consor�ium interna�ional not-
for-profit care conduce elaborarea, convergen�a � i adoptarea standardelor e-business, inclusiv de 
servicii web, securitate pentru sectorul public. 

 
 


