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1. Sumar executiv

1.1. Portal de e-guvernare

Portalul de e-guvernare este un serviciu al comiindu un singur punct de intrare la un
sistem integrat care ofeacces la informé, date, aplicéi i servicii. Termenul de portal de e-
guvernare nu este definit uniform in comunitatea informatic este predominant asociat
domeniului tehnologic de afaceri electronice adaptate la spécifiperaiilor de guvernare.
Generdile curente de portaluri utilizeazehnologii productive bazte pe webprotocol HTTP.
Arhitectura sistemului de e-guvernare este bagatservicii distribuite in reaua guvernamental
securizat i accesate, In mod saimnat i protocolat, din partea utilizatorilor situdn reeaua
public Internet.

Componenta de guvernare electroréc Societ ii Informaiei utilizeaz tehnici moderne de
portal de e-guvernare prin care se prestsazvicii publice disponibile online, realizand paradigma
colaborrii asistate de calculator. Aceste servicii presupun rezed/unui set de probleme in ria
cu administraa public respectiv, accesul la completarea unui circuit al forneldarf r a mai fi
necesar deplasarea la gteu. Serviciile i informaiile sunt intreinute i imbunt ite permanent
de ctre personalul imputernicit folosind Sisteme de Manageme@bainutului (SMC, CMS —
Content Management System). Numi serviciilor electronice oferite crie progresiv in cursul
dezvolt rii infrastructurii guvernrii electronice majorand permanent num de utilizatori.

Scopul portalului de e-guvernare este de a sprijini uniispatual, modern, neambiguu
u or accesibil de colaborare intre ceni, oameni de afaceri administraia publica. Arhitectura
portalului permite un acces usor al cenilor la informaiile de interes publici la informaiile de
interes personal intr-un mod securizat personalizat, consolidind gestiunea bazelor de date
eterogene din cadrul guvernuluioferind un instrument flexibil fun@narilor publici Tn reldaa cu
cet enii.

Sistemul Naonal de Resurse Informianale Electronice conectate la eaua Intranet
Securizat al Guvernului formeazficiul executiv al guvernului (back-office, back end) care
furnizeaz informaii i servicii folosind portaluri de e-guvernare, accesate direpagelei publice
Internet. Portalul de e-guvernare este un sistem informate isgegreaza informa, aplicaii i
servicii intr-o structur unitar , accesatcu ajutorul mecanismelor de web-navigai interaciune.
Prezera guvernului Republicii Moldova in spal Internet include o constela de web-siteuru cu
Portalul Guvernamental Central, portalurile sistemelor infaonale ale administralor publice:
ministerelor, autoritilor administrative centrale (birouri, servicii, agen centre, camere),
aparatelor Guvernului, ParlamentuluPre edintelui.

Portalul Guvernamental Central (portatircin — root portal) integreazaccesul la toate
serviciile electronice ale administi@ publice centralei formeaz ghi ul electronic la oficiile
guvernului (front-office), punctul unic de intrare Tn servigiiinformaii publice ale instituilor
administraiei publice centrale, de interes pentru persoane fiziceusalice. Portalul central fiind
de tip “one-stop-shop” asiguaccesul la servicilei formularele administréei publice grupate pe
direcii i domenii tematice utilizate frecvent pentru riadintre aceastai cet eni (G2C),
respectiv - mediul de afaceri (G2B), saupropriile unit 1, (G2G, G2E). Administréle i
instituiile statului 7i pot crea portaluri proprii, o parte din furonalitatea acestora putand fi
Tncorporat in Portalul Guvernamental Central.

Portalul furnizeaz informaii la cerere, pe principiul ,aicii acum”. Astfel, utilizatorul este
mai aproape de administi@ public, care rspunde in aceste coridimai eficient solicitrilor
cet enilor i mediului de afaceri. Sistemul permite efectuareaisidor i1n afara programului de
lucru a personalului din administia public . Cet enii pot completa formulare ,,on-line” (sau ,,off-
line” - acolo unde este cazul) folosind indruide completarei le pot transmite dre ageni deja
corect completate, economisind astfel atat din propriul lor ticap,i din timpul funcionarilor
publici. Printre beneficiile utilizrii portalului sunt de meionat:

Tmbunt irea calit ii serviciilor publice,
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eficientizarea serviciilor publica adaptarea lor pentru aspunde adecvat ceraior
cet enilor i altor utiliztori.

Portalul guvernamental faciliteaz

- Informarea prin mijloace electronice a utilizatorului cu peva servicii interactivei
formulare prin intermediul cora administraa public interacioneaz cu cet enii i
cu mediul de afaceri, precurna modalit ilor de completare a acestora;
Reflectarea unui spa electronic virtual (workplace) pentru selectaredansarea
cererilor de deservire, completarea asistatformularelor electronice. Formularele
sunt semnate electronic conform legiglain vigoare i trimise agenilor destinatare
prin mijloace electronice ce garantedizrarea sigur.

Oferirea punctului unic de degcare (download) a formularelora instruciunilor de
completare a acestora. Formularele deste se tipresc, se completeapff-line i se
depun conform cerielor individuale ale fieaui formular.

Informarea, prin mijloace electronice, a cehilor cu privire la legislé&a i
reglementrile aferente interawnii dintre acetea i administraia public prin
informaii proprii portalului sau prin trimiterea la alte sursecéienice de informare.

Portalul ofer un singur punct de acceste sisteme multiplei c tre aplicaiile existente.
Arhitectura portalului este scalabili dispune de unelte flexibile de implementare, dezvoltare,
management, acumulare de statisti@udit. Portalul faciliteaz colaborarea electronigpermiand
coordonare i organizare. Portalul TnglobeaZuncii avansate de atare i indexare necesare
utilizatorilor.

Web-site-urile administrai publice centrale, sucursalelor teritoriale, adminigirgublice
locale sunt resurse de informare despre structura,iifand modul de activitate a unitlor
administraive de guvernare fac timiteri la serviciile portalurilor.

Strategia de e-guvernare promovedmovaia pentru noi servicii accesate prin canale
eletronice. Organele de dezvoltare a e-guvéridentific i promoveaz module (building-bloks)
comune pentru servicii realizate pe principii e-business.zAgic nu exista un model monolitic
recunoscut la nivel mondial pentru dezvoltarea serviciilor eguare/e-business. Se acumuleaz
cele mai bune practici in cadrul observatoriului ComuniEuropene IDABC - Interoperable
Delivery of European eGovernment Services to public Administrs, Businesses and Citizens.

Sarcina de a dezvolta planurile de afaceri pentru seevipiibprii i pentru clienii proprii
revine oragnelor administiai publice: ministerelor, ageirior, autorit ilor publice centrale i
locale. Suplimentar, modelul de e-guvernare identifisusine iniiativele care se manifesintr-o
leg tur mai ampl cu programelei priorit ile edific rii Societ ii Informaiei In ar . Aceast
abordare permite:

un schimb mai bun de informigintre organizai;

0 experien comun pentru cetean i procese economice de e-business in sectorul
public;

o reducere a costurilor in a dezvolténtre ine sisteme multiple;

structuri i mecanisme eficiente pentru a promowvasigura succesul.

Arhitectura sistemului-model de e-guvernare cu utilizaremmiode portal este prezentata in

fig. 1. Modelul reflect trei straturi principale de servicii elemente:
stratul de acces,
stratul de servicii intermediare (middleware, componesiiasiness),
stratul de interoperabilitate.

Stratul de acces este responsabil pentru realizarea ieterfeu utilizatori de diferite
categorii, dota cu variate echipamente de acces.

Stratul de servicii este modular conine servere intermediare de realizar®rchestrare a
proceselor de business ce corespund fiiedip de serviciu programat pentru utilizare, inclusiv —
interfee i conectoare la informale i serviciile stocate in baze de date, de documenédte
resurse informatice nanale de e-guvernare, instalate ireeaia Intranet Guvernamental Securizat
(IGS). Modulele aplicdilor de realizare a serviciilor de e-guvernaredltor servicii corporative
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distribuite i slab conectate) este recomandat din experienondial s utilizeze concejm
arhitecturii SOA orientate spre servicii bazpae modelul serviciilor web (WS - Web Services)
integr rii sitemelor la nivel de intrepridere folosind mecanisme XML

Rolul central este rezervat serviciilor de portal. Adminiske i instituiile statului 7i pot
crea portaluri proprii, 0 parte din funenalitatea acestora putand fi incorporat Portalul Central
al guvernrii electronice.

Portalul Central de e-guvernare este o resdesacces unitar la multitudinea de inforiina
servicii oferite de departamentele guvernamentale. Agestal conine lista structurizat
(catalogul) tuturor serviciilor de e-guvernare oferite prinrimée de ctre instituiile guvernului
cet enilor, mediului de afacerii altor instituii guvernamentale. Aplicale modulare de server
(SSI — Server Side Includings - includeri din partea serverdeivleturi, portleturi, gadget-uri) ce
realizeaz serviciile solicitate sunt programate pentru fiecaredépserviciu i amplasate Tn spal
Portalului Guvernamental Centralpe servere de aplida Fiec rui tip de serviciu este asociat un
portlet de interfa de intrare Tn procesul de prestare a serviciului. Porttefulezint o aplicaie
(program) care ruleaz pe server de web-portaldeservete anumite cereri. Portletul genereaza in
mod dinamic torente HTML bazate pe cererea clientilextinde Tn mod dinamic functionalitatea
unui server web de portal.

Cetateni, Organizatii de Afacere, Guvern

il

Agenti
intermediari

JL o

Echipamente de acces |

Centre de [Puncte de
apel si acces |Chiogcuri
contact public I

i |

[

Telefonie| TV |Calculatoare
mobila |digitala| personale

—— -y

Portaluri

jE Servicii

Servere intermediare T

(Gateway, Middleware, Application, Connector) —_—-

|

ac |

( Intranet Guvernamental Securizat ) :

3C |
Interopera-

Informatii si servicii, guvern central bilitate

3L

|
|
Informatii si servicii, guvern local |
J

Figura 1. Modelul sistemului de e-guvernare

Portletul colaboreazcu alte aplicai interne, instalate in spal operaional al Portalului
Guvernamental Central, prin interfee standardizate - cu apligke, bazele de date, registrele
distribuite in reeaua Intranet Guvernamental Securizat.

Funcionarea portalului este acordatcu i determinat de servicille stratului de
ineroperabilitate. Aceste servicii sunt conforme cetor Cadrului de Interoperabilitate
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Guvernamentalelectronic (e-GIF - e-Government Interoperability Framework), format diifieh
de obiecte, cum ar fi:
infrastructura Tl cu resurse de @a, software i hardware pentru constituirea
utilizarea in comun a coleibor de informaii necesare pentru e-guvernareitilizarea
unui standard metadate unic pentru bazele de dathimburile de informa;
spaiul guvernamental comun partajat format din obiecte informatice:
— containere pentru stocaredistribuie de resurse (obiecte) informatice;
— servicii de administrare a utilizatorilor aferediferitor grupe, servicii director;
— servicii de Tnserare, colectare, verificare, arhivagenerare i distribuire a
informaiei;
securitatea datelor a accesului la obiecte pe paliere de competen
sistemul de comunici@ care s asigure o viteza mare de acces la infoiima
transferul lor rapid intre servicii de ea implicai Tn interaciune i colaborare la
distan .

Stratul de interoperabilitate este conforntu cerinele de interoperabilitate ale Comunit
Europene.

Accesul la serviciile portalului se face prin Poarta deesca Guvernului (PAG, GG —
Government Gateway, Gateway-ul Guvernului). Adminigtrpublic dezvolt PAG ca un serviciu
middleware care permite ca multe dintre sistemele denmaorinterne existente spoat fi
joncionate i accesate prin Internet. PAG furnizeaza servicii de afitawme astfel incéat clientul
este identificat iar drepturile sale de acces la infdmare provine din resurselebazele de date
ale sistemelor back-end bine stabilite se aplicla celelate servicii online accesate in mod
securizat. PAG furnizeainteroperabilitate pentru a sure serviciile de portal.

Defini iile i dezvoltrile ulterioare ale PAG sunt agni cheie in adoptarea realizarea
strategilor de e-guvernare.

1.2. Arhitectura stratului de acces

Strategia edificrii Societ ii Informaiei ia Tn considerare faptul cserviciile de e-guvernare
pot fi accesate prin mai multe tehnologii, incluzand site-eth wccesabile de la PC-uri, chioscuri,
telefoane mobile, televiziune digitalkcentre de apel contact i alte mijloace.

Reglementarea formei de prezentare a infaflmapentru diverse dispozitiva tehnologii de
acces se reflectin politicile de designi prezentare a interfelor pentru diferite tipuri de
dispozitive (stdonare, mobile)i grupe de utilizatori (ceteni, reprezentandin sectorul de afaceri,
colaboratori ai organelor de guvernare).

Cerinele generale se formuleain documente de recomandareeglementare a canutului

i formelor paginilor webi atributelor statale publicate electronic (in cartea de mlim@omandat,
brand book). Se cere respectareéacorespunderea normelor preute de Consaul W3C i
cerinelor internaionale de Accesibilitatel Uzabilitate.

In dezvoltarea serviciilor care utilizeatehnologii pentru acces, organismele din sectorul
public trebuie s fie conforme cu ghidile enunate. Este la latitudinea administilar ins rcinate
n acest sens dac acorduri relative la astfel de standarde tehnida standarde locale pentru
proceduri i operaii, pentru a realiza serviciile pe caide asum.

Coninutul ghidurilor de accesi navigaie este actualizat impreuncu dezvoltarea i
modificarea tehnologiilor. Principiul fundamental va fi acelaaderomova abordile colective in
utilizarea acestor medii in sectorul public, avand ca scop:

accesibilitatea,
calitatea,
familiaritatea,
simplitatea utilizrii.

O tem comun se refer la necesitatea utilizii acestor medii de o maniera in carepgat fi
capabile de a include minorit lingvistice i persoane cu handicap.
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Compoziia i dizainul interfeelor aplicaiilor de portal de e-guvernaran cont de necesitatea
trat rii resurselor informatice guvernamentale atat sub viziuneaifurat tematic a epizoadelor
din via /situaiilor de business cati sub aspectul institional prin reflectarea organigramei
administrative. Listele de servicii on-line disponibile se gazpe tematic (cetean,
persoan/organizaie de afacere, guvern, colaborator al adminigida i se prezint in ordinea
alfabetic, alternativ — in ordinea frecvator de solicitare, care se monitorize@zin mecanismele
de audit i statistici de acces. Serviciile recomandate ca obligateriud leg turi la modulele:
Ajutor, Index, Cutare (local, global), Opinii, tiri, Forum, Harta Site-ului, Feedback, Contacte.
Sistemul de navigee are in fiecare pagiraccesatun indicator dinamic explicit al po®i curente
pe harta site-ului.

Principiul de baz in realizarea stratului de acces cond$h realizarea interfelor
antropocentrice prin ascunderea compleiiinterne a sistemului de e-guvernare, prin excluderea
abuzului informaonal n interfeele utilizatorului, prin utilizarea unui dizain simlu, prietenos,
navigaie u oar i cu descoperirea rapich resurselor necesare in doar citeva clicuri de mouse.

1.3. Arhitectura stratului de poratluri cu servicii inte rmediare

Stratul de portaluri cu servicii aplicaii intermediare (middleware) cane servere de portal
i de aplicaii modulare instalate atat pe serverele de portalighé servere de apligadistincte,
accesate din partea modulelor portalului (pdttg. In acest strat fumneaz pori (gateway-uri),
interfee i conectoare la serviciile distribuite Tn sjp& Intranetului Guvernamental Securizat.
Declanarea i dirijarea proceselor de executare a serviciilor soleitae produce de tre
instrumentele de orchestrare montate in acest st@bgramate pentru realizarea proceselor de
business aferente fiewi serviciu inclus in lista serviciilor disponibile.

Organismele din sectorul public stimuleagilizarea tehnologiilor de portaluri ca un mijloc
adecvat pentru furnizarea accesului la servicinformaii pe Internet. Dezvoltarea acestora este
facilitat prin folosirea componentelor e-business adapate pentru e-guvé&siereecomandabil ca
portalurile s utilizeze standardele de confidetitate i autentificare elaborate de adminisigaar
organismele sectorului public grimeasc cu increderei optimism permisivitatea accesului la
servicii prin portaluri.

Funcionalitatea tipic, specific unui portal de e-guvernare include utoarele module
funcionale.

Autentificare unic

elimin autentific rile multiple cand sunt utilizate mai multe aplicdiferite.
Personalizare
posibilitatea de personalizare a doatului Tn funcie de utilizatori specifici.
Colaborare (Workflow) i cirula ie de documente (Docflow)
- agregareai arhivarea documentelor intr-un singur loc
funcii “check-in" i “check-out” care permit lucrul simultan partajat al membrilor
echipei pe aceladocument
categorizarea documentelor
imbog irea documentelor cu coléicde metadate
comunicarea prin chat, e-mail, etc.
g zduirea de discii publice i sondaje
alerte cu privire la documente sau evenimente cu 0 antemit
aprobarea documentelor
- aprobarea adig rii de coninut provenit din site-uri locald colecii de fi iere.
Posibilit ide integrare
componente de integrare cu aplita existente incluse in pachet — out-of-the-box
u urin a dezvoltrii de noi componente pentru integrare.
Cautare iindexare
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indexarea documentelori a informaiilor asociate (autor, titlu, cuvinte cheie,
categorii, etc. — intr-un cuvant metadate)

c utare in connutul documentelor dupcuvinte, autor, titlu, cuvinte cheie, categorie
i dup elemente specifice

indexarea i ¢ utarea connutului extern aplicaei in orice format (ex: site-uri Web,
alte portaluri, coled de fi iere in reea, etc.).

Managementul coninutului Web

- abilitatea grupurilor sau echipelor de awagh sau modifica comutul Web
- creareai ad ugarea de template-uri pentru &f{pa o structur i o prezentare unitar
Audit i analiza traficului
auditul accegii serviciilor
analiza traficului pe Web.

Admlnlstrala public poate decide de a stabili un portal tranmsmal pentru ceteni
individuali i servicii separate pentru portaluri economice. Portalul caradseseazcet eanului
ofer acestuia 0 gamde servicii dintre care acesta este capabihleag pe cele convenabile.
Serviciile concrete care pot fi accesate prin portal vor deplederogresele pe care ministerdle
ageniile le fac n livrarea serviciilor online. Portalul ewhitectur deschis se dezvolt de maniera
in care i se pot adga noi servicii, pe masuce acestea devin disponibile.

Comunitatea Europeara propus o listde 20 servicii publice monitorizate ce trebuiefie
incluse in serviciile oferite ceenilor i agenilor economici prin intermediul mijloacelor
electronice

Lista serviciilor publice de bazropuse de ¢re Comunitatea Europeapentru a face parte
din serviciile oferite prin intermediul mijloacelor elemtice, Tn cadrul e-guverni, este
urm toarea:

taxele pe venit: declaia, notificare;

servicii de cutare a unui loc de mungrin intermediul oficiilor de mung

contribuii la securitatea social(facilit i acordate omerilor, deduceri pentru copii,
costuri medicale, burse pentru studen

documente personale (@gort i licen e pentru condudorii auto);

Tnmatricularea manilor;

cereri pentru olinerea autorizélor de construde;

declaraii c tre poliie;

biblioteci publice (disponibilitatea cataloagelor, instrumentdtc utare);

registrele de stare civil

Tnscriere la universiti/facult i;

anunarea schimkrii de domiciliu;

servicii legate de & tate (sfaturi interactive referitoare la disponibilitageaviciilor
n diferite spitale, programi la vizita medical);

Pentru realizarea interaanii electronice dintre Guverni mediul de afaceri, Comunitatea
European a propus un set de servicii publice de baare trebuie sfie oferite mediului de afecri
i prin intermediul mijloacelor electronice. Aceste seivitiblice de bazsunt:

- Contribuia social a angajalor;
Taxe ale intreprinderilor: declare, notificare;
TVA: declaraie, notificare;
Inmatricularea unei noi intreprindersi;
Transmiterea de datetee oficiile de statistic;
Declaraii vamale;
Permise legate de mediu;
Achizi ii publice (“e-procurement”).
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Furnizarea acestoii altor servicii in format electronic acsate pe necesailitatorilor se

poate face pe diferite niveluri de complexitate:
Informare: furnizarea informalor despre serviciile publice;
Interaciune uni-diredonal : descrcarea de formulare de pe Internet;
Interaciune bi-direcional : procesarea formelor, inclusiv cu autentificare;
Tranzadi: transmiterea informélor, luarea deciziilor i a livr rii (inclusiv, efectuarea
pl ilor prin mijloace electronice);
Transformare: integrarea totah sistemelor infornonale de guvernare, livrarea
serviciilor dupa principiile “la cerere” (on-demand), “ai¢iacum” (JIT — Just in
Time).

Portalul este capabil de particularizcare s-i permit susinerea serviciilor livrate de ter
p ri, la oficiul postal sau in cadrul unei autoritiocale. Iniial portalul este disponibil, impreun
cu un web-browser, dar se extindela accesarea prin telefonia mobili televiziunea digitala.
Portalurile guvernamentale deschid elemente de dezvoltaresealéciilor pentru ministere,
autorit i locale etc., insite de un set de interie consistentei stabile.

Serviciile enumate in portaluri sunt o indida vizibil a realizrii intelor e-guvernrii Tn
livrarea serviciilor. Indcatorii monitorizisunt:

Spectrul serviciilor, exprimat prin cantitaea tipurilor seiilor programate i expuse
pentru utilizare,

Volumul serviciilor, livrate exprimat prin cantitatea seriari executate in perioda de
raport (in total, pe zi, luna, an etc.).

Portalurile de e-guvernare nu sunt numai site-uri pentru livisaeaciilor Tn sectorul public,
iar crearea lor nu premerge livrarea serviciilor guversatale prin portaluri comerciale.
Ministerele i autorit ile publice locale pot saleag livrarea serviciilor prin propriile site-uri.
Acestea pot, la fel de bine §ie instante, cum ar fi transferul volumului de date intre #utibe
financiare i procesele economice care contingl fie mult mai bine gestionate prin schimbul
electronic de date.

Exist componente structurale e-business care pot fi furnizate rdficanforme cu
standardele determinate la nivel central, reducand astfgitatea de muncpentru furnizorii de
servicii i crednd o experiende familiaritate i incredere pentru utilizatori.

Administraiile sitemului de e-guvernare publitntrein politicile cadru i standardele pentru:

canale de deservire a serviciilor &ep r i,
securitatea tranzactiilor a informaiilor,
autentificarea,

carduri procesabile.

Se pot oline creteri semnificative ale comodiii utiliz rii i a calit ii serviciilor dac
serviciile publice sunt deschise delisi lor printr-o varietate mare de canale, care includpe
acelea care sunt proprietatea (si in Timtezea) sectorului comercial sau al funiflar. Sunt de luat
doua dintre caracteristicile canalelor comerciale careagplitabile canalelor administrai:

cursa multipl — o ter parte poate oferi bunuri sau servicii pentru mai nfiunizori,

asamblare — o terparte furnizeaz pachete integrate de servicii pentru a le face mai

atractive la consumator.

indnd cont de dreptul comercial cadrul legislativ teele p ti apar ca o posibilitate de

furnizare a unui domeniu de servicii din sectorul publicasamblarea acestora cu servicii
semnificative din sectorul comercial. Este es#ns fie asigurate i respectate cu strice
standardele ridicate ale increderii, confidit ii, securit ii i contabiliz rii cerute de serviciile
administraiei.

Administrarea online, precun serviciul centrului de apel vor necsita utilizarea de anije
general acceptate pentru cehi i procese economice de a se autentifica pe sineiins
Caracteristicile esentiale ale unui astfel de sistemi s
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abilitatea de a garanta faptul datele personale sunt corect protejatde a asigura,
de asemenea ciscul impersonalizarii este minim;

simplicitate, transparen i economie la nivelul utilizatorului;

sisteme comune de-a lungul intregului sector public;

reducerea fraudelor a risipirii efortului de duplicare.

PoI|t|C|Ie de autentificarei ghid rile stabilesc o abordare comupentru autentificare, in ceea
ce priveste departamentele guvernamentale, agertiilegeneral sectorul public. Aceasta are un
rol semnificativ in implementare, la adjarea de servicii noi atat online, célla centrul de apel.

Politica de autentificare stabite o gam de nivele de autentificare care pot fi utilizate de
intreaga sfer a administraei. Utilizarea acestor nivele de autentificare in settpublic vor
familiariza cet eanul cu respectivele proceduri astfel va crete increderea in acesteain
consecin o crestere a utilizii serviciilor administraei. Politicile de autentificare nuiiasum
sarcina de a stabili strict un singur sistemamal de identificare. Acestea propun stabilirea unui
domeniu de servicii de autentificare pentru administreentral, local i pentru sectorul privat,
precum i pentru organismele sectorului public care le vor utiliza.tleid de autentificare emit
criterii pentru managementul inforne prin aceste servicii furnizate de autentificare, inghd
primordialitatea protetei datelor i necesitatea unei securiteficiente.

Politica de autentificare trebuie poat susine schema de acreditare a furnizorilor de servicii
care este dezvoltatle AEB (Alliance for Electronic Business).

Abilitatea de a utiliza cartele programabile provine din sattorivat sau din orice parte a
sectorului public, pentru a accesa cel mai larg posibil domahierviciilor publice. Aceasta
deschide beneficiul emitentului de astfel de cartele, iktatbrilor acestor cartele, precum al
furnizorilor de servicii publice. Politicile pentru cartelgeogramabile sunt aliniate la un set
obligatoriu de standarde, pentru a facilita interoperabilita#ieastea furnizeazun set de ghiduri
care se referla problemele achizei de ctre autoritatea publica, probleme ale accesaliilta o
parte integrata unei astfel de cartele, precunproblemelor protedei datelor.

1.4. Arhitectura stratului de interoperabilitate

Administraia stabilete standarde comuneinfrastructura care spermit interoperabilitatea
intre instituiile guvernului i sectorul public in totalitatea sa. Politicilestandardele asigur de
asemenea corganizaiile guvernamentale pot comunica electronic cu eeii i mediul economic
de afceri prin adoptarea tehnologiilor InternéetWWW pentru portal i toate sistemele de
informaie guvernamentale. Politicile comuné standardele e-GIF sunt editate detre
subdiviziunile guvernamentale imputernicite.

Conectivitatea la IGS va furniza o bgzentru interoperabilitate atat cu adminisgaentrala
cat i, prin intermediul legturilor extranet, cu sectorul public in totalitatea sa, precurou
Internetul. Aceasta necesita organizaile din sectorul public sproduc o migrare a propriilor
sisteme(noi sau mtenite) pentru a suse standardele protocolului IR interfeele cu IGS i
Gateway-urile administreei. Aceste politici vor pretinde organismelor sectorului public s
dezvolte reele bazate pe standardele de comui@d®, in interiorul organizeei proprii, incepand
cu sistemele noii cu staii de lucru care accepbrowser-ul, cu e-maili acces la Web pentru to
angajaii. Cadrul interoperabilitii necesit, de asemenea adoptarea dieecorganismele sectorului
public a standardelor comune astfel in@-mailul i schimbul de documente electronice s
functioneze atat in cadrul sectorului publi¢ d cu cet eanul, respectiv cu mediul economic de
afaceri.

1.5. Intranetul Guvernamental Securizat

IGS (GSI - Government Secure Intranet) interconectéaate resursele informanale ale
organelor administraei publice i furnizeaz utilizatorilor administraei centrale accesul la
serviciile Internet.

IGS este dezvoltat ca un intranet de corpeneentru administrée public , pentru publicarea
de informaii i documente ale administi@i cat i pentru activitatea colaboratiy incluzand
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intalniri online, grupuri de disciil etc. Administraia i conducerea departamentelor desfasqer
IGS facilit i largi de ntreprindere pentru a permite fundamentarea decpblitzate pe analize
servicii mai eficiente livrate in sectorul public.
Lista tipic de componentd servicii conectate la IGS include:
- servicii director (LDAP)
director UDDI de WS (Servicii Web)
servicii de publicai cotidiane — tiri, RSS
servicii de gestiune a documentelor din adminigtra
servicii corporative economice (servicii de platfacturilor i a cheltuielilor, aplicai
de rezervri pentru cl torii i plata acestora)
aplicaii de management al curtin elor
aplicaii de management al sistemelor de inforima
servicii de solicitri de locuri de munc
baza de date a statisticilor adminisea i mecanisme de atare
baza de date a publigbor administraiei i baze de cunostia pentru cutarile
incruci ate i proceduri analitice (OLAP).

1.6. Confidenialitatea i partajarea datelor

E-guvernarea necesita tigarea increderii celor ce i se adreseazfaptului c sistemele de
confidenialitate sunt sigure, cmecanismele de autentificare sunt robuste gestiunea datelor
personale este corect indepliniServiciile e-guvernare sunt conforme cu legialae protede a
datelor i folosesc reglementi necesare pentru serviciile de cripatre. Acesteaifapestandardele

i procedurile care trebuie urmate de toate tipurile de Sedécriptare pentru a adibbe o acreditare
n acest sens. Administia depune eforturi de a asigura alinierea dintre addracestei scheme
cerinele date de programul de modernizare al administrgrecum i cu principiile protedei
datelor pe care aceste acte normative le includ. Adminéstage sarcina de a dezvolta un cadru
specific care sasigure faptul cserviciile online accesate prin portal indeplinesc acestéi @.

Noile tehnologii ofer oportunit i pentru partajarea datelor intre organele administra
publice Tn vederea sustinerii serviciilor integrate. Acedtebuie s susin  m suri Tmpotriva
fraudelor i a unei mai bune activit. Guvernul va trebui sia toate msurile pentru a actualiza
reglementrile legale, odat cu sporirea serviciilor online, cu modificarea tehnologiilaraia fel
incat partajarea datelor poat susine enururile anterioare.

1.7. Managementul informaiilor

Sectorul public necesito gestiune specifica informaiei pe care o dae ca 0 resurs

complet, in beneficiul cet eanului, al mediului economic pentru a cree eficiena administraei

ins i. Acesta va necesita:
definirea i adoptarea de tre organismele sectorului public a standardelor corporative
pentru entitile de date comune pentru sectorul public. Administraa publica
aceste standarde n cadrul interoperabhiliti va monitoriza adoptarea acestora,;
definirea i adoptarea de tre organismele sectorului public a semnifit@ comune
pentru descrierea datelor, astfel incat inforieaaccesate de public sau de andaja
publici n folosul acestuia goat fi utilizate iin elese cu usurin;
un cadru care se adreseaprganelor administreei publice care posed i
implementeaz sisteme de management al inregidor electronice (RM — Records
management);
0 politic comun pentru utilizarea metadatelor de categoria standardului GMS —
Government Metadata Standard.
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1.8. Reea de cunostine

Reeaua de cunosti@ este o aplice modern care va fi disponibil prin IGS i prin Internet.
Aceasta va furniza accesul rapid la inforif@ autorizate pentru a suse depozitul informaonal
al administrdei, In vederea instructajelor in ceea ce privesc politiailuncie. Aceast aplicaie
se va referi, intr-o priminstan la administraga central. Acesta va fi un sistem care va da
informaii relative la politicile administréei pentru regiuni, localiti, precum i ini iative relative
la grupuri de clien.
Administraia va investiga comutul bazei de cunosti@ comune pentru agéndin centrele
de apel care ruteapeste intregul sector public:
numele i num rul de contact
experii in serviciul respectiv
informaiile de baz pentru apelul rutii.
Sistemul de inform& comune va fi bazat pe IG$va include un director comun, formate de
schimb de date comuné reeaua virtual audio pentru transferul apelurilor. Se va lua in
considerare necesitatea proteicdatelor i confidenialitatea acestora.

1.9. Evoluia e-guvern rii i func iile portalurilor

Fiind lansat, e-guvernarea poate avansa semnificativ in abilitatesatitinii administraiei
cu cet eanul i cu mediul economic, prin punerea impreuimtr-un portal comun a informidor
uzuale ale administri@i i prin realizarea tranzador economice ale administiai online. Pasul
urm tor se va referi la adoptarea celor mai bune practici de iadassale altor organizapublice
sau private, in perspectiva de a deveni un lider in sigwtient bazate pe Web.

Administraia i organizaiile sectorului privat continus g seasca noi modalti de a crete
utilizarea Internetului prin plasarea in acest context di utildin ce in ce mai sofisticate. Este
recunoscut un model de crestere cu 5 stadii:

Stadiul 1: Publicarea WWW, s-a stut ca un mediu de publicare simpDrganizaile au
descoperit importaa disponibilizrii con inutului informational pe Web, ceea ce a condus la cea
mai rapid adoptat noua tehnologie din istorie. Gestionarea modului in care esteizaga
continutul Web i prezentarea acestuia clidgor a devenit una dintre cele mai noi discipline de
management, care reprezind important provocare i care determin adoptarea de solu
tehnologice ulterioare. Resursele Web, corespoare acestui stadiu sunt site-urile Web simple
ale administrailor publice centralei locale.

Stadiul 2: Interagunea - evolua din primul stadiu. A fost determinate descoperirea de
c tre organizai a necesitilor clienilor proprii i nevoia ca acest canut Web s devin
interactiv, de o maniemoua i creativ. Au fost organizate portaluri, n jurul unor “comunitde
interese”, cu grupuri de dis@i cu supravegherea activiti i cu canale sigure de comuniiea S-a
ajuns astfel la ,punerea” de mesaje via e-mail sau SMS pémdivizi particulari sau pentru
grupuri de indivizi. Bunele practici, deja dobandite ca experignsectorul privat se pot prelua de
c tre sectorul public,indnd cont de toate responsabille de incredere, siguran securizare pe
care administréa ile asum prin natura activitii ei.

Stadiul 3: Tranza@ — mediul economic a exploatat rapid Web-ul ca un canal pentru
tranzadi economice, care include circula electronic a banilor. De exemplu, cliglor le este
foarte comod s i fac rezervri pentru curse aeriene sau achizitioneze ai prin aceste
mijloace. Tranzactiile B2B au devenit la ora actualarte complexe pe Web. Adminisiie au
abordat problema e-commerce, cu muyitecaue, de la ora actuala multe dintre adminisitrau
f cut disponibile mai multe dintre tranzactiile lor on line. Diruza faptului ¢ sunt implicate
resurse bne ti, responsabiliti legale i informaii sensibile confidenalitatea i securizarea crée
semnificativ i ridic , Tn continuare o sunde probleme pe care viitoarele tehnologii le vor rezolva.
Mai mult, apare o problema semnificatirelativ la extinderea puterni@ accesului prin tehnologii
“broadband” ceea ce reprezird noua i sever provocare. Devine astfel mult mai importaninai
complex faptul c tranzadile economice ale administiai migreaza cire mecanismele online.
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Stadiul 4: Personalizarea - multe dintre procesele economiae parte din serviciile
administraiei au intrat deja intr-o noudaz a evoluiei — personalizarea. Asti cele mai de succes
portaluri din sectorul privat ii incurajeaz clienii s selecteze comut personalizat, apaiile i
comportamentul evenimentelor portalului pentru arm ri preferinele. Frecvent vizitatorii Web-
ului pot selecta comutul cel mai relevant, in cel mai bun formafn cat de frecvent acestea i
propun s primeasc acest comnut bazat fiind pe rolul lor, pe interesele proprii, pe l@ape
metoda de accespe alte preferire.

Stadiul 5: Transformarea — capabiile i sfera de influen a portalurilor de e-guvernare
cresc i se maturizeaz Acestea devin fundamentul transforininterne ale organizalor ins .
Organele de guvernare diferia@e pe fundi administrative integreazactivit ile prin majorarea
transparerei informaionale dintre unitile operaionale. O sum de companii din sectorul privat
au descoperit astfel goropriile canale Web B2Bi B2C au dat o fundamentare pentru procese
economice semnificativei schimbri organizaionale care conduc la: reducerea costurilor,
amplificarea cifrei de afaceri, reducerea timpilor cibturde via ale proceselor, reducerea
activit ii pe suport hartiei odat cu aceasta reducerea erorilor, la care se adargterea
semnificativa a satisfaei utilizatorilor. Mecanismele de interoperabilitate petf aduc la
dispariia barierelor i rezistenelor de interfa i la o colaborare transparenf r piedici
(seamless), furnizind servicii la cerere (on-demand).

Foarte pune organizdi din sectorul public mondial au atins acest stadiu al evolatiei
business, in propriul domeniu.

Fiecare din stadiile avansate preia (teaete) i funcionalitatea stadiilor anterioare.

1.10. Generalizarea bunelor practici de edificare a resselor i serviciilor de portaluri

Analaiza practicilor mondiale de edificare a resurselserviciilor de portaluri de guvernare
conduce la cateva note de generalizare.

Tratarea portaluluii a coninutului s u ca pe o infrastructura publistrategic — atunci cand
cele mai multe dintre portalurile administeda au fost dezvoltate printr-o finaare proprie
administraiei respective, unele administiaau recunoscut c acestea reprezintcapital public
strategic, care transcede intereselebiectivele oricrei unit i individuale sau a unei fraani a
administraiei i care pune administia intr-o lumin de entitate unica, in sine insuDin acest
punct de vedere, avantajul investitiilor in capabile livr rii serviciilor administraei produc
beneficii care sporesc virtualizarea fieg p ri a organizaei. In afara perspectivei intreprinderii
generale, iniativele punctuale de web continua multiplice tehnologii incompatibile, precum
abordarea fragmentara livr rii serviciilor. Functionalitateai serviciul portalului leading-edge
necesit o infrastructur tehnologic sofisticat ( i costisitoare: calculatoare, stocare de datelege
software), la care se mai adaygobarea capabilitilor intreprinderii generale din spatele acesteia.
Acest nucleu de componente tehnologice poate stabili fundamenteidarsialor pentru
dezvoltarea Webi producerea lor peste intregul stat, luat ca un intreg.iGét valoare de
infrastructur, costul acestei infrastructuri tehnologice este dificil d@mpensat de pile
individuale ale organizeei. Beneficiile, pe de alta parte, cresc pentru wdilizatorii fie acetia
interni sau externi. Comutul generat, colectat gestionatdiseminat pe portalul statal este un
“capital digital” valoros n sinei in afara sa. Clientul este dispus teasc pentru informaa
public cum ar fi Inregistrarea corpoiibor, carnet de conducere, inregistrarea autovehiculélor
certificate de naere. Astfel de informéd publice sunt disponibile, la modul curent prin intermediul
canalelor clasice. Convenabilitatea vaimizde servicii relative la aceste inforniapoate conduce
la acoperirea costurilor portalului. Aceste tranizegunt ins de realizatinAnd cont de intregul
mecanism legislativ.

Includerea portalului ca parte a strategiei gestiuniiifllacu clientul — cu toate cpracticile
curente sunt legate de un singur punct de contaeteume, “in faa intreprinderii’, deoarece cele
mai vizitate portaluri incurajeaznteraciunea clienlor, acestea stimuleazlte canale de contact
cu clientul, n special telefonul e-mailul. Tn consecin, aceste devin componente integrale a
mediilor complete de gestiune a rélar cu clientul. Portalurile sunt apelate prin centrelegel i
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integrate Tn sistemele de date generale ale intreprintlegasta permite o ielegere fr precedent
a comportamentuluii preferinelor clientului i favorizeaz urm rirea clientului i alte tipuri de
interaciuni personalizate.

Realizarea comutului web-ului mai consistent mai simplu de utilizat — deoarece mai multe
state i-au realizat portalurile centrate pe client, acesteaegéndit i reorganizat modul in care
coninutul site-ului de Web este prezentat clientului. Chiar @&t mai vizitat site pe Internet este
cel al administraei, este de notorietate faptul r2g sirea informaei cerute este iincgreoaie.

O parte dintre administidaau adoptat instrumente CMS de gestiune aigatului pentru a
permite angajdor din sectorul public s Tnrein  connutul publicat in stare actualizat
Instrumentele CMS la toate nivelele organiepermit s creeze rapid, sintrein , s impart pe
categorii i s livreze coninutul informaional, care poate proveni de la mai multe surse de o
maniera care sevidentieze relevaa i semnificaia acestora la client, in paralel cu proiec
informaiei sensibile Tmpotriva acceselor neautorizate. Adminidgraau constatat ¢ aceste
instrumente permit o rapiddesf urare a prezentii, func ionalit ii i a modului in care este siiin
portalul administraei. Deoarece aceste instrumente dabloane comune partajatedezvolt baze
de cunotinte comune pentru produori, se simplific configurarea paginilor Web prezentate in
portal i se ofer o modalitate consistenpentru sistemele de inforniade baz. Cele mai eficiente
portaluri de intreprindere sunt centrate pe necdsitclientului i pe preferinele acestuia, mai
degrab decatinand cont de preferiale i necesit ile organizaei.

Personalizarea portalului plasarea informéei c tre utilizator prin canale de comunicare
multipl — suplimentar cu atragerea clientului Tn propriul portal, prinrimédi uzuale i atractive,
cele mai bune portaluri Web, plaseazoninutul pentru utilizatori pe baza comportamentului
anterior al acestuia sau pe baza cererilor utilizatorulypafe dintre administria au inceput s
adopte principiile personaligi i al “plas rii informa iei” pentru propriile portaluri.

Portalurile bine proiectate sus puncte de contact ale clientului multiple. Inforraa
economic i procesele livrate de un portal sunt mult mai uzuale atunci g@limhtorul are acces
de oriunde i oricand la acestea, printr-o mare varietate de echipamectazand echipamente
mobile, fr fir, chio curi i canale vocale.

Pregtirea impactului comuniceei mobile (in general f fir) - multe dintre iniiativele
tehnologice ale noii generiade e-portaluri se concentreaasupra functionalitilor existente sau
care apar intr-un domeniu al comunmicf r fir. In afara plasrii informa iei pe telefoane mobile
sau pagere, solie f r fir pot fi de asemenea utilizate pentru extinderea domenselwiciilor
portalului. Aplicaiile de autoservire permit clientului sa faezervri, s verifice starea bancar
s solicite servicii utilizand canalele tehnologiilor f fir, dezvoltand o diree aparte, numitm-
guvernare.Aplicdile de autoservire sunt orientatetre o baz a utilizatorilor care apreciaz
comoditatea serviciilori sunt satisfacuti de nivelul de securitate pe carefl afeeste tehnologii.

Automatizarea tranzagor simple poate da o vitezmai mare tranzaiei, in sine i da
clientului mobil un grad ridicat de comoditate. Starea figictranzadi poate fi verificat periodic
utilizand aceled echipamente mobile. Se pot realiza&semnalizari de prioritate de actiune atunci
cand starea tranzaei a ajuns intr-un punct definit Verificarea sit i cererea de serviciu pot de
asemenea sa fie valide pentru clieeconomici. Cererile de serviciu,rf fir, cum ar fi verificarea
st rii unei aplicaii permise sau planificarea inspedit unei cl diri reduce incrcarea ageilor
serviciului administraei deoarece interaanea este intre client sistemul de informa. Este de
asemenea foarte important aceste servicii sunt foarte utile clidor care lucreazla o oarecare
dep rtare de centrele da toare de informa in acest sens, economisind timp energie cu
deplasare la centrul respectiv, cu asteépetc. In sisteme avansate clientul poateusilizeze
echipamente f fir i pentru realizarea pililor.

Utilizarea cazurilor economice pentru a face o prioritatenuestiia in portal — avand in
vedere soluile existente pentru e-guvernare, prioile competitoare i resursele limitate fac
dificil realizarea unei prioriti pentru investii. Mai multe administrai au g sit necesar s
evalueze beneficiul net pe care imiivele e-commerce il realizeaz pe aceastbaz s tenteze o
structur de priorit i. Administraia statului Michigan a adoptat, spre exemplu un proces complex
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care utilizeaz cazuri de procese economice pentru a documenta clar beeaeficokturile asociate
proceselor cheiei schimbrilor de tehnologii care sunt permise pentru portalul statuluiecsp
Aceste procese economice evidan domeniile cheie valorii noi create in unitindividuale i
de-a lungul “intreprinderii statale” luata un intreg. Fiind una dintre bunele practici in acest sens
sunt date in rezumat punctele importante ale acestui proces:
- estimarea costurilor (se includcosturile de dezvoltare cele operaonale)

analiza beneficiilor proiectate (atat cele tangibile, céele intangibile)

sincronizarea costurilor evaluatea sporirii beneficiilor

adoptarea/utilizarea potéal de ctre client a aplicailor

identificarea serviciilor rel@onate i a aplicaiilor, impreun cu costurile i beneficiile

poteniale asociate

canale alternative de livrare a serviciilor

metode potentiale de finame

politici i reglementri legale relative la servicii

resurse necesare pentru marketing pentru a stimula adoptare&red@titizatori a

serviciilor

performana platformelor de instrumentemetrici pentru msurarea efectelor.

Partajarea datelor clientului in intreaga orgaméza coninutul digital al portalului statal este
valoros in administra statului; Tn mod particular pentru extindere acestangupartajarea datelor,
precum i integrarea acestora, peste uili administraiei. Dezvoltarea claselor de date general
acceptate ca standardetermeni utilizai pot permite utilizatorilor autorizaadecvat o vizibilitate
f r precedent a comportamentului grupurilor interesate, predum preferinelor acestora.
Considerdile de confidenalitate i securizare sunt subiectul unor controverse, care se rgaahv
adoptarea de instrumentiestandarde care sasigure faptul cinformaia sensibil a clientului este
corect protejat, cel puin din punctul de vedere al canalului de livrare.

Verific rile incruci ate a datelor de-a lungul agéor statale i intre ageri i administraia
local , ofer premisele rezolwii acestor probleme. In cazul in care agentiiladministraia locala
11 propun s realizeze un portal personalizat in care sunt publicate infilenpentru cet ean,
aceste entiti trebuie gandite i planificate pentru a stoca date peste intreaga intrepende
Partajarea datelor va permite ceainului s aib o identificare la nivel de stat, ceea ce-i va permite
s se implice intr-o varietate de procese economice prin inteangattalului f r s fie nevoie de
un nume utilizator i parol separat pentru fiecare serviciu sau ageou care acesta trebuie sa
interactioneze.

Conceptia Portalului e-gov.md.V.1.5.2006-04-28



17

2. Aspecte de arhitectur i aspecte tehnice ale portalului de e-guvernare

2.1. Portal de e-guvernareca sistem i produs informatic de interes pubplic

Portalul de e-guvernare ca sistern produs informatic reprezint un instrument de
comunicare, scopul primordial al rcia este realizarea integrarea accesului la inforniia;i
resurse distribuite in relele protejate Intranet ale guvernului dineea public Internet. Prin
portal este posibil oferirea publicului unui volum de informa in format electronic, recep
informaiei In format electronici oferirea serviciilor electronice. Din aceste motive, taloirile
sunt instrumente utile pentru suportul activitorganelor guvernamentale, alror contact cu
publicul sau alte ageineste parte componena activit ii de e-guvernare.

Utilizatorii tipici ai portalului de e-guvernare sunt membadcet ii ce contacteazcu agenii
publice i au acces la Internet:

cet enii —in relaa G2C,

organizaiile de afacere, companiile — in retaG2B,
organele guvernamentale - in redaG2G,
societatea civil, ONG, presa.

Portalul de e-guvernare este nu numai un mijloc de comunicarej darinstrument de
colaborare dotat cu funic

de publicare electronic similar cu ziarul, revista, televiziunea, radioul (exempl
emiterea in direct a sesiunii parlamentului in formataofaedio);

de marketing oferind organelor de stat posibilitatea de publicitatpromovare a
serviciilor i activit ilor sale, la fel cum ar face-o prin procurarea idpain pres sau
tip rirea unor brouri informaionale (exemplu: Monitorul oficial Tn format electronic);
portalul poate fi folosit pentru promovarea imaginii instikor publice (exemplu:
majorarea Tncrederii publicului pentru Ministerul de Interiri@oli ie);

de tranzadi, atunci cand permite utilizatorilori ageniilor de stat schimbul de
informaii necesare pentru inftuirea unei tranzaic (exemplu: achitarea taxelor, cerere
de eliberare a unui paport nou, etc.);

de munc, permite schimbul de informiadintre agenile de stat, angajatori cet eni,
facilitand activitatea profesionalin general (exemplu: paginspecializat pentru
medici, unde vor putea comunicaimp ri experiena cu colegi din localiti rurale);
baz de date privind locuri de munci specialiti disponibili.

Scopul crerii portalului de e-guvernare se exprifrin mai multe aspecte:

- Realizarea mecanismelor de e-guvernare dglbsind principii, priorit i i direcii
de implementare a politicii statale unice de guvernare bapat tehnologia
informaiei.

Facilitarea accesului la informia de guvernare din partea cenilor i
reprezentaflor businessului, excluderea cozilor de deservire, reducebeaului
birocratic.

Obiectivele principale ale crai portalului de e-guvernare constau in majorarea efieien
mecanismelor de guvernare in baza infrastructurii TIC ucicentegrarea sistemelor resurselor
statale, mijloacelor de asigurare a fume rii lor Tn autointeradune i interaciune cu ceteni i
organizaii (de business, NGO, societatea ciyilDezvoltarea serviciilor electronice accesibile prin
portal contribuie la créerea nivelului de calitate a viecet enilor (QoL - Qualty of Life).

2.2. Generaii de portaluri, nivele tehnice, grade de maturitate.

Portalurile de e-guvernare se dezvolimpreun cu evoluia infrastructurii societii
informaiei parcurgand urntoarele trepte de nivel de maturitate tehnolagic
Acces la informae — prezera simpl a instituiei in Internet cu informa de referin .
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Interaciune simpl — sunt realizate mecanisme de desare de formulare, de adresare de
mesaje prin pagini web interactive (forumuri), mesageritams liste de discui, e-mail,
SMS .a.
Interaciune multidimensional - sunt realizate mecanisme de completare de formulare on-
line, de trimitere de documentemesaje semnate electronic.
Servicii integrate distribuite — transformarea guvernului din subidivi separate insulare
in-trun organism colaborativ unic integrat in fainformatic, procesarea tranzalor,
plata electronic.

Portalurile de generaavansate realizaezot gama fundonal a predecesorilor &

2.3. Cadrul portalului de e-guvernare

Cadrul portalului de e-guvernare (framework) corgin multitudine de servicii de portal
aranjate in straturi grupe fundonale (fig. 2).

Figura 2. Cadrul portalului de e-guvernare.
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Cadrul portalului de e-guvernare creaat oficiul din frunte pentru serviciile administea
publice accesate prin Internet folosind un spectru de prtocoldispozitive de acces, precum
oficiul din spate format din resursele informoaale ale unitilor administraiei publice. Straturile
intermediare com aplicaii de realizare a serviilor de e-guvernare (middlewaredisteme de
infrastructur a portalului (management al structurii coninutului portalului, instrumente de
administrare, monitorizare, dezvoltare, restabilire etc.)

Cadrul portalului de e-guvernare cime serevicii de management, grupate in categorii
generice:

Managementul configurei — determin i intreine structura modulara portalulu.
Managementul performadi — masoar performana serviciilor de portali intre ine valorile
ei nominale (specificate pentru diferite tipuri de serviciegimuri de lucru).
Managementul securiii — urm re te respectarea politiciloi procedurilor de securizare
protecie informaional . Gestioneazserviciile de rezervare a resurselor (back-up, mirror).
Managementul deranjamentelor — urente incidentele i anomalille Tn comportarea
serviciilor de portal, genereaztichete de probleme (trouble tickets) gestioneaz
rezolvarea (redresarea) problememlorrafe.

Managementul economic — urme te aspectele financiaré de logistic Tn activitatea
serviciilor de portal (inclusiv, costuri de nirere, de transport infornmia i procesare
servicii, abonamente, licex joburi).

Cadrul portalului de e-guvernare face ca infrastructura dealpsrtfie fiabil , flexibil ,
scalabil i stabil . Permite Tncorporarea de noi tehnologifunc ionalit i. Arhitectura rezistent
la Tnvechire moral permite ca fiecare strat de servicii poat fi dezvoltat in mod separat,
idependent de celelalte straturi, respectand standardeleedia indintre modulei servicii.

Nomenclatorul de funmnare a portalului ca sistem informatic variae la un produdor de
soluii de portal la altul. Fundle din categoria middleware pot fi realizate atat datstrde Servicii
de Management al Datelor din interiorul portalului cade serverele de apligaexterne din
componera sistemului de Aplica i resurse ale administiai publice instalate in spal IGS i la
care modulele portalulu sunt conectate prin interéefinite.

2.3.1. Interfa a web, servicii de Prezentarei Management ale interfeei utilizatorului

Serviciile stratului de prezentare joamlul de interfa web ctre utilizator (front office).
Modulele acestui strat se preocupe formatarea i publicarea contentului portalului web
(integrarea portleturilor) conform schemelarscenariilor programatejnand cont de solicitile
utilizatorilor. Dizainul interfeelor cu utilzatorul portalului se bazeape concepa Dizainului
Centrat pe Utilizator (HCD — Human Centered Design, stabdé standardele 1SO 13407 -
Human-centred design processes for interactive systel®® TR 18529 — Ergonomics of human
system interaction).

Utilizatorul identific resursele web de e-guvernare folosind adrese URL conformeteri
de formare a adreseldarnumelor Tn Internet, in sinataxa URL. Zonele inteorale i naionale de
domeniu, rezervate resurselor de guvern folosesc codurilegoSyuv, gv

Fereastra principala navigatorului poate fi segmentéh cadre (frame-uri) pentru fiecare din
aplicaiile personalizate. Alternativ poate fi lansatate o fereastrpentru fiecare din aplide
startate Tn derulrae. Tn mod tipic web-serverul de portal prothreate in formatul HTML Tns
poate fi folosit i formarul WML pentru dispozitive mobile sau un alt format (praoveim XML
sau SGML), ce poate aga n viitor.

Fiindc un portal este o colée de diverse module (portleturi, module web, servicii web)
problema fundon rii stratului de prezentare poate avea un diapazom marerdplexitate. In
majoritatea soluilor moderne de portal fiecare portlet genereandul HTML necesar acestui
portlet, iar serverul de portal face agregarea acestorepoitin forma unei prezemt HTML
finale. Tn alte solui de portal fiecare portlet este un adeat Web Serviciu, care produce cod XML
I XSLT, pe care portalul i-l transfornulterior in formatul final de prezentare.
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Serviciului de publicare 1-i este asociat serviciul de Manaent al interfei utilizatorului,
care este utilizat de e administratorii portalului pentru a constriiprograma elementele de
interfa Tn confomitate cu ceriale documentelor interne (brand-bookyerinelor internaionale
(HCD, validare W3C).

2.3.2. Servicii de Management al Identificrii i Securiz rii

Stratul servicilor de identificarei securizare rezolv problemele de securitate la nivel de
portal i de interadune dintre aplicai. Stratul include (sau apeleaia) servicii de autentificare:
managementul numelui/parolei de utilizator, sincronizare d@iradAP, intrare unic ,single sign-
on”, certificate, semruri electronice, grupe de securitate etc. Stratul include épeleaz la)
servicii de autorizare care produc maparea rolurilor, prividegutilizatorilor peste politicile
individuale de securitatei domeniile de content al portalului. Deoarece infrastructdea
management al autorizi este aprovizionatla acest nivel securizarea aferemtilizatorilor se
produce pentru fiecare portlet sau director de content prin intermssdititiilor de Administrare
sau de Management de Content. Intr-o arhiteatier portal bine integratserviciile front-end vor
comunica cu un substrat independent de servicii de securitateatredd Poarta de Guvernare
(Government Gateway).

Portalul de e-guvernare cu acces la servicii interact@edaua structuri: una publici una
privat . Paginile publice pot fi accesate dére oricine i ofer informaii generale despre serviciile
oferite prin intermediul portalului. Tn paginile private, vitdeul autentificat are acces la serviciul
oferit de portal, precuni la alte informaii utile.

Procedura de acces la structura privaesupune mai millpa i. Utilizatorul trebuie s dein
un certificat digital i s completeze formularul de inregistrare care sesetg pe toate paginile
publlce prin accesarea butonului ,inregistrare”. Exégiu situaii:

vizitatorul dorete s se inregistreze la servicile oferite online. El vdbtires completeze
campurile formularului de Tnregistrares -l trimit , apoi va atepta acordarea accesului la
serviciu din partea administratorului de securitate al portallduiazul in care informile
completate in formularul de inregistrare corespund criteriiloradidare a accesului la acel
serviciu, vizitatorul va primi aprobarea (prin e-mail sdie @anale) i va putea accesa
serviciul solicitat.

vizitatorul s-a nregistrat deja a obinut un cont la unul din serviciile gduite de portal,
situaie n care bifeaz aceast opiune. Va avea de prezentat certificatul de acces sau de
completat doar numele de utilizatoparola pe care le dae.

2.3.3. Servicii de Management al Datelor

Stratul de servicii de management al datelor realizéaaciile specifice serviciilor de
aplicaii care prelucreazinformaii conform unor secver de oper@ programate. Grupele tipice
de aplicaii includ servicii de colaborare, livrare,ware, organizare de fluxuri de ludr Serviciile
sunt obinute folosind mana aplicaiilor de portal, sau prin conectarea la aplicaxterne prin
interfee API (gadgeturi, portleturi), EAI. Serviciilge Aplicaii pot conine interfee la sistemele de
gestiune a intreprinderilor, produse de firmele mari (SARcIB, Siebel, IBM, PeopleSoft, i2 etc).
Serviciile de Aplicaii asigur accesul la sisteme de gen@rgrecedente (mdenite, legacy
systems), sisteme de management alicotului, sisteme de colaborare etc.

2.3.3.1. Servicii de Colaborare

Serviciile de Colaborare permit utilizatorilor sonlucreze eficient folosind sfiscomune de
lucru, repozitorii de documente partajate, inteéwae in timp real i in forumuri partajate de
discuii. Serviciile de Colaborare pot avea capacite a defini i de a executa fluxuri de luar
(workflows) cu implicarea sistemelorserviciilor interne i externe.
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2.3.3.2. Servicii de Livrare a Inforamiei

Portalul este o agregare de unul sau mai multe servicivdedia informaei. Serviciul de
livrarea a informae poate fi tratat ca torent de infornea util provenit din surse de date
structurizate sau nestructurizate aflate atat in intdriostituiei cat i in afara ei. Informaa poate
veni in din terele surse — de la Web Servicii in forma unui content sindicaS)R&u de
document electronic. Utilizatorii pot se aboneze la o multitudine de servicii de inforeni baza
mecanismelor de personalizare a portalului.

2.3.3.3. Servicii de Cutare a Inforam iei
Serviciile de cutare a informaei produc indexarea spalui de date disponibile ale portalului

i genereazr spunsuri sortate dumradul de relevan. Conin mecanisme de creare a formulelor
logice de cutare complex

2.3.3.4. Servicii de Organizare a Fluxurilor de Lucrri

Serviciile de organizare a fluxurilor de ludrproduc orchestrarea proceselor de colaborare
dintre aplicaile interne ale portalului.

2.3.4. Srviciul de Management al Cornutului
Serviciul de Management al Camutului (content) asigur managementul stocului de
informaii a portalului in cadrul ciclului de via Serviciul include mecanisme de redactare a
contentului, de indexare in plin text, repozitoriul metadatelobor de navigae i indexare
(crawlers), interatune cu sistemul de management al gsanului cu mecanisme de aprobaie
transmitere a contentului spre portal. Acest strat inclugeanagerul taxonomiei. Domeniile de
management cuprind:
- Publicarea
Sindicarea
Director
Structurizarea
Agregarea
Categorizarea.

2.3.5. Servicii de acces la aplic@ i de Tntegrare cu surse externe

Stratul serviciilor de acces la aplita i de integrare cu surse externe asigoonectarea
intregului portal sau portleturilor individuale la aplicai baze de date aflate Tn eaua intern a
guvernului (de oficiu, back-end). Conectarea se produce prinfeigteAP| sau de adaptare
(adaptere). Aplicale distincte Tmplicate Tn realizarea serviciilor comy@lesunt orchestrate in
realizarea serviciilor de serverele-broker, servereletrdazadi, servicile de management al
cozilor de mesaje.a. Modelul modern de integrare fologesoluii de arhitectur deschis EAI —
Enterprise Application Integratioma cadrului de interoperabilitate a e-guveiire-GIF.

Resursele informanale ale unit ilor administraiei publice conn (fig. 2):

Surse de content static (documenteefe, resurse multimedia).

Surse de content dinamic provenit din sisteme de gestiune abdeealatei de analiz a
datelor (datamart, datamining, OLTP, OLAP).

Interfe e la sisteme de gestiune a circidiedocumentelor Tn format electronic (docflow).
Interfe e la sisteme de gestiune a torentelor de tufwvorkflow).

Interfee la sisteme de acces la servicii web (Web Seryices

Interfee la aplicai mo tenite (legacy).

Mecanisme de orchestrare (brochering) asociatertieproces de livrare a serviciului, care
urm resc i realizeaz logica lui de business pe serverele de ajplifmiddleware) instalate
pe portal i/sau in spatele lui.
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2.3.6. Servicii de Infrastructur

Un cadru robust de portal came mulimi de servicii de infrastructur care asigur o
plattorm multilateral integral i unificat. Acestea includ servicii dedicate saodun rii
problemelor balaei sarcinii, buferizrii (c ingului), gradului Tnalt de disponibilitatei
performan asigurat de aparatul web-serverulude infrastructura asociatle securizare (pere
parafoc, VPN etc.). Stratul includefunc ii de sincronizare director LDAP, autentificare unifigat
servicii de portal pentru logareautorizaie unic cros-platform.

2.3.7. Servicii de Managementi Administrare a portalului

Servicile de Managementi Administrare asigur suportul portalului din partea
administratorilor (utilizatorilor Tmputernié) cu scopul ajustii cadrului de portal pentru
necesit ile comunit ilor de utilizatorilor finali. Serviciile administrativeedregul sunt oferite prin
intermediul interfeei web, accesate cu restiicspeciale. In unele cazuri sunt folosite programe
client/server dedicate. Aceste servicii includ instrurael® management al:

configuraiei,

taxonomiei,

rolurilor,

utilizatorilor,

Tnregistr rii modulelor proprii i accesului la mdulele externe (serviciile web),
Tnregistr rii serviciilor informaionale.

2.3.8. Servicii de Dezvoltare

Serviciile de dezvoltare formeazadrul necesar pentru elaborarea portalurilor, modulelor de
portal sau portldor proprii. Deseori acéi portlei reprezint straturi noi de Servicii Web.
Serviciile de dezvoltare permit crearea modulelor de portal folosindumsinte necesare pentru
rendering, publicare HTTP, ajustare lucru cu obiecte XML. Serviciilede dezvoltare includ
instrumente de suport metodologii de efectuare ale ludior.

2.4. Caracteristici-cheie ale portalului de e-guvernare

2.4.1. Orientare spre cet ean

Serviciile accesate prin portal sunt acsate spreisoarea necesitilor din punctul de vedere
al utilizatorului i nu a guvernului. Ne¢and la faptul, c audiena portalului este categorizata
fiind orientat uniform spre ceteni, sectorul de afacereguvern, focalizarea ateai trebuie s fie
f cut Tn mod special spre ce¢ni in sensul comutului i mecanismelor de livrare a infornna |
serviciilor. Tn loc s fie categorizate doar Tn baza structurii departamentglevernului informaa

i serviciile sunt prezentate intr-un spectru de variantatotéespre cetean:
situaiile ciclului de via a cet eanului, epizoade Tn mediul de afacere
necesit i curente, cerute frecvent
orientare pe domeniu sau sector de activitate
specificul de localitate sau regiune, etc.

In portal seine cont de neomogenitatea nmii de cet eni, care pot avea caractreristici

specifice diferitor grupe sociale, de interese sau deitacal

2.4.2. Interfa a utilizatorului

Intregul portal cu toate componentele lui trebuidis u or accesilbil pentru toate categoriile
de vizitatori: oaspg ncep tori, profesionali, permanein ocazionali etc. Utiliztorul este dotat cu
facilit i de personalizare a interé potrtalului. ablonul de navigée i interfa a portalului
trebuie s permit vizitatorilor s acceseze wor informaia solicitat dup o colarizare minim.
Arhitectura portalului trebuie sfie flexibil pentru acomdarea infornigi noi prin mecanisme de
publicaie dinamic. Informaia solicitat frecvent trebuie sfie accesatintr-un singur clic. Portalul
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trebuie s asigure accesibilitate universatle pe diferite dispozitive mobile (hand-held, PDA)
inclusiv din partea persoanelor cu dizabilitValidarea paginilor de portal se va produce conform
cerinelor consoiului W3C.

2.4.3. Principiul de accses prin fereastrunic (Single Window Access).

Portalul integreazaccesul clientului prin fereastunic la informaie i serviciile livrate de
diverse organisme ale guvernului implicate Tn procesul desergare.
Schema paginilor front-officei sistemul de naviga& i acces la servicii sunt categorizate
dup urm toarele criterii:
Vectorul de interadune:
0 guvern — cetean (compartiment de prioritate, pus pe primul plan)
0 guvern — mediul de afacere
0 guvern —guvern
0 guvern — angajat.
Aspectul tematic, profilul, cazul cererii de deserdreline:
o eveniment din via (life event)
0 situaie de business (business situation).
Aspectul instituonal i nivelul ierarhic al administréei publice:
0 serviciul administraei publice centrale
0 serviciul sucursalei teritoriale a administeapublice centrale
0 serviciul administraei publice locale (municipale).
In cazul cand portalul central nu implementeaerviciile aferente subdiviziunii administie
publice el trebuie sfac trimiteri la categorii fungonale (de interese), realizate de portalurile
departamentale, specializate sau inrudite: pentru dectidaxe, de invare, de cutare de loc de
munc etc. Trimiterea se realizeazlependent de caz: hiperlinc simplu, portlet de interfa
serviciu web distant sau alt tip de includere din partaeesdui de portal.

2.4.4. Personalizare

Vizitatorii portalului sunt dota cu facilit i de aranjare a seitor interfe ei la preferin i de
memorizare a setlor individuale.

2.4..5. Motoare eficiente de aitare

Portalul este capabil sSndexezei s organizeze in mod rianal cantit i mari de informae,
prezentand rezultatele wt rii Tn categorii intuitive, cu indicé&a gradului de relevan
Instrumentele de aitare includ accesul la taxonomia portalului prin publicareai lactualizate a
site-ului i prin indicaia poziiei curente pe hart

2.4.6. Acoperire complet i atotcuprinz toare

Portalul prezint informaii cuprinz toare despre toate aspectelé constituentele
administraiei publice centrale i locale. Orice informae publicat pe vre-un web site al
departamentului individual sau oricare serviciu electronic peetrueai disponibil oriunde Tnar
- trebuie s fie accesibile prin intermediul portalului. Portalul nu tretsiiéocalizeze doar un sector
sau o singur grup de guvernare. Mandatul portalului trebuieirsclud informaii depline oferite
de diferite entiti, inclusiv de organele de legisk, judiciare, executive, de instiiy
reprezentame, corpuri de guvernare localinstituii i organizaii guvernamentale, organele
sectorului public, etc.

2.4.7. Coninut autentic, exact, actualizat

Informaia publicat pe portal este autenticprecis i mereu proasg pentru a meime
nivelul Tnalt de credibilitate din partea cemilor. Serviciile de management din partea oficiului din
spatele portalului au grijde intreinerea informdei proaspete, actualizaté sincronizate. Este
necesar, ca fiecare sector de guvernare, prezent pe porfabdice publicarea imediata
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informaiei noi in zona relevanta portalului Tnainte de a parcurge la prezentarea valigrtip rite
sau prezentate prin alte medii ohiite.

2.4.8. Capacitate, performan

Pentru portalul de e-guvernare este specificertitudinea i inprevizibilitatea intensitii
sarcinii informaionale. Utilizatorii potenali ai portalului sunt to cet enii rii i vizitatorii de
peste hotare. Perioadele de adresare maberserviciile portalului sunt dificile pentru prognozare
exact. Pentru fiecare tip de serviciu accesat prin portal setedili norme de timpuri de re@e |
se vor folosi mecanisme de acumuldranaliz a statisticilor de performan

Infrastructura tehnic a portalulului trebuie s fie sclarizabil i s reziste la aplicarea
sarcinilor cu intensiti de varf, care sunt estimate in studiile de fezabiltdée proiectelor de
realizare a serviciilor de portal. Parametri de bamt:

arhitectura sistemului de hosting (servere simple, cludeeservere, grid-uri)
capacitatea canalului Internet la care este conectasamirul de portal,

sarcina estimatde cereri pentru fiecare tp de serviciu, cu distigbiemporal

timpul de ateptare a rspusului (pentru servicii simplé complexe),

cantitatea de conect simultane din partea cligtor,

rata adregilor (la or , zi, lun),

performana serviciilor de securitate, audit, directdr altor servicii, implicate n
procesul de deservire.

2.4.9. Fiabilitate

Fiabiltatea portalului trebuie $ie asigurat in mod complex.

Trebuie s fie elborat i respectat cu strictee Politica de Management adecvat al
Deranjamentelor (de exemplu - Disaster Management Pdticident Responce Policy) pentru a
intreine accesibilitatea portalului Tn cazul circumstdor defavorizate. Trebuie die prev zute
mecanisme de rezervare, arhivare regutatmutare la rezerve, mecanisme de restabilire rapid
dup c deri.

2.4.10. Respectarea standardelor

Adoptarea standardelor pentru portalul de e-guvernare deteumirschimb de date mai
eficient i o perioad mai scurt de prelucrare a lor, in aceld@mp reduce volumul de ambiguit i
inconsistere In masivul de date. Respectarea standardgdoncipiilor recunoscute la nivel de stat

i la nivel mondial aduce la:
Cre terea eficierei portalului
Reducerea volumului de inforniianutile i timpului de procesare
Majorarea intensitii i nivelului comunicrii prin portal
Majorarea eficierei i calit ii serviciilor
Imbun t irea calit ii informa iei
Minimizarea timpului decolarizare a personalului
Perfecionarea structurii costurilor
Elaborareaabloanelor i instrumentelor unificate de lucru in portal
- Minimizarea timpului (i costului) de elaborare a serviciilor noi.

Principiul de baz a unui portal de e-guvernare consh adoptarea unor scheme de
interaciune de tip XML i dezvoltarea lor ca componente es#r a integralit ii i interconectrii
Tntregului spectru de subsisteme ale guveéirelectronice. Este eseal de elaborat un set de forme
standard pentru dezvoltarea schemelor XML, ceea ce impcoonicare clardintre sisteme.

Migrarea la standarde noi genereaforturi i cheltuieli ale unor structuri de stat ce folosesc
actual alte standarde, dar, pentru intreg sistem, aocssdic ri vor influena semnificativ la
costurile de implementare dezvoltare. De regu) este mai wr i ieftin de conceput un sistem
bazat pe standarde unice, decat de modificat o multitudinestéens pentru a fi integrate. Aceste
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standarde trebuie impuse tuturor sistemelor ce vor avea iptedesistemele informanale ale
administraiei publice.

Organele de standardizare sunt clasate pe cateva nivetarnaionale, UE, N&aonale i la
nivelul comitetelor ca: W3C, OASIS, WS-I. Unele standareindsc caracteristici de gtrare i
transmitere a datelor, altele definesc caracteristielzualizare, sau combiniaintre acestea.

2.5. Arhitectura logic i func ionalitatea portalului de e-guvernare

2.5.1. Capacit i generale

Arhitectura portalului reflect principile de e-guvernare, bazatpe Arhitectura de
Iintreprindere (EA - Enterprise Architecture), orientapre servicii (SOA — Services Oriented
Architecture) i este:

modular,
multi-strat (multi-nivel),
Ccu suport serviciii ageni distribuii (servicii web).

Nivelurile funcionale accepttranzadi, management de canut, flux de lucrui ablonarea.

Abordarea fundgilor realizate de portal de e-guvernare considmle trei aspecte prezente in
proiectarea oriaui Web portalprezentarelogic i date tratate din urntoarele puncte de vedere
(cazuri de utilizare - use case):

- Stratul din fa (front-end, front office): fundonalit i vizibile din partea utilizatorilor.
Informarea. Declararea i urm rirea executrii serviciilor. La nivelul de front-office
interoperabilitatea technic ine cont de recomandarea Cadrului EIF — Eoropean
Interoperability Framework:

0 Prezentarea schimbul de date
Accesibilitatea, principii de dizain al interéor
Acces multi-canal
Setul de caractere manale (standardul , UNICODE)
Elaborarea colectiva contentului
Tipul de fi iere i formatul documentelor

o Compresia fiierelor.
Stratul din spate (back-end, back-office): realizat de msoeié de executare a
cererilor de deservire detee serviciile unit ilor adminstraiei publice. La nivelul de
back-office interoperabilitatea technica ine cont de recomandarea Cadrului EIF:
0 Integrarea dateloi suport de aplica middleware

Standarde bazate pe XML
Standarde bazate pe EDI — Electronic Documents Interchange
Standarde bazate pe Web Servicii — Web Services
Standarde bazate pe DAA - Distributed Application Architecture
Servicii de Interconectare — eGIF - e-government InterdyiéyaFramework
Protocoale de transfer deiéire i mesage (FTP, IM)
Transport securizat de mesaje
Servicii de stocare a mesajelor
Acces la cutii patale
Servicii Director (LDAP) i DNS - Domain Name Services

0 Servicii de reea - Network services.

Ideologia arhitecturii SOA, orientate spre servicii are dz hdeia de livrare i consumare
dinamic de ctre diferite aplicdi soft a unui set optimizai documentat de servicii de baz

Arhitectura SOA reprezint o arhitectur modular i un set de reguli de elaborare
gestionare a unor servicii slab legate dependente recipnac,comunic prin intermediul unor
protocoale predefinite. Aceste servicii pot fi asamblaterma aplicaii, adaptate pentru a satisface
diferite necesiti de guvernare (de afacere).

O O O0OO0Oo

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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Subdiviziunile responsabile pentru Tl trebuiepsactice o arhitectur care ar oferi servicii,
bazate pe conformarea lor cu acte normative respectivie. €erde conformitate pote sunt definite
sub forma unui set de servicii de bamr departamentele, ce vor aplica arhitectura SOA, vor
economisi simitor Tn cost i vor cistiga in productivitate. Un caz particular al ideadod@OA
reprezint conceptul, dedicat pentru a soe un set larg de cerende conformitate. El presupune,
C exist servicii, comune chiar pentru acte normative incomparabidest# servicii, asamblate in
combinaii diferite, pot satisface majoriti cerintelor de conformitate atat antreprenoriale, cat
guvernamentale.

Funcionalitatea serviciilor interne ale portalului de e-guvernaud) aspectul arhitecturii
SOA este prezentain urm toarea tabel

Serviciu Descriere Exemplu (SUA)
Define te dirijarea Inscripia despre pacient este accesibil
accesului la componenteledoar de ctre provider-ul autorizat,
i resursele concrete care se conformcu cerintele HIPAA
conform normelori (Asigurare medicalg)

proceselor predefinite
prin intermediul
elementelor de
autentificare i autorizare;
evit accesuli modific ri
neautorizate.

Gestionarea accesului

Un set de fund, ce Datele operaonale siint urmrite i
efectueaz astfel de analizate conform metricii Basel Il
aciuni ca dobandirea (Finan e)

Analitica datelor, adincirea in date|,

raportarea, selectarea,
m surareai altele

Stocheaz datele istorice | Unele valori, ca ex. Work in Progress
cu scopul de a fi (WIP) i cele de inventariere sint

restabilite transferate pe banda magnetientru
a preveni pierderea in caz de afectare a
centrului primar de date

Arhivarea/Salvarea

(Producereg
Define te i susine istoria| Poate fi utilizat cu scopuri judiciare
precis a elementului pentru a documenta tutelarea
Auditul respectiv, inclusiv (Jurispruden a)

crearea, modificarea,
renumirea, copierea etc.

Stabilete o comunicare | Intr-o companie public(SA)

sincron sau asincron finansi tii colaboreaz cu juristii i

intre persoane, echipe sawauditul extern pentru a forma
Colaborarea L ;

organizaii, ce lucreaz rapoartele respective.

asupra aceleasarcini sau| (Jurispruden a/Guvernare)
asupra sarcinilor similare]

Mecanismul, prin Situaii, cind HIPAA prescrie, ¢
intermediul cruia perioada de pensionare a persoanei
. . cerinele contradictorii dep e te pe cea, prestabilidle Stat.
Solu ionarea conflictelor ~ - . . :
sint identificate i (Asigurarea medicalg

soluionate automat
conform unui set de reguli
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Serviciu

Descriere

Exemplu (SUA)

sau escaladate pentru o
revizie extern manual

Distrugerea

Este destinat pentru
distrugerea secura a
materialelor, ce nu mai
sunt necesaré/sau a
expirat termenul
predefinit de via

La sfaritul termenului predefinit,
comanda dealer-ului / broker-ului est
securizat distrus

(Finan e)

Mecanismul de
determinare a dispoii

Pentru a satisface cemtor DoD
5015.2, lucrtorii pot marca un fier

tionarea L . L . -

G_es onare sau a cerirei pentru ca inscripie ia-l anex la dispoziia
dispoziiilor :

careva element de ani

(Guvernare)

Navigarea prin stocul de | Desenele, cerintele specificaiile

elementeiindexarea lor | p strate ale componentelor deja

pentru a uura accesul, | fabticate sunt indexate pentru aita
Indexarea

C utareai extreagerea lo

procesul de descoperire a
neconformarelor
(Producere)

Integrarea inofrma iei

Posibilitatea de a unifica
surselei tipurle
divergente de date pentr
a crea o sursvirtual de
date Tn baza surselor

ini iale

Pentru a forma profilul informenal
al consumatorului in conformitate cu

I Actul PATRIOT se apeleaZa diferite
surse i repozitorii de date
(Asigurare social )

Monitorizarea

Urm rirea unor elemente
sau resurse predefinite i
contextul unor aguni,
evenimente sau conili
specifice, adeseori
utilizand principiul de
ageni

La companiile publice arhiva de date

1 este urmrit pentru a dscoperi frauda
sau accesul neautorizat sau nerespe
(Companii publice)

ctiv

Notarizarea

Confirm i certific
crearea atributelor de ba
a elementului, ca ex.
Autorul, data crerii etc.

Apelul la FDA (Agenia federala de
v alimentare i medicamente)
Poate fi confirmat preliminar pentru a
corespunde cerialor
Title 21 CFR 11
(Farmaceutica)

Motor de politic

Traduce descrierea
modului de comportare
din limbaj uman in limbaj
i reguli, inelese i
executabile de man

Companiile pot garanta, @olitica
Gramm-Leach-Bliley de fstrare a
secretelor este implementat
acceptat in infrastructura sa
(Finan e)
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Serviciu

Descriere

Exemplu (SUA)

Registru de procese

O lista de procese
accesibile i compatibile
i descrierea problemelor
de compatibilitate.
Registrul trebuie s
permita descoperirea
descrierea automata a
funciilor compatibile.
UDDI i/sau ebXML
potenial vor sprigini
metoda registrului.

Aplicaia, ce opereazcu inscripia
pacientului, poate aita dinamic in
exterior i apela la serviciile respectiv
pentu a se conforma cu cegle de

p strare

(Asigurare medical )

4]

P strarea

Asigur , ca elementele s
fie p strate ca minimum
perioada lor de via ica
ele nu vor fi lichidate,
pierdute sau afectate
Tnainte de termenul
planificat

Ageniile pot respecta regulile DoD
5015.2 in privina p str rii
documentelor

(Guvernare)

C p tarea rezultatului

Impreun cu indexareai
taguirea ofer
posibilitatea de a  ta
rezultatul in baza glizii
sau a cutarii elementului

Companiile pot sse conforme cu
descoperirea ptei electronice,
Tntorcand doar acele elemente, care
r spund la apelul concret receptat
(Jurispruden a)

Referarea
(excortarea datelor cu
tag-uri)

Anexareai stocarea
metadatelor la elemente
pentru o ulterioara
utilizare i manipulare cu
ele

Desenele, @ tate in CAD/CAM, pot
fi taguite cu date descriptive, inclusiv
data crerii, scopul produsului, tipul
materialului iniial etc.

(Proiectare)

Gestionarea versiunii

Pentru elemente,
elaborate iterativ, fixeaz
elementul la fiecate etap
al vieii lui

La companii publice permite de a fixa

fiecare faz a elaborrii in comun a
elementerlor, ca ex.., a raportului SE|
(Companii publice)

Cc

Procesul de lucru

Implementarea procesuly
prestabilit de business
pentru a oferi o procedur
clar irepetabil, care
poare fi gestionat

IiOfer un proces clari repetabil de

executare a apelurilor CORI (Criminal

Offender Record Informion)
(Educaie)

Principiul SOA are numeroase berneficii, inclusiv:
Reduce costul de liceare, reducand redundarprocurrilor,
M re te productivitatea prin reutilizarea serviciilor,
L rgeste gama de servicii reducand timpul planificat daifiare,
M reste eficiera managerialf cand setul de servicii mai fluid,
Arhitectura devine mai flexibil i usor se adapteaa cerinele normative.
Utilizarea principiului SOA nu inseamna 8fnarea sau substita tehnologiilor actuale. Din
contra, el face revizia serviciilor deja existente peatidentifica unde ele por fi extinseutilizate

n contextul SOA. SOA este un concept, ce poate fi implemeamtegmental cu ajutorul a mai

multor tehnologii.
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2.5.2. Componente de arhitectur

2.5.2.1. Viziune general
Portalul trebuie sconin sau s colaboreze cu urntoarele tipuri de componente fuimhale
i subsisteme:

Sistemul front-end de servere publieaNVeb (static, dinamic).
Sistemul middleware de acces la aplicaveb servicii, baze de dateregistre.
Sitem de orchestrare a accesului. Server APS — Applicaltiioin Server.
Sistemul de management de ¢oat (CMS).
Serviciul director de management al utilizatorilor, clien. Evidena utiliztorilor,
adaptarea, profilarea.
Director de contacte, adrese e-mail, telefon, fax.
Repozitoriu de servicii.
Interfee la sistemul de colaborare la distafworkflow) pentru realizarea furidor
de deservire a ,evenimentelor de via i ,epizoadelor de business”
Interaciunea cu sistemul de circui@ i stocare documente (docflow)
Interaciunea cu sistemul de informardiyi, torente RSS etc.
Sistemul de indexare a camutului
Sistemul de autare a informaei
Sistemul de arhivare
Sistemul de ajutor, tutoringgolarizare. Unele din guvernele mondiale realizezite
un portal special de ajutor pentru utiliztorii sistemului dgigernare.

Interfeele dintre aplicai i subsisteme, interoperabilitatea, metadatele trebuidies
documentate, acordateaprobate de organismele responsabile pentru programare, mmamge
suport tehnic.

Standardelei rgelementrile (cerinele) recomandate ca modele pentru realizarea irgtfe
I interoperabilit ii din practica mondial sunt:
SAGA - Standards and Architectures for E-government ApplicafGasnania)
GovTalk, e-GIF (UK), e-Government Interoperability Framework
GMS - e-Government Metadata Standard (UK),
BPEL — OASIS.
Cerinele ctre designi compatibilitate informaonal includ:
Harta tipic a portalului de e-guvernareresurselor asociate
Stiluri i designul paginilor (brandbook — document elaborat distinct)
Forma tipica a interfei utilizatorului
Formatul documentelor compatibile pentru interoperabilitate (cu urirapage limbi
de prezentare (localig):
0 de stat,
o0 englez,
0o rus,
o alte limbi prevzute de legislée, aprobate de guvern.

2.5.2.2. Serverul Serviciilor

Soluia este de a construi un nou nivel de gestiune a serviciilbzant ablonul celui de al
treilea nivel architectural (back-office). Nivelul gestii serviciilor se situeaz deasupra
componentelor pentru a da un nou etaj in arhitectdiccesul, monitorizareai facturarea sunt
tratate Tn nivelul serviciului, toate apelurile SOA fiididectate prin acest nivel.

Nivelul serviciului este denumit BSS - Business ServicegeBeAcesta furnizeaza un nivel
de infrastructur pentru a gestiona toate Serviciile Web. Tn acest sens existmulte abordi de
implementri, de exemplu:

acesta poate fi un concept logic sau o implementare actual
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poate fi unul sau mai multe produse dedicate
poate fi parte a unui Serviciu Web, a unui server de Apdica unui server de securitate
poate fi implementat prin intermediul altor servicii externe
Evident, nu este nevoie dgie un server fizic. Se poate proiectaconstrui o arhitectur
proprie care simplementeze funmnalitatea logic, sau pot fi achizitionate capabilitca servicii
externe.

2.5.2.3. Securitatea

Primul pas pentru realizarea unui canal de servicii estagementeze firewall-ul XML care
complementeazun firewall IP dat ce lucreaza nivelul mesajului SOAP pentru a furniza:
autentificareai autorizarea
reprezentarea acrediilor, gestiunea semturilor singulare
incriptarea/decriptarea
nerejectarea
protectia la atacuri
- detectarea intruziunilor.

Atat pentru consumatorii cai pentru furnizorii de servicii, BSS trebuie slimenteze o
varietate de mecanisme de autentificare. Anumite serldciare se subscrie utilizatorul pot
pretinde sistemului apelant sustinerea anumitor -certificg@ole on-line, sau perechea
utilizator/parola pentru cererespuns.

Serviciile pot fi iniial disponibile numai unui num mic de utilizatori ai reelei, care sunt
alei ca parteneri in utilizarea acestora, iar acordurileéadm| necesit, de obicei, auditarea trasei
abloanelor de acces ale utilizatorilor. Serviciile disponibsézi cum ar fi reevaluarea praui
aciunilor necesit evaluarea prelui pe utilizator, ceea ce va necesita auditare infgga cand
serverul se poate inregistra in serviciu cu un nume Ifajpa Ca i la furnizorul serviciului,
gestiunea consumatorului devine una dintre filacmajore a BSS. Protocoalele de tipul
cerere/rspuns sunt optime pentru autentificarea orgailmapartenere G2B, B2B, in care ambele
p ri pot fi identificate i pentru fiecare se poate genera contabilizarea. Atunci sémvtiile sunt
oferite ctre public, G2C serviciile trebuie sasigure ca utilizatorul care a generat ordinul de
deservire este unul care este persoana ce vaifigresul serviciului.

Soluiile existente, cum ar fi SSL furnizeagecuritate server la serversunt curent utilizate
n scenarii simple de Serviciu Web. Acesta insl poate referi adecvat scenarii in care cererea
SOAP este rutatprin mai mult decat un server. In acest caz receptorbliges primeasc
acreditare din partea emitentului, iar scalabilitatei@siglui este compromis

Mecanismele de autentificare bazate pe sesiune utildat8SL nu dispun de o modalitate
standardizatpentru transferul acrediii la serviciul furnizor prin mesaje SOAP.

Dac autentificareai decriptarea se produce pe serverul HTTPS se sugeraaiatele sfie
transferate n clar de la servere la punctele sale firtedée cazul des al apligéor care
reautentific utilizatorul utilizand sisteme de aplidgaspecifice prin implementarea propriului acces
parolat i criptat.

Solutiile cum ar fi Microsoft Paspori Liberty Alliance Consortium pot furniza eventual
autentificarea global necesara a utilizatoruluii trebuie s fie conform cu standardele de
autentificare existente. Serverul poateirmpun mai multe nivele de control relative la accesul
garantat pentru organiziaexterne, iar sistemele de autentificare plug-ebtrie s susin atat
mecanismele de autentificare existente ce cele viitoare. De o maniera similautentific rii
firewall-ul XML trebuie de asemenea fie capabil s faca fa noilor atacuri care penetreaxia
cereri SOAP. Trebuie sexiste protede relativ la rejeda serviciului, atacuri reluate etci de
exemplu alimentarea tabelelor de blocaj IP in interiorul tirewall.

2.5.2.4. Controlul accesului

Controlul accesului este diferit de securitatelentificare, printr-o legura tare intre acestea.
Chiar daca s-a produs o identificare curéitebuie inca sexiste un pas in canal caregestioneze
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care client poate accesa care serviciu, atat din perspecyanizaei care furnizeazserviciul cat
i din perspectiva consumatorului. Diferutilizatori vor avea acces la acdlaerviciu logic dat
diferit fizic, bazat pe nivelul de abonare.

2.5.2.5. Monitorizarea activit ilor

Mmonitorizarea activit ii serviciului web se produce pentru a valida:
jurnalizarea i monitorizarea
furnizarea performaelor i ale altor metrici
non — repudierea
alertare la apaia de probleme
controlul accesului
consumatorul permite serviciul utilizator din perspectivaafatrnizorului cati a
consumatorului
acordurile nivelului Serviciu, monitorizarea SLA — Servicesél Agreement, realizarea
priorit ilor conform cu SLA.

2.5.2.6. Gestiunea evenimentului a jurnalizarii

Gestiunea unui ansamblu de aplicéecare realizand numeroase apeluri, in favoarea unor
mii de utilizatori, pretinde o monitorizare sofisticat un sistem de audii contabilizare.

Fiecare apel din partea clientului trebuidis jurnalizat printr-un cont utilizator, iar timpul de
raspuns sfie inregistrat. Odatcu cresterea sistemului, alertarea autoraatanagerilor cheie, la
apariia erorii, sau la scerea performaai sub limita acceptat devine eseral. Mecanismul ideal
de alertare trebuie gie un instrument configurabil legat cu sistemul de mesajegainizaiei.

2.5.2.7. Contabilizarea

Num rul serviciilor de e-guvernare disponibile va fi in ¢ege permanent C utare in liste,
carte de numere de telefon, cotareduador, cotarea asigurilor i verificarea creditului sunt
exemple tipice. Fiecare furnizor de serviciu poate avea propgianism de inccare i acesta
poate fi legat de un grup de utilizatori. Un mecanism garéatrebuie sfie suficient de flexibil
pentru a indeplini nevoile contabiliti proprii i o reconciliere intre citirile de contoare
semnificatia acestora la furnizor, avand in vederesunt de sugwt o gama de mecanisme de
taxare. Sistemul de contabilitate existent apare asdfeincblack box, gardat de finani, astfel
incat un nivel intermediar care expompentru verificare starea unui cont la un contabil se impune
ca necesitate. Este puprobabil ca numeroasele microtaxe, care implica servich Yblice pot
avea o interfa direct cu software-ul registrului contabil.

2.5.2.8. Managementul performarei i al disponibilit ii

BSS d un anumit nivel de izolare relativ la serviciile web nef@bilar numai furnizorul de
serviciu tie dac e uarea i aglomerarea pot fi puse in sarcina furnizarii serviciului 283S
poate monitorizai raporta performam furnizorilor externi. dar, n edle “de luxe” serverul poate
C uta servicii alternative, precumtrafic direct la cei mai buni actori.

Pentru serviciile care sunt furnizatetre partenerii externi, BSS poate fi utilizat pentru
echilibrarea Tnarc rii i recuperarea erorilor. De o maniesimilar pentru produse ca Microsoft's
Application Centre, care permite ca irzarea componentei sfie controlat prin m surarea
timpului de rspuns, BSS poate include facilitpentru cereri directe adresate diferitelor servicii
care sunt dependente de un nume utilizatori, de timpul de spuns msurat, precumi de ali
factori cum ar fi timpul din zi etc.

Abordarea cu utilizarea canalului pentru a construi BSS asfgptul ca fiecare modul din
canal poate fi scalat prin asjarea de servere paralele. Implementate camponente in .NET
sau J2EE, de exemplu, daca oricare dintre stadiile can@upwea mult sau consunprea multe
resurse, atunci componenta individupbate fi redimensiona{marit la scala).
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2.5.2.9. Broking

Transformarea documentelor XML este o caracteristica comumanagementului serviicilor
web (WSM). Diferit de formatul inial EDI care necesitmanipulareairurilor procedurale pentru a
converti un format la un altul, XML are propriul limbaj pentru tfanmare XML, care d acum o
mai mare flexibilitate, iar BSS necesiloar stocarea unei biblioteci de documente XML, fiecare
legat de un serviciu particular al organiitar partenere, sau un canal de intrare BSS care
transform documentele XML de intrare pentru a fi conforme cu serviciil&eomponentele
existente, realizand astfel un format intern pentru o weietate de servicii externe.

2.5.2.10. Agregarea serviciilor

Serviciul Web poate fi implementat prin agregarea altoricgerWeb. aceasta poate fi
realizat intr-o component proces, furnizdnd-o ca pe fuimnalitate WSM i poate da un
comportament mai dinamic prin configurarea la rulare.

2.5.2.11. Conversaa i managementul strii

Una dintre cele mai mari provat pentru dezvoltarea bazape web este legaide natura
deconectat (session less) a protocolului HTTP. La dezvoltarea formunitds, de exemplu exist
resorturile de a elabora campuri ascurisp rti pentru a lega Tmpreuno serie de opera La
automatizarea proceselor cu paultipli necesitatea gestiunii datelor sesiunii estal vi

Serviciile care au fost proiectate ca apeluri izolateiffme ea) pot necesita orchestrarea ntr-u
flux de activit i, intr-un context partajat. Produorii de aplicaii pot fi utiliza i pentru intarirea
contextului din bazele de date, dar pentru serviciile carei pagtfibuite peste Internet este nevoie
de un server al contextului.

Acesta va fundona ca i variabilele sesiune dintr-un server Web, cu exeefaptului c
primul pas va fi acela care defie contextul sesiuniii care trece un singur jeton prin fiecare pas
ulterior. La fiecare pas din proces se returneazrezultat catre BSS, serverul jurnalizepasul i
trece spre urmatorul stadiu, cu stocareaisti a contextului astfel incéat fluxul de activit poate
avea 0 trasa completa consistent. Suplimentar serverului contextului sesiunii, perforraan
variabil a Internetului pretinde ca sistemele gilizeze cereri asincrone oriunde este posibil.
Astfel de cereri garanteativrarea fiecarui mesaj previne blocarea prin protocoale sincrone.

Containerele, cum ar fi J2EE, COM+ furnizedacurile de constructie necesare serviciilor
solicitate. Se poate asigura utilizarea consistenimesageriei asincrone pentru togahma de
servicii. Tn viitorul apropiat aceasta va fi capalie a furniza orchestrarebstandardele gestiunii
tranzadilor ca parte a Serviciului Web.

2.5.2.12. Rutarea

Mai degrab decéat codarea hard a mesajului SOAP pentru o apligarticulara, BSS
furnizeaz oportunitatea de a realiza aceasta mult mai dinaimgondus prin reguli, cu mesaje
sensibile la context bazate pe éoatul mesajului, identitatea consumatorulualte variabile.

Aceste caracteristici sunt furnizate, in mod tipic deecatrodusele WSM. Microsoft a
dezvoltat i el protocolul WS-Routing ca un standard pentru antet care fiosteinut de WSM
sau alte produse intermediare. BSS poate fi utilizat pentrutoanede. Rutarea URLIi auto-
testarea serviciului Serviciul UDDI dat de Microsoft, HBM, i alii actioneaza ca un depozit
central pentru definile serviciilor Web. Prin utilizarea acestui registru DDpublic, URL-ul
pentru un serviciu Web poate fi comutat intr-un serverredlter.

Acest mecanism permite furnizorului somute serverele pentru intreere fr s trebuiasc
s implementeze propriul serviciu UDDI. BSS poate asigura teplieaiile cu o cale uniform
pentru urmrirea acestor comutatoare URL. Serverul poate alegeced¢rdDDI i intretine i
actualiza definiile serviciilor, sau s capteze o eroare de timeout pentru respectivul servisiu
manevreze exceip prin verificarea depozitului UDDI pentru un nou URL. Se pod¢easemenea
considera un mecanism in care furnizorii de serviciu alterrsatié configura a a cum au fost
identificai.
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BSS trebuie s manevreze transparent orice transformare a documentului XMésaec
accesrii noului serviciu.

2.5.2.13. Identitatea i rutarea condusa prin context

Sub acest antet se va lua in considerare intregul domenaraigecistici, toate conduse prin
identitate a recipientului sau al celui carei@® cererea de serviciu, sau alte contexte. Se va lua de
exemplu submiterea zilnia unui ordin catre un furnizor. Aplida de achizitie poate fi construit
pentru a se conforma cu protocolul standard ebXML, cu generafalBFi a ordinelor in format
XML.

Furnizorul, pentru cazul in care acesta implementpartalul Serviciului Web, inregistreaz
n UDDI, utilizand unul dintre abloanele standard. BSS, care in acest caz functionearaleeh
inteligent are ca sarcirs examineze cererile furnizorului, posibil uablon inregistrat in UDDI.
BSS va examina cererea furnizorului, transforma documentplne documentul pe URL-ul
furnizorului. Odat ce furnizorul, gradual, implementeaportalul Serviciului Web standard
Tnregistrat in UDDI, BSS va putea comut#ére servicii noi.

Registrul UDDI nu este restrionat la interfeele web actual acceptate, fiind de asemenea
susinute i numerele de faxi e-mailul. Deci, Tn cazul in care, daan furnizor are dificulti cu
serverul, atunci BSS poate transforma ordinul serviciului acéstizor la un simplu fax sau e-
mail. Bineinteles c rutarea poate fi mai simpla decat atatmulte instrumente WSM dau
mecanisme care ruteaza cererile Serviciului la URLalternative bazate pe antete, sau corpul
mesajului (acolo unde criptareiasecuritatea o permite).

2.5.2.14. Rolul registrului UDDI

Registrul UDDI permite unui proces economie sinregistreze propriile servicii, completate
cu o referin la un ablon care descrie structura de datprotocoalele pentru un set de trandac
De exemplu unablon pentru serviciul ‘submiterea ordinului de achézitrebuie s defineasc
formatul ordinului, dar de asemeneéga ii de confirmare i formatele termenelor de livrare care se
returneaz de la server. In acest caablonul este ‘calea standard’ pentru a realiza o traiezac
este referit numai de sistemele care-l sustin.

Fi ierele WSDL dau descrierea loig serviciului, precumi parametrii acestuia, dar nu pot
furniza protocolul complet pentru tranziacare se deruleazin mai multi pai. Registrul UDDI
este standard deschis poate fi utilizat prin rulri private sau prin utilizarea implemernitor
publice. Opiunea privat a fi valid pentru multe dintre companiile aleror politici de securitate
nu permit separarea propriilor servicii printr-unzduit extern. UDDI, la care se adaug
deschiderea deschide larg posibilitatea pentru BSS de a devemstrument de autoconfigurare
pentru dezvoltarea de procese economice.

Departamentul de aprovizionare trebuie doaersune serverului numelei tipul serviciului
necesar si severul poate alege serviciul inregistrddc acest serviciu are urablon cunoscut,
furnizorul este integrat f o intervenie manual.

Suplimentar WSIL — Web Service Inpection Language - propus de IBWicrosoft, poate,
de asemenea fi utilizat, peridnd ca site-ul de Web $ie inspectat de serviciul Web disponibit f
utilizarea UDDI. BSS poate simplu ruta cererile sal8@AP bazat pe o combina de UDDI i
mecanisme de descoperire mai simple cum ar fi WSIL.

2.5.2.15. Utilizarea EAI

Tehnologia EAI (Enterprise Application Integration) poate fi adecyeentru conectarea
implementrilor i a implementrii rut rilor. Instrumentele EAI deja furnizeaza tehnologii de
transformare pentru aplicée existente, pentru pachete de aplicprecum i pentru mesagerii non
SOAP. Multe dintre aceste tehnologii sunt capabile de a ttataecviciul Web XML i mesaje
SOAP. Mesajele SOAP pot fi trecute direct instrumentelod E#lizate pentru comutarei
transformare, acolo unde este cazul. Uorul tabel rezumfunctionalitatea WSM din perspectiva
serviciului furnizor cati aceea a Serviciului consumator:
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Furnizor/Consumator Descriere

Serviciul furnizor Autentificarea utilizatorului

Drepturile utilizatorului

Redirecionarea (intrenerea UDDI) i rutarea serviciului
Rutarea serviciului pe ID-ul utilizator

Serviciul utilizeaz jurnalizare auditarea traselaralerte
Metrici de performare irapoarte

Facturare
Performara i1nc rcare echilibrat
Serviciul consumator Drepturile utilizatorului

Redirecionarea URL
Redirecionarea eecului
Jurnalizarea consumatoruluialerte
Metrici de performan i alerte
Reconcilierea facturilori bugetare

Servicii partajate Transformare

Agregarea serviciilor

PKI, criptare, semrtura, autentificare
Contextul de sesiune persistent
Instrumente ale fluxului de activit.

2.5.3. Funcionalitatea portalului

2.5.3.1. Funcii generale

Portalul trebuie:

s realizeze interfa unic pentru accesarea informe i serviciilor diverselor uniti
de guvernare.

s ofere mijloace de inregistraré de recunodere dinamic a utilizatorilor i
comunit ilor virtuale (categorii de utilizatori, ceeni, reprezentanai mediului de
afacere, ai guvernului)

s ofere mijloace de generarede livrare a informaei personalizate pentru utilizatori
i comunit i de utilizatori

s realizeze tranzaic simple i complexe

s susin interfeele aplicailor interne departamentale noicelor motenite

s asigure accesul simplu la alte site-uri neguvernameriégate tematic de portalul
de e-guvernare.

Portalul trebuie s reflecte fundonalitatea guvernului din punctul de vedere celora care
doresc s beneficieze de serviciile luii nu doar a lucrtorilor din guvern (principiu centrare
cet ean). In meniul portalului trebuie $ie listate nu att serviciile departamentelor distincte, cat
sarcinile vizitatorilor. De exemplu:

obinerea informdei aferente procesului de irdre a unei activiti de afacere,
plata de amendpentru parcare necoregct

ob inerea documentelor pentru bunuri imobile,

obinerea adeverieri de cs torie .a.

Selectarea unei poiidin meniu declaraz imediat (dup autentificarea utilizatorului):

afi area informaei solicitate,
Tnmagazinarea unui formular electronic interactiv,
transferul de platde pe cartela de credit,
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recepia confirm rii unei tranzadi reu ite etc.
Utilizatorul poate nici snu tie unde i in ce mod are loc prelucrarea comenzii lui precum
nici departamentele implicate in proces.

2.5.3.2. Tratarea utilizatorilor. Roluri distincte de utili zator
Una din problemele importante a portalului const recunodaerea corect a aparteneni
indivizilor i comunit ilor la diverse roluri. Fiind persoartontribuabil, un careva utilizator poate
fi tratat concomitenti ca cetiean, i ca reprezentant al micului businesisga profesional intr-un
anumit domeniu,i ca p rinte, i ca alegtor etc.
Trataea utilizatorilor trebuie die realizat Tn categorii de securitate:
Utilizator-oaspete
Utilizator Tnregistrat (cu cont parol )
Utilizator abonat (cu certificat de sentar electronic).
Portalul in cadrul sistemului informanal de guvernare electronicealizeaz:
Tnregistrarea unic a utilizatorilor (single sign-on) pentru toate serviciile rafge
rolului lui folosind mijloace unice de identificare, autorizre autentificare a
utilizatorilor.
Metode de prevenire a refuzului de a recuteeezultatele tranzaior executate on-
line sau de a executa obligaile contractuale.
Posibilitatea accesului la datele personale ale utilizatodih partea persoanelor
credibile (avocalor, auditorilor etc.).
Posibilitatea accesului la datele personale ale utilizatodin partea rudelor.
Mecanisme de colaborare on-line (in timp real): creareaantter a unor tabele,
desene, texte pentru a ilustra anumite probleme, ajutor laetayed formularelor
electronice.
Forumuri de discti.
Prezenai de demonstrarel colarizare pe categorii de utilizatori.
Tehnici de gestiune a mesajelor {@b electronice, care ajuta acclerarea spunsului
agenilor de guvernare la cererile utilizatorilor datorinar rutiz rii automate spre
destinaie a cererilor de intrare, clasificare dupategorii, selectii ablonului de
I spuns, generarea automatr spunsului pentru cazuri tipice.

2.5.3.3. Servicii electronice cu interacune
Lista serviciilor electronice i activit ilor acoperite de automatizare sunt permanent
dezvoltate, publicatei prezentare pe portal. Serviciile on-line sunt grupate dygul funciilor,
tipul utilizatorilor- int i alte criterii. Lista de documente de intrare, intediaee i de ieire pentru
fiecare serviciu oferit on-line este alut dinatalogul serviciilor inregistrate.
Prioritatea realizii sererviciilor este recomandate n directivele UE.
Servicii pentru cetean, G2C:
- anunarea schimhrii de domiciliu;
biblioteci publice (disponibilitatea cataloagelor, instrumentdtc utare);
cereri pentru olinerea autorizélor de construde;
contribuii la protecia social (facilit i omerilor, deduceri pentru copii, costuri
medicale, burse pentu studgn
declaraii c tre poliie;
documente personale;
Tnmatricularea manilor;
Tnscriere la institii de Tnv  mant;
registrele de stare civil
servicii de cutare a unui loc de mungc
servicii din domeniul de & tate (sfaturi interactive, program la medic);
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taxele pe venit: declaia, notificare.

Servicii pentru mediul de afacere, G2B:
- Achizi ii publice (“e-procurement”);
Contribuia social a angajalor;
Tnmatricularea unei noi intreprinderi;
Permise legate de mediu;
Sectorul fiscal (TVA: declarg, notificare);
Sectorul vamal;
Taxe ale intreprinderilor: declaig, notificare;
Transmiterea de datetee oficiile de statistic.
Guvernul ealboreaz i dezvolt lista serviciilor electronice, stabike proiritatea, programul
I bugetul activit ilor de elaborare, implementare activizare a serviciilor. Pentru fiecare din
servicii inclus in list se stabilesc:
Descrieri formale i funcionale, reguli de business (de comportare) a elementelor
portalului i resurselor inform@nale naonale pentru fiecare serviciu, folosind
regulamente de interoperabilitate, limbaje de modelamtelalt i proceselor (e-GIF,
UML, BPML etc.).
Cicluri de via pentru informadi, servicii i activit i.
Politici de taxare a serviciilor: servicii gratis, @eii contra plat.
Contabilizarea, bilingul serviciilor prestate contra plat

2.5.3.4. Aspecte de securitaté protec ie a informa iei private

Activitatea portalului de e-guvernare trebuief® coordonat cu activitatea sistemelor de
management al securii al sistemului informac unic de e-guvernare, pentru care este necesar de
elaborat Politica, Cadrul Ghidul unic de securizare comun pentru toate organele ale sthaiei
publice conectate la portal. Responsabilitatea pentru ifr@rea nivelului de securitate on-line
precum i respectarea cerielor Ghidul unic de securizare este parte componantbligaiilor
profesionale a persoanei din echipa responspbiitru managementul portalului.

Trebuie s existe un plan de securizare, care descrie mecanisnpetecedurile de securizare
necesare pentru reglementarea activiiatuturor serviciilor implicate in spriginul portalului:
serviciile DNS, servere parafoc (firewall), servbeze de date, canale de conectare la Internet.

Managerul portalului trebuie scunoasc datele de contacti procedura serviciului de
informare despre incidente de securitate (Incident Reportingr8gkt

Portalul trebuie sfie examinat, atestat aprobat din punctul de vedere ale amenmilor i
riscurilor de securitate de tre organele de audit de securitate. Standardul recomar@@t11799.

Portalul trebuie s publice informai clare despre politica de colectare utilizare a
informaiei private, cu indicaa garanilor de p strare ale acestor informiain condiii de
confidenialitate strict, protejat de la descoperire neautorizat

Portalul trebuie s interacioneze corect cu sistemele acreditate pentru producerea
certificatelor utilizate pentru criptaré autentificare. Activitatea portalului trebuie 8e acoperit
de cadrul de certificare electronipentru e-guvernare, care va consta din:

Infrastructura de Chei Publice (Public Key Infrastructure -)PKI

Infrastructura de Management al Privelegiilor (Privileg@anagement Infrastructure -
PMI),

Comitetul de Administrare a Certificatelor Electronice Guoeenentale (CACEG).
CACEG va elabora Politici de Certificare, specificehnice.

Portalul nu trebuie spublice sau sdeschid acces la informé secrete naonale (National
Security Classified Informaon).
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2.5.4. Interfe e cu alte sisteme externe
Portalul realizeazmecanisme de suport, intefiaoe i integrare cu diverse serviciicanale
alternative de comunida
Web-serverei portaluri externe (sunt marcate ca fiind externe)
Servicii de telefonie integratu calculatorul
Servicii Fax
Servicii de telefonie mobil
Servicii Voce interactiv, videoconferin
Servicii E-mail
Servicii IM - Instant Messaging
Centre de deservire (call centers)
Mecanisme de spuns imediat (call me): in baza analizei infoengersonale a
clientului asigur realizarea contactului cu agentul necesar din structura dergue
pentru a primi informai detaliate asociate unei cereri de deservire.
Infrastructura PKI de stat, management de séminelectronice, interawni cu
autorit i de certificare.
Infrastructura de comeelectronic, circulae de bani electronici, sisteme de servicii
bancare electronice, cartele electronice, plectronice.

2.5.5. Calitatea, msurarea calit i
Prin utilizarea unor metode de evaluare d&it cii funcion rii serviciilor de portal i
mecansmelor de sondaj ale opiniilorgradelor de satisfae se va imburt i permanent nivelul
calit ii portalului de e-guvernare. Metodemecanisme recomandate pentru aceasta:
- Generareai analiza de rapoarte de activitate.
Generareai analiza statisticilor de activitate (acces, desenarori).

Interaciunea formal/neformal dintre toi participanii procesului de deservire
electronic.

Studii bazate pe web.
Studii structurizate/sponsorizate realizate de aigenofesionale.
Studii realizate de tex organisme independente de influgeguvernului.

Lista de indicatori principali include:

Accesibilitatea

Usabiltatea, usuria de utilizare

Claritatea: dizain, structuralimbaj u or inelese

Viteza de lucru satis€ toare

U urin a de a gsi serviciile solicitate

U urin a de gsi un site solicitat

Economie de timp

Ajutor de calitate bun

Rapdidtatea de deservire, imlere de rspuns la cerere

Sim ul siguranei in operdi de gestiune

Obinerea informailor ample i de calitate inalt

Economie de finae

Flexibilitate amplificat

Indici de performan:
0 Num rul de organe ale administi@ publice ce dispun de web-site-uri
o Num rul de organe ale administi@ publice ce dispun de servicii electronice

publicate pe web-portal furnizeaz servicii cu tranzad online.
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o Num rul (homenclator) de servicii electronice furnizate pené&u eni, mediul
de afacere, guvern. Cantitatea serviciilor prestate in dieraport. Rata
serviciilor.

0 Num rul de departamene care dispun de (ataiyiautomatizarea activitlor
din spatele oficiului (back-offiice)

o Num rul de ghiduri, standarde tehnice, standarde de date TIC elaban&ie pe
procesul de e-guvernare.

3. Principii generale de realizare

3.1. Aspecte, viziuni
Portalul central de e-guvernare este unicul web-site cagarasiccesul structurizat la toate
resursele electronice ale departamentelor, oficilor sau edentde deservire ale administea
publice. Realizarea portalului este sistendu tratare integralarmonizat sub diferite aspecte:
- De activitate: procesul de guvernare electromiste tratat ca activite de intreprindere
automatizat (de afacere): cu modele de procese, roluri.
De arhitectur computaional : ansamblu de modulé interfe e.
Tehnologice: in cadrul unor standardetehnologii moderne, cu preferen pentru
soluii Free and Open Source.
Inginereti: suport hardwarei infrastructura de calcui comunicaii
Informaionale: suport gestiune de date, structuri de date (mefadate
Spectru de maturitate tehnologigentru mecanisme de realizare a actiwdr:
Acces la informae (Prezera).
Interaciune simpl (Descrcare formulare).
Interaciune multidimensional(Completare formulare, trimitere, tranzgc
Servicii integrate distribuite (Transformare, Procestmaaazadiilor).
Spectru de tipuri de activitate informanal :
- De furnizare de date la cererea clilem
De prestare de servicii electronice (e-business, e-comjnerce
De lansarei utilizare de aplicai (colaborare, circuléae dedocumente, conlucrare on-
line)
De prelucrare distribuitde date (web servicii, grid)
De exploatae a tehnicii de calcubde comunicai
PrlnC|p||Ie prioritare pan-Europene de guvernare electranud:
Accesibilitate.
Multilingualism.
Securitate.
Protecia informaiei private.
Autonomie.
Utilizare de standarde deschise, Open Standards.
Beneficierea de programe cu sudeschis Open Source Software.
Utilizarea soluilor complexe, multilaterale.
AIte pr|n0|p|| sistemice importante includ:
Performan
Modularitate
Scalabilitate
Fiabilitate
Personalizare, centrare cei@n, cu interfa i funcionalitatea orientatspre
o Evenimente din via (Life events)
0 Epizoade de business (Business episodes)
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Lista de standarde, reglement i cerine generale include:
Standarde deschise (FOSS — Free and Open Source Standards)
Recomandri W3C, OASIS, WS-I, IETF
EA — Enterprise Architecture
ERP — Enterprise Resources Planning
RDF — Resources Descriptin Framework
XML, ebXML —electronic business XML
xForms — formulare electronice
UML - Unified Modelling Language
S - Service-Oriented Architecture

o Web Services: SOAP, UDDI, WSDL

3.2. Limbajul XML

Limbajul XML (eXtensible Markup Language) s-a impus pe stanga ca fiind cel mai bun
model de definire a datelor transfer al acestora in mediul Inernet/Intranet. FarXiNéL const
din:

meta-limbajul XML propriu-zis
XLL - Extensible Linking Language, XLink, hiper-lewri intre documente
XPointer — localizarea relativa a resurselor
XSL - Extensible StylesheetLanguage, transformare/formdtteeXML.
Aplicaiile limbajului XML sunt:
Formatarea comutului Tn navigatorul Web:
0 XHTML (Extensible HTML) pe calculatoare — stale lucru,
0 1n medii mobile, fr fir: WML (Wireless Markup Language).
Reprezentarea diferitelor tipuri de ciowit:
0 expresii matematice: MathML
o grafica vectorial: SVG (Scalable Vector Graphics)
0 multimedia sincronizat SMIL (Synchronized Multimedia Integration
Language)
0 componente ale interfi-utilizator: XUL (Extensible User-interface
Language)
o reguli de realizare a afacerilor electronice: BRML (BassRules Markup
Language)
Descrierea resurselor Web:
0 RSS - Rich/RDF Site Summary
0 RDF - Resource Description Framework
o OWL - Ontology Web Language.
Descriereai transferul serviciilor Web:
0 WSDL - Web Services Description Language
0 SOAP - Simple Object Access Protocol.
Realizarea de interog asupra datelor XML.:
0 XQuery
o0 XqueryX
Securizare:
o0 XDSIG — semntura electronic
0 XENC - criptarea.

3.3. Cadrul RDF de descriere a resurselor

Cadrul de descriere a resurselor (RDF - Resource Desaorfpiameworkeste un cadru, menit
s proceseze metadatele, oferind interoperabilitatea tiverse aplicé care fac schimb inteligent
de informaii, Tn sensul irelegerii de ctre main a semanticii acestora. RDF ¢ se te loc in astfel
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de utiliz ri ca:

* inspectarea resurselooferind noi capabiliti motoarelor de atare;

» catalogarea datelompentru descriereai/sau evaluarea cdnutului i relaiilor intre diverse
informaii stocate intr-o bibliotecelectronic, site Web etc.

* ageni inteligeni, facilithnd schimbuli partajarea cundin elor;

» descrierea drepturilor de proprietate intelectuaaaginilor Web;

* securitate personala sau generaalatelor (oferind suport pentsemnaturi digitalautile in
comerul electronic, tranzaic economice i juridice etc.)

RDF folosete limbajul XML pentru reprezentarea sintactia metadatelor. Unul din
scopurile cadrului este de a face posispecificarea semanti@a datelor, bazatpe XML, printr-o
metod standardizat independentde main , extensibil.

In primul rand, RDF trebuie sdefineasc un mecanism de descriere a resurselor
independent de domeniul de folosire a datelar, & specifica a priori vreo semantidefinirea
acestui mecanism trebuie ismina neutr, dar general

Modelul RDF de bazse construige cu ajutorul urmtoarelor tipuri de obiecte:

* resurse

Datele descrise de expresiile RDF sint denumatirse. Oresursa poate fi o pagiltWeb

complet (de exemplu un document HTML desemnat printr-un URL)adegya unei pagini

Web (un element specific HTML sau XML prezent inssudocumentului, de pilcb imagine)

sau un obiect care nu-i direct accesibil via Web (e.g. ¢e d@ rit ). Resursele sint

specificate de URI-uri plus un identificator de leeg , opional.
e propriet i

O proprietate reprezint un aspect specific, o caracteristian atribut sau o relea pentru a

descrie o resurs Fiecare proprietate posed semantic, un set de valori permise, o nirie

de tipuri de resurse pe care le descng set de rela (interdependente) cu alte propriet
» declaraii

O anumita resursa impreuna cu o0 proprietate adnd asignat o valoare formeazo

declaraie. Declaraia poate fi exprimatca un 3-uplu{subiect, predicat, obiect}. Obiectul

declaraei (valoarea proprieti) poate desemna o altesurs (specificat de un URI) sau un
literal (tip primitiv de data saur de caractere, conform specifidiar XML). in modelul RDF,

un literal poate corine marcaje XML care insnu vor fi evaluate (analizate) de procesorul

RDF.

3.4. Tehnologia serviciilor web - Web Services

Apariia modelului de calcul distribuit a generatapariia unei noi tipologii de software —
middleware — care a oferit dezvdtirilor posibilitatea crerii de aplicaii, care s nu fie dependente
de platforma pe care sunt rulate. Eforturile de a genera un medeiddleware unanim acceptat
standardizat au condus la apariserviciilor web (Web Services) care sunt apiicpublicate,
localizate i apelate pe Internet.

O definitie mai formal a Web Services, bazape documentele W3 Consortium (W3C),
organismul care se ocupa de elaborarea standardului pentru ele:buSeiece este o aplica
identificat printr-un URI (Uniform Resource Identifier) ale carei intezfe leg turi pot fi definite,
descrise i descoperite folosind XML pot interaciona in mod direct cu alte apligafolosind
mesaje bazate pe XMLi protocoale Internet standard. In vechea paradigient-server, serverul
oferea o anumitfuncionalitate care putea fi foloside aplicaa client. Un brocher — un agent de
C utare — era necesar pentru a pune in legatele doua componente. Acest lucru este valabil
pentru Web Services. Exista astfel o apleaolicitant (service requestor) care apeleaerviciul
de c utare (service broker) pentru un serviciu oferit de un semiovider i, dup a aflarea acestui
serviciu, se conecteata ofertant.

Dac implementrile middleware mai vechi (CORBA, RMI, DCOM) foloseaa mijloc de
comunicare cate un protocol specific intr-un format binar, #ulc#/eb Services se fologe
formatul XML, iar ca mijloc de transport se utilizeazatproalele standard de genul HTTP; astfel
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nu apar probleme la configurarea firewall-urilor. De alttéML este fundamentul a ceea ce
ihseamn Web Services, a diferitelor nivele care definesc un adéfederviciu. Dintre aceste nivele
sunt demne de mentionat, prin importape care o au pentru edificarea sistemelor distribuite:
SOAP - Simple Object Access Protocol, Protocol Simplu deé\&x Obiect,
WSDL - Web Services Definition Language, Limbajul DefaiiServiciului Web i
UDDI - Universal Discovery Description and Integration, Desea Descopeririii
Integr rii Universale.

Protocoalele de transport al datelor intre diferite platfotrabuie s fie independente de
acestea din urm SOAP are aceasta caracteristitind un protocol care se bazedn general pe
specificatia XML Schema W3C. Tn sine, acest protocol nu deéiredemente de programare sau de
implementare. El definée un mecanism simplu de apelare al procedurilamc iilor accesibile la
un Web Service. De asemenea, cu ajutorul acestui protocol, ranstnise (folosind XML) i
parametrii metodelor, rezultatele fuilor sau eventualele mesaje de eroare. Daca se foloseste
HTTP, o apelare de tre un client a unui Web Service va fi dlat dintr-o clasic metod HTTP
de tip POST. La aceasta se adapgchetul SOAP care cane referinele la metodele invocate,
parametrii ceru de aceste metode. Serviciul web va returna gpuns care va cane un header
HTTP i pachetul SOAP cu rezulatul apei metodelor. O analogie s-ar putea face cu un serviciu
de mesagerie, unde HTTP estetpall, iar pachetul SOAP este coletul.

Dac SOAP indica mijlocul de comunicare dintre un solicitanprovider-ul serviciului, cu
ajutorul WSDL este efectuata ,descrierea” serviciuluiribfédceast descriere se face folosind
XML i ofer, practic, documentarea necesaplicaiilor pentru a comunica intre ele in mod
automat. Ceea ce ofeWSDL este in fapt un fel de Curriculum Vitae pentru serviofefit; el
descrie ce poate face serviciul respectiv, unde estedatalcum poate fi invocat.

In fapt descrierea unui Web Service se face printr-un documdhtiX a carui structur pot
fiincluse ase tipuri de elemente ce pot fi divizate in dguupuri:

- definiiile abstracte — care includ inforniadespre tipurile de date folosite de serviciu
(integer, string etc.), mesajele pe care serviciul ldepaaceptai portType-urile —
care sunt metodele procedurile serviciului;
definiiile concrete, care specificprin leg turi (bindings) tipul de accesare pe care
serviciul 1l accept (de exemplu, SOAP)i serviciul, care nu este altceva decat o
.publicare” a porturilor definite anterior. Toate aceste tiperietemente sunt incluse
n nodul rd cin al documentului WSDL.

Pentru a avea valoare practicin serviciu web trebuie die facut cunoscut eventualiloris
utilizatori. Structura arhitecturalse bazeazpe existera unui agent de atare a serviciilor. Aici
intra Tn scena UDDI. Acesta este un standard al carui teldssa oferi un director, o carte de
JLelefoane” cu serviciile disponibile, astfel incat oriceliaie s poat g si serviciul adecvat
necesit ilor sale. Tn fapt acest director ofénformaii despre localizarea geografjccategorizarea
industrial , informaii de contact precumi informaii tehnice despre serviciile web oferitd.acest
protocol se bazeazpe o gramatic XML i ofer API-uri pentru interogarea registrului UDDIl
pentru Tnscrierea in acesta.

3.5. Metadate

Metadatele reprezintun set de elemente ce descriu materialele electroniositiolin e-
guvernare. Metadatele reprezintatributele obiectelor informae deoarece ele definesc
caracteristicile individuale ale fieei componente informienale.

Standardizarea metadatelor este dictae complexitatea temei integi sistemelor
informaionale statale. Metadatele au o importamare pentru asigurarea eficien c ut rii
informaiei, descrierea informalor slab structurate (documente), crearea arhivelor de dateme
electronice. Modelul DublinCore (ISO 15836) este unul din cele nedenabile modele utilizate
pentru prezentarea metadadtelor. Latarea unei informa in calitate de prim instrument sunt
considerate categoriile. Din aceastuz, in cadrul iniiativelor de dezvoltare a standardelor pentru
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metadatele guvernamentale sunt elaborate standarde pentruClaistgoriilor (instrument de
c utare primar f r utilizarea cuvintelor cheie).
Cele 15 elemente ale DublinCore, care se propun pentru a fi folositérastructura de e-
guvernare sunt:
- Denumirea,
Creatorul,
Obiectul (tema)i cuvintele cheie,
Descrierea,
Editorul,
Co-executorul,
Data,
Tipul resursei,
Formatul,
Identificatorul resursei,
Sursa,
Limba,
Relaia,
Acoperirea,
- Cadrul legal.
Obiectele informace sunt definite ca entii ce pot fi utilizate, reutilizate sau referite in
timpul procesului de guvernare dusit de tehnologia informenal . Noiunea de obiecte
informaice provine din paradigma orientaibiect, ingineria de software.

4. Condiii ipremize generale de implementare a portalului

4.1. Condiii generale

Condiiile de realizare reut a portalului de e-guvernare presupun existemui nivel Tnalt
de pregtire a societii i statului de a activa in spa de informaie electronic (e-readyness):
infrastructura fizic de comunicai bine dezvoltat:
0o band larg,
o fiabilitate Tnalt,
0 preuri accesibile;
access, compeig sigur in domeniul de telecomunidia
0 reglementri oneste i independente,
0 acces universal;
aplicaii i servicii:
o0 comunit i digitalizate (content local, muii de organizai online, TIC
utilizat in viaa cotdian, la intrepriderii coal );
0 integrarea saplui mediului de afacere (e-business, e-commerce);
o aplicaii i servicii de guvernare electronidn permanent dezvoltare (e-
government),
poziionarea priorit ilor ¢ tre economia digital formarea condilor pentru comer i
investiii externe libere.
bun voin a deschis.
o politici favorabile pentru promovarea dezvoit conectivit ii i utiliz rii
serviciilor de reea,
0 rapiditate decizionalferm .

4.2. Mediu politic i reglementar

Suport la nivel de lider al guvernului
Promovarea TIC/comuniddISP/Broadband
Sistem de strategie, politici de e-guvernare cu Plan derme aprobate
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Recunoaterea legal i infrastructura operabila semnturilor digitale electronice
Protecia drepturilor de proprietate intelectudPR - Intellectual Property Rights
Standardei sisteme de securitate, centre de ajutor in stare emterg

Politici de ocrotire a informaei private.

4 3. Infrastructura de comunicaii

Disponibilitatea infrastructurii de comuni@a i de calcul de calitate nalt
Existena unor centre nepnale de baze de dateresurse

Existena unor centre comunitare inforrce

Sisteme dezvoltate de eée Fibr Optic /Satelit/Wireless/Cablate

Reea magistralnaional securizat, de nivel de stat

Centre oper@nale de reea

Pori de acces la servicii sisteme de platelectronic

Conectivitate dezvoltattde ultimul kilometru, inclusiv in aria rural

4.4. Aplicaii i servicii
Web-site-uri i Portaluri de e-guvernare
Sisteme de Automatizare a serviciilor Back-end
Sisteme de livrare electronia serviciilor
Soft de Aplicaii Middleware
Standarde comerciale loclizate respectate
Standarde technologice respectate
Standarde de Date Metadate elaborate respectate
Cadrul de Interoperabilitate elaboratespectat.

4.5. Resurse umane

Personal colarizat in TIC din guvern industrie

Cet eni e-literai

Facilit i de training in domeniul TIC (de baz profesional)
Inv area TIC incoli i colegii.

4.6. Infrastructura financiar

Instituii iresurse financiare pentru e-guvernargortaluri
Aloc ri din bugetul de stat pentru e-guvernarportaluri
Investiii internaionale.

4.7. Cartela electronic de identitate (ID Card)

Cartela electronic de identitate (cardul electronic, ID Card) va fi folositu doar ca
document de identitate personal, daca singurul card multifunctional de acces la toate sdevici
administrative on-line, ce soliciun anumit grad de identificare a utilizatorului.

Semntura digital, coninut pe cardul electronic ID, va fi principalul mijloc de acces
garantat la informdle i serviciile on-line, furnizate de agentiile publideprivate i poate asigura
valabilitatea legala documentelor transmise n formlectronic.

In scopul de a distribui aceste carduri, municipalé vor trebui s Tntocmeasc propriile
registre de stare civiladresabile prin indexul registrelor de stare civil vor trebui s anune
serviciul de evidenta informaat a persoanelor, numai asupra evenimentelor, care produc
schimbriin index, fr s fie nevoite s apeleze la alte servicii auxiliare.

Conceptia Portalului e-gov.md.V.1.5.2006-04-28



44

5. Avantaje, dificult i i riscuri poten iale

Elaborarea portalului de e-guvernare necesiorturi, cat financiare atai organizaionale
(legi, politici, norme i agenii de reglementare, etc.), din aceste considerente esesarede
evideniat avantajelei dezavantajele unui portal guvernamental.

5.1. Avantaje

Soluie ieftin : utilzarea un portal ministerial, spre exemplu, poate fi cotheefectiv de
reducere a eforturilor (persoane, linii de telefon, etc.)imiw spunsuri la diferite Tntrelpi
generale, sau indrum privind obinerea unor documente, etc.; naarea cheltuielilor pentru
imprimarea materialelor informanale sau prom@nale;

Soluie rapid . Publicarea pe web este imediat permite modificri ale coninutului f r
eforturi i cheltuieli mari. Nout ile sunt publicate oportun (exemplu: fim are despre calamit
naturale);

Soluie eficient. Portalul poate oferi o modalitate mai eficiene operare a informiai n
comparae cu metodele tradonale. Prin limbajul hypertext se deschide accesul la uocoseplex
de informaii Tntr-un mod relativ simplu (user friendly);

Soluie nou . Portalul deschide puncte noi de contact pentru nuinin continu cre tere a
utilizatorilor de Internet. Se estimeaz circa 10% din popul&a planetei folosde Internetul,
nectand ¢ ponderea utilizrii Internetului in rile Tn curs de dezvoltare este considerabil mai
redus Tn compare cu rile dezvoltate, ritmurile de creere a industriei informe&nale i a
interesului utilizatorului fa de noile metode de interame i utilizare a serviciilor electronice,
face ca acest nou ,produs” Be atractiv.

5.2. Riscuri de imlementare.

Costurile portalului. Construirea i administrarea portalului guvernamental necesitult
efort, timp i suport financiar. In afarde costuri tehnice existosturi importante ale resurselor
umane: orice angajat actual sau nou trebuiefies calificat pentru aspectele tehnice de
comunicare a tehnologiei noi pe care o utilize&rganizaile trebuie s fie contiente de existea
costurilor de recrutare, recalificareorganizaionale, in procesul de bugetare a portalurilor.

Flux majorat de cereri din partea publiculuimplementarea tehnologiilor ce minimizeaz
eforturile utilizatorului pentru efectuarea uneiiagi, impun o mrire fereasc a volumului de
aciuni cerute. Din aceste considerente este important de sesizfarirea unor servicii electronice
impune la un moment dat sitiec web-utilizatorii ateapt reacii i comunicare mult mai rapide
decét cele tradonale.

Discrepane i contradicii. Publicarea web reprezinb surs alternativ de acces rapid la
informaii, ins , Tn procesul de publicare a infornilar de c tre diferite structuri, fr de o politic
de concordan, poate genera contradic

Risc de securitatePublicarea informdlor in cadrul portalurilor, accesul la baze de date,
utilizarea serviciilor i pl ii electronice pot fi o sursde risc de siguran pentru organizéle
guvernamentale. Limitarea posiblitor de penetrare in sistem dere utilizatorii criminali trebuie
s fie o prioritate de baza portalului de e-guvernare.

Dependera de gradul de penetrareNu toat populaia are acces la Internetl. Aceast
problem este datorat nivelului redus de utilizare a tehnologiilor infornmale in rile in
dezvoltare, din acest considerent portalul trebuie claside@ahetod alternativ de comunicarei
nu Tnlocuitor definitiv a metodelor traginale de guvernare.

5.3. Impactul realiz rii portalului

5.3.1. Indici de guvernare

Coordonare imbun it dintre departamentele guvernamentale
Nivel majorat de eviden a activit ilor administraiei publice, transparen
Stabilirea unui grad majorat de parteneriat dintre guvesectorul privat
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Accesibilitate mai bundin partea cetenilor i businessului la serviciile de
guvernare

Stabilirea unui grad avansat de rigldintre guvern i cet eni

Participare mai buna publicului la realizarea proceselor de guvernare
Schimbri in cdrul legal i cadrul politicilor in acord cu ceriele utiliz rii TIC
Ameliorarea relailor internaionale.

5.3.2. Indici economici

Cre terea economiei nanale

Majorarea oportunitilor de angajare in campul de munc
Sporirea generala tranzagilor de business

Generarea de activit de afacere noi prin tranzécsporite
Reduceri in costuri operanale pentru servicii livrate online
Imbun t irea colectrilor financiare din variate tipuri de taxe.

5.3.3. Indici de dezvoltare social

Reducerea s ciei iinegalit ilor

Ameliorarea securitii i siguranei publice

Managementul mai bun al mediului folosind sisteme indormatice
Ameliorarea beneficiului social prin disseminarea efiti@ informaiei
Ameliorarea serviciilor medicale

Cre terea nivelului de alfabetism al sociét

6. Recomandri de baz pentru implementarea prototipului de portal de e-guvernare

Prototipul de portal de e-guvernare include realizarea unui ndmlgdortal central de e-
guvernare cu componente principale, necesare pentru dezvobarigilsr electronice in legur
cu un potal departamental de servicii de colectare a deitderéiscale. Cerinele tehnice dre
prototip se formuleazin cadrul unui document distinct.

Platforma tehnic a portalului trebuie sfie perfomant, stabil, scalabil i s aib un grad
inalt de uzabilitatei accesibilitate.

6.1. Platforme hardware

Platformele hardware can componente:
de infrastructur de reele LAN/WAN Intranet/Internet
de noduri de rea (servere, siade lucru), capabile sg zduiasc web-servere de
portal, servere e-mail, FTP, LDAP, NNTP, RSS, baze da¢e, daplicdi
middleware i alte servicii i resurse ale administiai publice.
Aparataj i soluii de protejare, securizared majorare a fiabilitii de nivel
hrdware.

Selectarea platformelor hardware se produce prin concurs,archeiilor de cost-eficien.

6.2. Platforme software

Platformele software coim componente:
- Sisteme de operare pentru servergaii de lucru
Servere de portal, de publicalinamice Web interactive
Servere bazelor de datede documente
Servere cu resurse inforn@nale ale administraei publice. Servicii selectate pentru
proiect-pilot-exemplu: portal pentru servicii de declardiscale online (e-tax),
conform unui caiet de sarcini distinct.
Servere de management de aaurt
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Servere i portaluri de administrare
Serverei portaluri de infrastructur
Servere de apliceamiddleware i interoperabilitate
Servicii de indexare, motoare deutare
Selectarea platformelor software se produce prin concurs, @ d@eriilor de cost-
eficien .

6.3. Metode de implementare, program de awini
Implementrea proiectului de portal de e-guvernare se producedrdbancurs, caietelor de
sarcin i criteriilor de cost-eficien. Principii de implementare:
Implementare in evoli¢ iteraional spiral, de cu secvea de versiuni in avansare
funcional . (Tehnilogia Start-small, desturare din nucleu).
Integrare de sisteme.
Respectarea standardelor de calitate, fiabilitedeciclului de via .
Este important ca sistemul de dezvoltare a slolude portal s fie eshipat cu mecanisme de
urm rire a modificrilor i de control al versiunilor.

7. Cadrul reglementar, administrativ i managerial pentru infrastructura portalului

Institu ia principal pentru promovarea strategiei de e-guvernare cu potaluCesteul de
Guvernare Electronic

Serviciile publice sunt programate folosind mediul de dezvoltarereicslor (SCE —
Service Creation Environment) exploatate folosind mediul de realizare a serviciilor (SRE
Service Runtime Environment).

Mediul de realizare a serviciilor proceseaererile de deservire Trate din partea sistemei de
ofert a serviciilor (portalului de e-guvernare). Mediul de readizar serviciilor folosée un
complex de tehnologii care include sistemul de transmitere garamtmesajelor (MOM —
Messaging Oriented Middleware) sistemul de management a proceselor de business (BPM —
Business Process Management).

Reglementri i norme:

Cerine c tre interfaa utilizatorului, brandbook

Cerine de interoperabilitate, e interfaa dintre subsiteme, inclusiv cele externe
Cerine c tre formatul documentelor electronice, metadate.

Regulament despre lista de contactenaliza de propuneri (feed back).

Structuri orgnizatorice:

- Servicii TI de management de structude coninut, de asisten tehnic, de
administrare i securitate
Comisia naonal pentru servicii de stat
Departamente (de Interoperabilitate, Schemelor de GuverMa@datelor, Smart
Card)

- Grupe de lucru (Web Design Support and Guidance).

Resurse umane, echipe de mentendrdezvoltare:

manageri de arhitecturi configuraii curente
mangeri de content, redactare, aprobare
specialiti Tn uzabilitate
ingenrei software
dizaineri grafici
scriitori
redactori
validatori
dizaineri de interaani
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personal de suport educaie
experi pe probleme.

Suport tehnic Tl pentru mentenanresurselor tehnice, dezvoltarea, validarea, actualizarea
configuraiilor i coninutului portalului.

8. Metodologia estimrii costurilor

Estimarea costului soliei de portal de e-guvernare se bazepe modele economice de
costuri de investii i costuri operaonale ca elemente principale Tn estimarea parametruluizie ba
Costul Integral de Posesie - TCO (Total Cost of Ownershigru@te estimative ale costurilor
soluiilor de portal sunt prezentate in document disctinct.

9. Studiul experienei i celor mai bune practici mondiale

Viziunea asupra tendielor portalurilor de e-guvernare in lume arstitistica realizatprintr-
un studiu recent asupra 1797 portaluri de e-guvernare din circaat®&le lumii:

1. 19% din portalurile guvernamentale ofeservicii care sunt executabile Tn totalitate on-line;

2. 89% din portaluri oferacces la publica electronice i 53% ofer acces la baze de date;

3. 18% (14% n anul 2004) posegolitici de confidenalitate, pe cand 10% posepolitici de
securitate (8% in anul 2004);

4. 19% din portaluri au forme de acces pentru persoane cu incaiphzite (14% in anul
2004);

5. Nivelul calitativ al portalurilor variazin diapazon larg de lar la ar. Cele mai relte
soluii sunt elaborate inrile cu o infrastructur de telecomunica avansat.

9.1. Uniunea European

Comunitatea Europeanfiind o organizde complex, nu poate neglija faptul adezvoltarea
tehnologiilor informaionale ofer o viziune diferit asupra modelului de guvernare. Aplicarea
tehnicilor noi de guvernare, cum ar figavernarea, deschide orizonturi noi pentru indeplinirea
misiunii de unificare a naunilor Europei. Diversitatea principiilor de organizare a guwéirilin
statele membrei cele in devenire, limiteazcat operativitatea deciziilor de nivel European
(exemplu: referendum privind noua constéua Europei) atati aplicabilitatea lor Tn diferite state.
Pentru imbunt irea transpareri comunicrii dintre naiuni portalurile de e-guvernare ar prezenta
soluii extrem de utile.

in elegand complexitatea interamilor informaionale i in scopul minimizrii riscurilor de
neconcordan, UE a adoptat la 21 aprilie 2004 formarea unui program a Obserkatde e-
guvernare IDABC - Interoperable Delivery of European eGovembntgervices to public
Administrations Businessesnd Citizens - al crui scop este identificarea, suportubromovarea
dezvoltrii serviciilor Pan-Europene a-guvernrii. IDABC se axeaz asupra imburt irea
schimbului electronic dintre administiite publice ale rilor-membre UE (interoperabilitate de tip
A2A).

Eforturile depuse de Consiliul Europei prin acest proiéecalte aciuni indreptate spre
elaborarea unui ,mediu de interoperabilitate standard pentrines@s livrrii serviciilor e-
guvernrii de tip pan-european tre cet eni i business” au generat apaidocumentului ,Cadrul
de interoperabilitate a serviciilor de e-guvernare pan-europ@ilE”’— European Interoperability
Framework). Documentul reprezintin set de standardeindrum ri care descriu dle prin care
organizaiile trebuie s fie de acord stransmit informaii de la o organizée la alta. Calea UE
privind standardizareaguvernrii, nu constituie pa defini i pe care trebuie de urmeze rile in
dorina s de a urma caleaguvernrii, prin standardizare se sub#leg nite recomandi privind
adaptarea componentelomgavernrii la organismul unic european. Un set de recomargbste
destinat mediului de interoperabilitateinaal, i anume:

Recomand ri privind obiectivele:
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Eficacitatea: e-guvernarea nu se va limita doar la serviciile stamgdrts va oferi
posibilitatea livr rii unor servicii complet noi.
Eficiena: imbunt irea accesului la informig i reducerea costurilor prin integrarea
resurselor informéonale locale, regionale naionale.
Flexibilitatea: acces neintrerupt la serviciile publice.
Transparera: serviciile accesibile i rapide determin o participare mai activ la
procesele administrative politice.
Recomand ri privind scopul:
Determinarea Grupuluint al mediului de interoperabilitate - doar agéade stat, sau
i busines-ul privat;
Determinarea dag¢ grupurile int sunt invitate s adopte principiile interoperabilifi
sau sunt obliga
Definirea componentei de business:
- utilizatorii sunt informa despre e-serviciii cunosc beneficiile pe care le pot iole;
e-serviciile pot fi uor g site;
e-serviciile trebuie sfie disponibile pentru tomembrii grupului deint ;
e-serviciile trebuie sfie orientate spre utilizator;
e-serviciile trebuie saduc benéeficii;
e-serviciile trebuie sfie sigure i confideniale;
- aplicaiile e-guvernrii trebuie indeplineasccerine de securitate.
Recomand ri generale
- folosirea standardelor deschise
Tncorporarea standardelor existente la o sc&i mare;
redesignul proceselor administrative;
separarea sistemelor administrative de propiliettehnologice;
coordonareai managementul iniativei de e-guvernare;
scheme XML coordonate centralizat;
documentarea p#or in dezvoltarea sistemei;
reducerea volumului de date prin structuforme de pstrare a datelor bine gandite;
asigurarea securiii informaionale impotriva accesului neautorizat la sistem, iar in
cazuri de risc majorat — securizarea frecinregistrri separat;
utilizarea accesului pe scarlarg (interfee comode, acces specializat pentru
incapacit i fizice, limbi str ine, etc.)

In cadrul recomandilor este prevzut lista obligatorie de servicii a unui portal european, numit
,Lista celor 12 + 8 servicii”.
Cele 12 servicii pentru cet eni:
1. Taxe pe venit, declarg notificarea situdei curente;
2. Acces la baza de date a locurilor de muinc utarea posturilor vacante;
3. Contribuii sociale (3 din 4 de mai jos);
- indemnizae de omayj;
- indemnizai pentru copii;
- cheltuieli medicale (rambursare sau indemiijza
- finan ri pentru studem
. Documente personale (pgort, buletini permis de conducere);
. Inregistrarea automobilului;
. Cereri pentru permisiunea reconstiiloy i construciilor;
. Declarai la poli ie;
. Libr rii publice (catalogul lucrilor i modul de cutare)
. Certificate (naere, cs torie): cererei livrare;
10. Inscriere la Universiti;

©O©oo~NOOhA~
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11. Cerere de modificare a locului de trai;
12. Servicii de ordin medical (sfaturi interactive despreviside spitalelor, inscrieri la
medic, etc.)
Cele 8 servicii pentru business:
. Contribuii sociale pentru angajatori;
. Taxe corporative: declaiianotific ri;
. Declarai i notific ri TVA;
. Inregistrarea unei companii noi;
. Transmiterea datelorice Departamentul Statistic
. Declarai vamale;
. Obinerea permisiunilor legate de mediu, inclusiv rapoarte;
. Procurri publice
Funcionarea legturilor dintre agenile de e-guvernare se realizeazcu ajutorul

mecanismelor IDA eLink (bazate pe Web Servicii, XML sexatri SOAP, UDDI, PKI) in rea
special securizat trans-europeanTESTA EuroDomain.

O~NOUITRWNPE

9.2. Statele Unite ale Americii

Poziionat ca unul din cele mai dezvoltate din lume, sistemul devergare a Statelor Unite
se bazeazpe modelul FEA - Federal Enterprise Architecture, un docungestandardizeazoate
aspectele elabari, dezvoltrii i exploatrii infrastructurii de e-guvernare cu o constiglade
portaluri, centrate in jurul primului nod de intrare unigortalul www.firstgov.gov.

Portalurile se Tmpart in categorii administrativ-terit@idfederale, de stat, de municipiu),
categorii de profil departamental cu o gade servicii de competen sau in categorii funionale
(de interese): declaiade taxe, inv are, cutare de loc de munetc.

Documentul are ca idee dezvoltareatilizarea FEA pentru majorarea calit serviciilor de
E-guvernare. Se definesc trei scopuri de baz

1. Tmbunt irea utiliz rii resurselor informaonale guvernamentale prin focusarea la misiunile
de baz a ageriilor i oferirea serviciilor cetenilor.

2. Majorarea coordomii tehnologice pentru to participanii i minimizarea cheltuielilor
pentru elaborarea serviciilor prin formarea unui centru de gsment a resurselor
tehnologice.

3. Majorarea eficierei colaborrii dintre agenile statului in vederea oinerii unui randament
Tnalt pe intreg sistem.
Aceste scopuri pot fi atinse, conform prevederilor Planului derad=EA, printr-un mediu
integrat de dezvoltare ,END-TO-END GUVERNANCE” atuit din trei etape principale:
arhitectur,
investiie i
implementare,
care se extind pe intreg ciclu de via tehnologiilor informaonale utilizate.
Pentru reuta programului FEA au fost elaboratdle de promovare a valorii E-guvemii i
a m ririi prestigiului i Tncrederii fa de sistem:
- Definirea clar a mesajului despre E-guvernare pentru guviecomunitate;
Dezvoltareai implementarea strategiei de comunicare;
Identificarea i promovarea celor mai bune practici;
Definirea clar a rolurilor, responsabilitilor i relaiilor dintre parteneri;
Monitorizarea i managementul performaaior in concordan cu costurile afiliate;
Elaborarea completa Modelului de Interconectare a datelor;
Majorarea eforturilor pentru dezvoltarea politicilor de seciaritaocrotire a datelor private
(privacy);
Lansarea Modului de Arhivare a Inscrierilor electronice (Résdtanagement Profile);
Crearea structurii Geosje a sistemului;
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Dezvoltarea Glosarului de Termeni ale sistemului;
Identificarea i designul proceselor de businesaltor metode de colaborare;
Suportul proceselor de securizare a proceselor de business.

Portalul principal al e-guverni (http://www.firstgov.gov) este un exemplu de prezentare
reuit a informaiilor i domeniilor de interes. Pagina principakprezint o poart unic pentru
toate categoriile de relaa e-guvernrii. G2C, G2B i G2G, ins conine i un compartiment
special destinat Angajior Guvernamentali. Informale sunt clasificate in cateva modurisénd
utilizatorul s aleag versiunea preferat

Pentru ceteni sunt disponibile 14 servicii electronice de baz un ir de servicii
informaionale, pentru Business - 9 servicii, pentru anggjavernamentali — 9 servicii, iar pentru
agenii guvernamentale este adit o list de msuri guvernamentale de tip InformaGeospaale
sau E-autentificare.

Un alt exemplu de solutie rata este portalul ageiei Spaiale a Statelor Unite (NASA).
Aspectul multidimensional al portalului este evident din primgirpa Structurat dup principiile:
elemente persistente, segmentare dtip de coninut, dup auditoriu i dup viziunea despre
NASA. Pe fiecare compartiment este prezenta posibilitatastruirii unui ablon propriu
(personalizat) de navigarei prezentare a inform@&i (MyNASA). Un element specific al
Standardizrii Portalului 1l constituie prezea unui document accesibil de pe site ,NASA:
Standards and Guidelines”, ce doa descrierea a intregului set de elemente al Portalului,
Tncepand cu zonele vizualeterminand cu nuaele grafice ale imaginilor.

Abordarea unic a portalului i a concegilor e-guvernrii este dezvoltat de Comitetul de
Arhitectur i Infrastructur a e-guvernrii, care reglementeaairm toarele straturi de arhitectur

Architectura la nivelul datelor:
o Principii de interoperabilitate la nivelul datelor
o0 Limbajul XML
o Ocrotirea datelor Private
o0 Integrarea datelor Fizice.
Architectura la nivelul de Applici
0 Modelul de Concepe/Proces
0 Modelul de Interoperabilitate.
Architectura la nivelul Technologiilor:
0 Modele Technice
0 Modelul de Referen Tehnic de E-Guvernare
o Standarde.

9.3. Estonia
Portalul guvernamental al Estoniei este falit din 4 componente centrale:
Portalul de e-guvernare, eRiikt{p://www.riik.eg, elaborat in anul 1998;
Portalul cet eanului bttps://www.eesti.€e elaborat in anul 2003 in cadrul proiectului
Mediul IT al Cet eanului (CIT);
- Portalul de interoperabilitate ,X-Roadhtfp://x-tee.riik.ee/portapl elaborat in anul 2002.
Portalul inc nu ofer servicii pentru agen oficiali i business. Statistica utiligi portalului
variaz mult, de la 2000 vizitatori la ,Portalul Ce¢anului’, pan la 25000 de vizitatori/zi la
.Portalul e-guvernare”. Pentru a specifica dezvoltarea dedejearte a portalului, a fost creat un
grup in Cadrul Centrului de Informa al Estoniei in toamna anului 2004, cu obiectivul de a
elabora un concept de dezvoltare a portalului de stat. S-a por@ denceptul integral al
sistemului informaonal i infrastructurii Tl de stati mediul de interoperabilitate. Obiectivul
conceptului este de a identifica grupurilet pentru portalurile centrala obiectivele lor, i de
asemenea principiile de baa dezvoltrii de mai departe a portalurilor.
Primul punct de reper a fost apli@afinanciar a portalului de Stat ,Estonia Ta” care a primit
o apreciere Tnaltal comitetului ndonal de evaluare a proiectelor finate din surse UE. Conform
proiectului, portalul de stat va consolida toate cele 4 componenteegate i va unifica accesul
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grupurilor int la informaii, servicii i eServicii ale statului. Spre deosebire de portalul existen
viitorul portal va avea serviciii pentru businessi oficiali. Se va face o trecere de la arhitectura
modular la mediu tehnologic comun pentru toate portalurile. Mai mulatéd, este planificat
utilizarea unui model iterativ de dezvoltare. Proiectuintagra informaile i serviciile distribuite

in prezent intre cele patru portaluri dére mecanismul de content comurogic de navigare. In
paralel este elaborab soluie vizual comun a interfeei utilizatorului.

In conformitate cu recomandle privind infrastructura Tl i mediul de interoperabilitate,
suportul Tl centralizat pentru procesele cu fiomalitate similar este un element primordial in
dezvoltarea sectorului public. Dezvoltarea ra@tTIC permite implementarea centralizatofer
posibilitatea utilizrii optime a numeroaselor servicii prin canale de bdady . Pe lang serviciile
.X-Road” (compatibile cu serviciul eLink al UE), care suntadéjsponibile pe parcursul anului
2005, noile servicii pentru ceeéni i business includ omnea de transmitere a mesajelor
electronice securizatei autentificate i oferirea adreselor oficiale de e-mail cu forma
coddeiinregistrare @eesti.ee. Silel centralizate pentru oficiali sunt implementate pe patdurs
anului 2005 i includ un sistem inform#&énal comun pentru lucru In grug un sistem de
management al proiectelor.

9.4. Canada

Recunoscut ca cel mai bun, al cincilea an la rand n cadlulGlobal e-Government
Readiness Report 200gortalul de e-guvernare a Canadei (http://www.canada)gepeezint o
concentrare a eforturilor privind descoperirea necdsit reale ale cetenilor prin programe
extinse de studiere a opiniei publice. Portalului E-guverriareersiunea Canadianreprezint
intruchipare a cerielor reale ale cetenilor i busuness-ului. Multitudinea serviciilor metodelor
de acces la ele (WiFi, EDGE, WAP, etc.) transfoffaguvernarea intr-un instrument cu adev
util publicului larg, fapt demonstrat prin date statisticestudii privind utilizarea lor. Conform
raportului EKOS 2004 — 2005, 71% din canadieni au utilizat Portalul Ergake in ultimele 12
luni, ceea ce inseamrt lunar portalul este vizitat de circa 1,2 milioane utitiea 31 % din
canadieni folosesc intensiv serviciile e-guvernare, iar &liffre ei sunt foarte satigfui sau
extrem de satistui de nivelul lor.

Pentru canadieni e-guvernarea are doi piloni de:baz

1. Organizarea serviciilori informaiilor in jurul necesitilor i cerinelor Canadienilor,
business-uluii utilizatorilor internaionali, i
2. Reprezentarea a intregului spectru de servicii guvernaraentactand canalul de
comunicare (telefon, personal, scrisori sau WEB) sau departaragene, nivel al
guvernrii responsabile de serviciu.
Scopurile primordiale ale utilizii e-guvernrii sunt:
A face guvernarea mai accesibii a servi toi canadienii;
A face e-serviciile mai bune mai efective;
A inspira increderea n serviciile electronice;
A crea fundamentul pentru imbunirea serviciilor.
De la inceputul dezvoltii sectorului a fost construit un mediu riguros de raporturi, colabora
I consultan acompaniat de monitorizare regulat analiz continu a funciilor pentru o
continuitate in calea spre atingerea obiectivelor anului 2005: ted¢e130 de servicii utilizate
frecvent au o prezenelectronic cu nivel de fungonalitate variat, reprezentand 91% din intreaga
gam de servicii:
30 Departmentei Ageniii
130 Servicii
63 (48%) Informdonale
67 (52%) Tranzactionale
45 (35%) servicii sunt complete

Conform raportului anual ,Government On-Line 2005”, doi factori infleam dezvoltarea

serviciilor GOL (Guvern On-Line): comoditatea sistemuliunivelul de incredere a ceeanului
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pentru tranzadle on-line. Un pas important spre majorarea comaddgistemei este de a elimina
repetarea inserii datelor despre utilizator care nu sunt esd@ pentru confideralitatea
tranzadei.

Confidenialitatea informaei este un principiu de baza servicilor GOL, susut de
standardele managementului inforrea dezvoltat de dre Guvernul Canadei in scopul definirii
clare a pallor implicai in colectareai divulgarea informailor prin internet folosind un instrument
ca Privacy Impact Assessment (PIA).

In scopul armonizii eforturilor in procesul de dezvoltare a E-guveiina fost creat un
mecanism special de reglementare a ntregului spectru de peobléanadian ePolicy Resource
Centre. Organ de monitorizare, analiz reglementare a intregului proces de digitalizare a
guvernului i serviciilor sale. In carul acestui organ a fost elabolista complet de Politici i
Standarde privind E-guvernarea. in prezent sunt definite circa 28péete ale E-guvenmii supuse
standardizrii:

Managementul riscurilor - Servicii de livrare
Managementul datelor inscrise - Informaie privat
Managementul Proiectelor - Audit ievaluare
Infrastructura cheilor publice PKI - Resurse umane
Infrastructura de Comunicare - Publicarea
Tehnologii informaionale - Servicii ale Librriilor
Managementul Informeei - Internet
Accesibilitatea - Securitate

Aspectul general - Metadate

Accesul la Informae - Subscrieri la informa specifice
Limbi oficiale - Treining-uri

La prima vedere pare a fi un exces de subiecte ale standardis datele despre reita
proiectului Tn general demonstreazalegere perfect
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Glosar. Noiuni, defini ii

e-guvern, e-government.Folosirea tehnologiei Internet ("e-tehnologiei”, sau "tehnologiei
electronice") pentru a asigura accesul egtilor la informaiile i servicile guvernamentale. Tn
sens restrans, prin aplicarea sistemului e-governmentegifpot avea acces la departamentele
organizaiile guvernamentale folosind un web-site (portal) guvernamemta ttegreaz toate
informaiile necesare, inclusiv servicii online — pte de taxe, amenzi etc., indiferent de l@a
fizic sau momentul zilei.

In sens larg, prin e-guvern sedtege infrastructura pe care guvernele dezast construiesc
pentru a transforma modalite lor de a-i indeplini misiunea de a-i servi pe ceni |
reprezentam sectorului de afaceri. E-guvernul este tratat ca un progatotcuprinztor de
transformare (cultural, organizanal i de afaceri) bazat pe tehnologia electronic

Internet. Internetul este o rea public mondial de computere interconectate, plus
informaia i serviciile care sunt oferite utilizatorilor. Termenuh& de la abrevierea a doauvinte
in limba englez interconnected interconectati network- reea. Pe globul pnantesc existun
singur Internet ce se scrie cu litenare.

Internetul poate fi privit ca o rea de reele locale de calculatoare, interconectate prin
intermediul dispozitivelor de rutare. In acest sens termiaterhetse scrie cu litermic .

Internetul este susut i intreinut de o muime de firme comerciale. Se bazegze
specificaii tehnice detailate, protocoale de comurigacare descriu toate regulile de transmitere a
datelor in reea. Cele mai utilizate protocoale sunt IP, TCP, UDP. Relmina fundonare a
Internetului mai exist i o serie de protocoale aplicative, cum ar fi: DNS, PR SCMP, POP3,
IMAP, SMTP, HTTP, HTTPS, SSH, Telnet, FTP, LDAP, SS{AP, SIP .a.

Ca termeni nrudi se folosesc:

intranet: o reea particular cu aceled principii de funcionare cai Internetul, dar cu
acces restrans - de exemplu intranetul guvernului sau unei fiantieulare. Pe glob
exist miliarde de intraneturi.

extranet: un intranet particular al unei firme, la care msacces (pdal) i anumite

persoane sau grupe externe, din alte firme, ca de exemplufidedaurnizoare sau
firme-cliente.

WWW. Termenul World Wide Web (WWW, sau Web-ul) defiteeun spau informaional
de servicii, desf urat cu ajutorul Internetului. Informade prezente in diferite locia pot fi reg site
cu ajutorul sistemului hipertext, pe baza de adrese URL. ldigalteste prelucrat cu ajutorul unui
program numit browser, care descapaginile web de pe un server wele afi eaz pe terminal.

URL. Uniform Resource Locator sau adramiform pentru localizarea resurselor - este
soluia aleas de W3C (World Wide Web Consortium) pentru specificarea uneigegpagini) in
Internet, specificaile actuale fiind cuprinse in standardul Internet RFC-1738. URéstd un caz
particular al unei specificd W3C mai ample numite URI (Uniform Resource Indicatoredare
resurs WWW (server, pagin ancor etc.) dispune de adre®JRL. Formatul numelui serverului
WWW este reglementat de documente intéomale i naionale emise de IANA, ICANN, institii
regionale i naionale de inregistrare a numeldémumerelor Internet conform cerelor serviciilor
DNS.

DNS. Domain Name Service — serviciul de nume de domeniu. Regeétironic (baza de
date) care come adresele URL ale tuturor serviciilor Internet (inclusMVWW), inscrise conform
cerinelor de clasificare a zonelor de domenide formare a numelui de domeniu. Pentru serviciile
guvernelor se folosesc zone de domenii cu nug@eguyv i gv. Serverele DNS sunt distribuite n
Internet i produc transformarea adresei URL in adi€s i invers.

Site web, web-site, website, sitdeste o coleée de publicai electronice, numite Pagini
Web, publicate de serverul web folosind limbajul hipertext HT8&u succesorii lui (DHTML,
XHTML, WML etc.). Fiecare web site pagin web dispun de adrese URL distincte, prin care pot
fi accesate.
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Server web, web-server. Serverul-gazd pentru web-site. Este server de protocol HTTP,
sistem de programe instalate pe unul sau mai multe calowajead (host), aferente unui nume
URL de domeniu World Wide Web din Internet, accesibile din patiea itor dotai cu web-
browser (navigator, explorator) folosind protocolul de transportare axpefT TP (sau o versiune
securizat — HTTPS). Web-serverele se clasifin dependen de funciile realizate i tehnologia
de lucru folosit (portal, vitrin, server sau motor de ware, de comerelectronic, business
electronic etc.).

Client web. Program de navigde n spaul paginilor web, web-browser, browser, navigator,
explorator prin adresare la web-servere. Exiarsiuni, realizate pentru calculatoare de diferit
arhitectur: PC, comunicator, aparat de telefon mobil dotat cu protocol VéARrtofon, PDA,
calculator de buzunar, de palpde mén etc.

Browser. Browser-ul este o prograntu ajutorul creia se poate "naviga" prin Web - adse
pot vizualiza documente plasate pe diferite calculatoameatate prin Internet la serviciile World
Wide Web. Un browser este alait dintr-un set de programe care permit manevrarea infolona
bazate pe texti elemente de grafic i rularea unor programe pe care documentele le pot include
(applet-uri, scripturi). Fiecare browser are o casig text unde utilizatorul introduce adresa
documentului dorit. Tn cazul in care utilizatorul nu cuneaadresa URL exactde identificare a
documentului, acesta poate introduce un text semnificativ pe dmmementul ar trebui sil
conin . Browser-ul transmite acest text unor aplicspeciale existente in Web, programe numite
motoare de aitare. Acestea cauin multitudinea de documente existente respectivul text, dferin
apoi ca rezultat o listde adrese ale unor documente careigcamspectiva "cheie" de uatare.
Utilizatorului nu ii r mane decéat sa aleag eventual prin ncerci - locaia dorit . Exist mai
multe astfel de programe de navigare Web, dar cele maiauteasunt Internet Explorer, Firefox,
Opera i Netscape Navigator.

Pagina web.Este un document electronic scris in limbajul HTML publicat pb-site. Are
adres URL proprie, Tnrudit cu adresa URL a serverului web unde este publi¢zagina web
poate fi static sau dinamic.

Pagina staticexist ca fi ier hipertext HTML, stocat pe web-servénu conine programe de
executie Tncorporate (script, applet sau obiect).

Paginile dinamice sunt generate de apkcde poart de interfa comun CGI (ASP, JSP,
PHP, Cold Fusion, etc.) din baze de date sau de aphiaanite includeri din partea serverulweb
(SSI — Server Side Includings), sau servleturi, la cerdreatului prin formarea adresei URL sau
din clic pe hiperlegur de pe o paginafi at . Pagiana este dinamici atunci cand inglobeaz
programe, executate din partea clientului (scriptleturi Tn JenptsVB-script, appleturi Java sau
obiecte ActiveX, Macromedia Flash etc.). Prin intermediecanismului paginilor dinamice are
loc interciunea utilizatorilor cu serviciile de e-guvernare: autentific completarea formularelor
online etc.

Pagina de acas, Prima pagin , Pagina Principal este privilegiat: se acceseazprin
indicarea doar adresei URL a web-site-ului. Pagina de aemts recunoscutdupa default, din
t cere i se refer la un nume standard de iér: index, default, start.a. — dependent de
configurarea actuala serverului web.

Portal web, Portal. Este un web-site flexibil, dinamic care integreak ofer informaii
primite din numeroase surse externe distribuite Teardmiddleware, web services). Inine
dialogul cu clientul in prestarea serviciilor on-line. Se c@rezeaz prin existera mecanismelor
de cutare, personalizare, adaptare la client, mecanisme de barkinilexibil a structurii
modulare, formatdin portleturi, a cornutului dinamic, produs de tre programe, numite aplica
web.

Este capabil sse adapteze in mod automat la cetenweb-clierilor de diferit natur: PC,
PDA, Smartofon etc. Portalul asigwn singur punct de acces la multe servicii, distribuite &are
Portalul de gestiune a intreprinderii realizeaterfaa la funcii de colaborare la distanin flux de
lucr ri (workflow), de circulaie de documente electronice (docflow). Un portal cumuleazaimtr
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singur serviciu mai multe servicii corelate, integrediferite procese specifice mai multor institu
- caracterizate prin interoperabilitate.

De obicei, portalul coime un catalog de site-uri web precunun motor de cautare pentru a
facilita accesul utilizatorilor la informe dorit .

Portlet, servlet, gadgetEste o includere programatitn serverul web-portal, o aplica de
portal sau interfa la aplicaie, web-serviciu distant sau modul distant.

Interoperabilitate . Abilitatea unor grupri de instituii/agenii (guvernamentale sau non-
guvernamentale) de a furniza servicii clientilor lor (6@ este vorba de cetni sau companii,
ministere sau alte agdinetc.) ca i cand ar constitui o singurorganizaie - folosind resurse
comune i realizdnd procese online care in mod normal ar necesitareabse administrate de
agenii diferite.

Interoperabilitatea aplica iilor. Este o cerin obligatorie pentru aplicéle din administraa
public , folosite pentru realizarea unui serviciu complex, prestatamiivitatea coordonai@ unui
grup de institui. Numarul mare de uniti administraive i organizaii care trebuie sfie integrate
recomand s fie utilizat tehnologia deServicii Web(Web Services) ca principala tehnologie
destinat integr rii aplicaiilor in sitemul de servicii guvernamentale amplasate in béae.

Wiki. Web-site sau portal canutul ¢ ruia este formati intreinut la distan prin tehnici
interactive de management de content CMS tle © comunitate de utilizatori.

CMS. Content Management System — sistem de gestiune mwoiui unui web-site sau
portal. Este realizat cu tehnici web interactive secteiza

HTTP. Hypertext Transfer Protocol - este metoda utilizagntru accesarea inforribor in
Internet care sunt ptrate pe servere WWW. Protocolul HTTP este un protocol destp fiind
protocolul "implicit" al WWW. Adic, dac un URL nu corine partea de protocol, aceasta se
consider ca fiind HTTP. Acesta presupune rularea unui program coredpurze calculatorul
destinaie care irelege protocolul respectiv. kerul destinae poate fi un document HTML, un
fi ier grafic, de sunet, de aninmg o program executabil pe server-ul respectiv. Duglasificarea
in funcie de modelele de referin OSI, protocolul HTTP este un protocol de nivel apiea
Dezvoltarea sa este coordondé Consorul W3C.

HTML . HyperText Markup Language - este un limbaj de marcateattpentru crearea
paginilor web ce pot fi afate intr-un browser. Scopul HTML este mai degragbezentarea
informaiilor — paragrafe, fonturi, tabelea.m.d. — decat descrierea semanticii documentului.

HTML este o form de marcare orientatt tre prezentarea documentelor text pe o singura
pagin, utilizdnd un software de redare specializat, numit agelitator HTML, cel mai bun
exemplu de astfel de software fiind browserul web. HTML furrizemijloacele prin care
coninutul unui document poate fi adnotat cu diverse tipuri de metadatelicaii de redare.
Indicaiile de redare pot varia de la decawai minore ale textului, cum ar fi specificarea faptului
C un anumit cuvant trebuie subliniat sau @ imagine trebuie introdus pan la scripturi
sofisticate, hr i de imagini i formulare. Metadatele pot include infornalespre titlul i autorul
documentului, informd structurale despre cum este Tmfi documentul in diferite segmente,
paragrafe, liste, titluri etci informaii cruciale care permit ca documentuloat fi legat de alte
documente pentru a forma astfel hiperlink-uri (sauispaeb-ului).

HTML este un format text proiectat pentru a putea fi citiéditat de oameni utilizand un
editor de text simplu. HTML se poate genera direct utilizéetthologii de codare din partea
serverului cum ar fi PHP, JSP sau ASP. Multe aplica sistemele de gestionare a @ouatului,
wiki-uri i forumuri web genereazpagini HTML. Specificaile HTML sunt dictate de Consaul
W3C.

XML. eXtensible Markup Language - este un meta-limbaj de neareaomandat de W3C
pentru crearea de alte limbaje de marcare, cum ar TiMlH WML, RDF, RSS, MathML, SVG,
OWL etc. Aceste limbaje formeazfamilia de limbaje XML. Meta-limbajul XML este o
simplificare a limbajului generalizat de marcaj SGMLn(diare se tragei HTML) i a fost
proiectat Tn scopul transferului de date intre aplipa Internet. XML estei un model de stocare a
datelor nestructurate semi-structurate in cadrul bazelor de date native XML.
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WS. Web Service — serviciu web. Serviciile Web sunt comporssftevare ale unei aplica
care pot fi accesate pe Web in vederea utilizarii lor tnagiticaii. O definitie mai formal a Web
Services, bazatpe documentele W3C: un Web Service este o a@itdentificat printr-un URI
(Uniform Resource Identifier) ale i interfee i leg turi pot fi definite, descrisei descoperite
folosind XML i pot interaciona in mod direct cu alte apligefolosind mesaje bazate pe XML
protocoale Internet standard.

O serie de protocoale: XML, SOAP, WSDL, UDDI - sunt staddke-cheie pentru Serviciile
Web, prin care se poate realiza comurécantre diferite noduri ale unei ee. Standardele
specifice serviciilor Web reprezintun cadru fundamental nou in care calculatoarele pot s
interacioneze, cadru care transform infrastructura compusa din servere,istée lucru, clieni
desktop sau cliende tipul telefoanelor mobile PDA-urilor, intr-un mediu de calcul accesibil de
C tre orice sistem din rea.

Serviciile Web suport integrarea informdlor i serviciilor care coexist intr-o reea
distribuit , in special atunci cand Tn cadrul acestegleese manifesto eterogenitate pronuat .
Serviciile Web comunicprin intermediul protocolului SOAP, care constituie un XML APhtpe
funciile furnizate de ctre un serviciu Web. Identificarea fuilor oferite de ctre un serviciu Web
se face prin intermediul propriului SOAP API, evidehcu ajutorul WSDL. Tn acest mod, se
asigur un cadru deschis, interoperabil eficient in implementarea unor sisteme aplicative.
Componentele software comunianele cu altele prin intermediul protocoalelor standard SOAP cu
XML. Dezvoltatorii trebuie s- i Tmpacheteze aplica pe baza SOAP API in vederea asigur
comunicaiei cu alte aplicai. De i componentele de baza ale unui Serviciu Web sunt ilien
serverele, conexiunile Tn A se realizeaizn mod dinamic, la moment (just in time), ceea ce duce
la evitarea unei suprasoliait specifice reelelor clasice.

Integrarea informdilor i serviciilor care coexistintr-o arhitectur distribuit indic faptul ca
Serviciile Web pot fi utile acelor categorii de beneficalg c ror departamente culeg utilizeaz
independent date, dar care in acelasi timp trebuie sa irgegele date pentru realizarea serviciilor
orchestrate.

SOA. Service-Oriented Architecture — exprimun concept de arhitectursoftware, ce
presupune folosirea serviciilor In scopul satisfacerii celon utilizatorilor de software. Intr-un
mediu SOA, nodurile dintr-o rea asigur disponibilitatea resurselor ca servicii independente, pe
care utilizatorii le acceseaintr-un mod standardizat. Spre deosebire de arhitecturile drzalgi
orientate spre obiect, SOA cuprinde servicii cuplate, dar independputernic interoperabile.
Deoarece aceste servicii opereape diferite tehnologii de dezvoltare (Java, dotNET),
componentele software devin reutilizabile (de exemplu, cetviC# ar putea fi folosit de o
aplicaie Java, sau alt limbaj de programare), datdaptului ca interfaa a fost definit inandu-se
cont de standardele din domeniu ce Tincapsulaszund implementarea specifidfa de
client/serviciu.

SODA. Service-Oriented Development of Applications - metodologiactawiatic model rii

i design-ului aplicailor SOA a devenit cunoscuta ca "service-oriented anabsd design” i
pentru ca mediul SOA sopereze cu succes, dezvoltatorii software trebuisesorienteze spre a
crea servicii comune, pe care cliens le orchestreze apoi in impementarea de procese.
Dezvoltarea de sisteme SOA presupune angajament pentru acest imademeni de phuire,
instrumente folositei infrastructur.

SOAP. Simple Object Access Protocol — Protocol Simplu de AcceSbigcte — este un
protocol de transport al datelor dintre aplicee sunt instalate pe diferite platforme de sisteme de
operare independente de acestea din urm

WSDL. Web Services Definition Language — Limbaj Pentru Deéirserviciilor Web - este
un format XML pentru descrierea serviciilor dinga, capabil scomunice prin mesaje.

UDDI. Universal Discovery Description and Integration - Descrigmeversal, Descoperei
Integrare. Este o specifita care definde mecanismul de stocare c utare a definiilor
serviciilor web definite in documentele WSDL. UDDI joaolul unui server de metadate, in care
un utilizator poate ata i localiza furnizorii de servicii distribuite, existein cadrul reelei.
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e-GIF. E-Government Interoperability Framework - cadrul de interdyiéede in sistemul de
e-guvernare. Un sistem de documente de reglementare écgatitici, standarde, metadate), care
reglementeaz interaciunea dintre sistemele informanale a e-guvermii (inclusiv formatul
datelor, interfeele, protocoalele). Include standarde de descriere a nedtadde e-guvernare:
e-GMS - e-Government Metadata Standard.

RDF. Resource Description Framework - Cadrul de descrieresarselor. Este un cadru,
menit s proceseze metadatele, oferind interoperabilitatea iierse aplicai care fac schimb
inteligent de informai, Tn sensul irelegerii de ctre main a semanticii acestora. RDF folose
limbajul XML pentru reprezentarea sintactia metadatelor. Unul din scopurile cadrului este de
a face posibil specificarea semantica datelor, bazatpe XML, printr-o metod standardizat
independentde main , extensibil .

PKI. Public Key Infrastructure — infrastructura cu chei publice stesi de generare,
distribuie i utilizare a perechilor de chei (publiprivat ), neceare pentru realizarea proceselor de
interaciune securizatin sisteme de e-guvernare, e-business, e-cater

GG, Government Gateway.Poarta de acces securizat la serviciile, ce sefafintranetul
securizat de e-guvernare. Permite, ca utilizatorii innegi acceseze in mod unic orice servicii
de e-guvernare f a fi nevoie de a utiliza permise multiple de acces seturiz

RSS Really Simple Syndication - este o tehnologie nbazat pe XML care independent
de utilizator colecteazde pe site-urile cuiri articolele recent actualizate. Cand apare un asesmene
articol, utilizatorul este notificat cu un mesaj despre dpaarticolului i i se ofer o mic
descriere. La dorin utilizatorul poate citi acest articol in intregime.

OASIS. Organization for the Advancement of Structured Informati@md&irds. Organiza
pentru dezvoltarea standardelor de infoienatructurizat. Este un consdum internaional not-
for-profit care conduce elaborarea, convergen adoptarea standardelor e-business, inclusiv de
servicii web, securitate pentru sectorul public.
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