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Introducere

Odatd cu dezvoltarea societatii rolul
informatiilor, al cunostintelor creste. Avand
ca suport tehnologiile informationale si de
comunicatie (TIC) moderne, in ultimele decenii
informatiile au devenit o resursa strategica
in dezvoltarea societatii, resursa adesea
mai importanta chiar decat materiile prime si
energia. Doar implementarea eGuvernarii se
vasoldacureducereacosturiloradministrative:
in tarile membre ale Uniunii Europene in 2012,
cu 25 % (cca. 150 mld €), ceea ce constituie
1,5 % din PIB [24]. Beneficiile obtinute,
contributia semnificativa a sectorului TIC la
cresterea economica au condus la sporirea
treptata a ponderii sectorului TIC, acesta
devenind unul din cele mai mari in lume. Rata
mondiala de dezvoltare a sectorului TIC este
de cca. 8 %, depasind de peste doua ori rata
medie. In unele tari aceasta rata constituie
pana la 15-20 % si chiar mai mult.

Edificarea Societatiiinformationale —societate
in care informatiile sunt o resursa strategica
de prosperare, este foarte complexa,
multiaspectuala, de lunga durata si necesita
investitii considerabile. De aceea, in conditiile
actualului deficit acut de resurse financiare,
caracteristic RepubliciiMoldova, deimportanta
primordiala este sustinerea si promovarea
echilibrata a dezvoltarii domeniilor ce vor
asigura ulterior suficient de rapid (in functie
de faza de dezvoltare) si masiv (in scara
suficient de larga) actiunile de mai departe ce
tin de edificarea Societatii informationale si
suportul cresterii economice in republica.

Dinamica mondiala sustinuta de dezvoltare
a TIC impune necesitatea reprogramarii
politicilor nationale in domeniu i ajustarea
lor la tendintele si practicile internationale
avansate. PNUD Moldova, in parteneriat
cu alti donatori, ofera consecvent asistenta

Guvernului Republicii Moldova in crearea
unui cadru modern necesar pentru edificarea
Societatii informationale, inclusiv a Guvernarii
electronice (eGuvernarii), apeland la un
proces deschis de participare si includere.

Incepand cu a. 2004, in Republica Moldova au
fost elaborate mai multe documente oficiale
si intreprinse o serie de actiuni in suportul
lucrarilordeedificareaSocietatiiinformationale
ca optiune prioritara pentru modernizare
in evolutia tarii. Elaborarea si promovarea
Strategiei nationale de edificare a societatii
informationale — ,Moldova electronica™ [1],
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
255 din 9 martie 2005 (Strategia eMoldova
2005), a condus la definirea unor obiective si
activitati cu prioritati, responsabilitati, termene
si resurse, in cadrul unor programe gi proiecte
concrete, asigurandu-se astfel avansarea
treptata a edificarii Societatii informationale
in republica.

Termenele actiunilor de baza, stipulate
in Planul de actiuni pentru realizarea
Strategiei eMoldova 2005 [2] aprobat in a.
2005 (Planul de actiuni eMoldova 2005),

expira in a. 2010 inclusiv. Apropierea
termenului limita impune necesitatea
identificarii  rezervelor si  concretizarii

accentelor oportune in scopul atingerii cat
mai complete a obiectivelor stabilite in
documentele mentionate. De asemenea, in
perioada 2005-2009 a evoluat semnificativ
baza metodologica a diverselor aspecte ale
edificarii Societatii informationale. in aceste
conditii, Ministerul Dezvoltarii Informationale
adecis efectuarea unei evaluari multilaterale
a evolutiei si a rezultatelor implementarii
Strategiei eMoldova 2005. Analiza in
cauza se desfasoara in cadrul proiectului
,Edificarea  Guvernarii Electronice in
Moldova-2” al PNUD Moldova, asigurand



asistenta in pregatirea bazei metodologice
si organizarea cercetarilor aferente.

Lucrarea este destinata evaluarii dinamicii
edificarii Societatii informationale in Republica
Moldova in perioada 2005-2008, tinand cont
de stipularile Strategiei eMoldova 2005 si a
Planului de actiuni eMoldova 2005 [1, 2].

Raportul este constituit din Introducere, 8
capitole, 80 de referinte si 6 anexe. In primul
capitol este specificat scopul si sunt definite
sarcinile Raportului, sunt trecute in revista
aspectele majore ale edificarii societatii
informationale in suportul cregterii economice
si prosperarii si este definit Sectorul TIC. Al
doileacapitolcuprinde aspectele metodologice
de evaluare a informatizarii societatii folosite
in Raport. Caracteristica de ansamblu a
informatizarii Republicii Moldova in anii 2004-
2008 este datd n capitolul trei. in capitolul
patru sunt caracterizate aspectele dezvoltarii
si utiliuarii tehnologiilor informationale si de

comunicatie n diverse sfere ale societatii,
iar in capitolul cinci este data evaluarea
comparativa a acestora. Aparte este evaluata
indeplinirea sarcinilor stipulate in Strategia
eMoldova 2005 si Planul de actiuni eMoldova
2005 (capitolul 6). De mare importanta
in aprecierea starii de lucruri in domeniu
este evaluarea informatizarii Republicii
Moldova comparativ cu alte tari, efectuata in
capitolul sapte atat in baza unor clasamente
internationale TIC, cat si folosind indicatori
aparte privind infrastructura, tehnologiile si
serviciile TIC.

Concluzile si recomandarile (capitolul
8) cuprind atat un sumar al realizarilor i
al rezervelor privind edificarea Societatii
informationale in Republica Moldova, cat
si recomandari de perspectiva privind
informatizarea societati. In anexe sunt
sistematizateinformatii primare, dar siauxiliare
in domeniu, inclusiv valorile unor indicatori de
e-dezvoltare a Republicii Moldova in perioada
2003-1iulie 2009.



1. Generalitati

1. Generalitati

1.1. Scopul si obiectivele lucrarii

Elaborarea Raportului de e-dezvoltare a
RepubliciiMoldova2009are ca scopevaluarea
dinamicii edificarii Societatii informationale Tn
Republica Moldova in perioada 2005-2008,
urmarind identificarea atat a succeselor
obtinute, cat si a neajunsurilor, a rezervelor
nevalorificate si concretizarea accentelor
oportune pentru atingerea cat mai completa a
obiectivelor Strategiei si a Planului de actiuni
eMoldova 2005, dar totodatad si contributia
privind starea de lucruri in domeniu, la suportul
informational al elaborarii Strategiei dezvoltarii
Societatiiinformationale in Republica Moldova
pana in 2015.

Atat diverse organisme internationale, cat si
multe tari aparte acorda o atentie deosebita
evaluarii  dinamicii  edificarii ~ Societatii
informationale. Rezultatele evaluarilor
sunt folosite la elaborarea de programe de
dezvoltare, dar sila elaborarea de clasamente
— clasamente ce deseori servesc ca repere
importante pentru o gama larga de activitati.

Pentru monitorizarea si evaluarea gradului de
e-dezvoltare (informatizare) a societatii sau cu
tangenta la aceasta, se foloseste o gama larga
de abordari si metodologii ce difera atat prin
scopul de baza urmarit, cat si prin modalitatile
de atingere a lui. Toate acestea insa implica
folosirea unui set anumit de indicatori, care
determina, in esenta, specificul fiecareia din
ele. Setul de indicatori pentru evaluare este
determinat in Cadrul metodologic [40].

Evaluarea trebuie sa fie multiaspectuala, cu
acoperirea diverselor sfere ale societatii, Si
sa permita o analiza comparativa in domeniu,
atat sferele societatii intre ele, cat si in raport
cu alte tari.

Studiile urmeaza sa fie axate pe sarcinile
Strategiei si a Planului de actiuni eMoldova

2005, dar totodata sa tina cont de evolutiile
in domeniu Tn republica si Tn lume.
Rezultatele obtinute trebuie sa formeze o
baza informationala veridica si suficienta
pentru  actualizarea/definirea  actiunilor
privind edificarea Societatii informationale
pe parcursul urmatoarei perioade de pana in
2015.

Astfel, obiectivele majore ale studiilor incluse
in cadrul Raportului constau in:

e evaluarea dinamicii si a starii informatizarii
societatii in republica, avand ca baza
sarcinile Strategiei si a Planului de actiuni
eMoldova 2005 si, de asemenea, tinand
cont de practicile internationale in domeniu,
inclusiv cele ale unor tari aparte;

e clucidarea dezvoltarii si folosirii TIC
in diverse sfere ale societatii, inclusiv:
sectorul TIC, populatia, mediul de afaceri,
administratia publica, educatia, cultura,
ocrotirea sanatatii si stiinta;

® analiza comparativa a asimilarii TIC 1n
diverse sfere ale societatii;

® analiza comparativa a informatizarii
Republicii Moldova 1in raport cu alte
tari, tinand cont de tendintele globale in
domeniu;

e claborarea unor  recomandari de
perspectiva privind informatizarea societatii
in Republica Moldova.

1.2. Informatizarea in sustinerea
cresterii economice si prosperarii

In lucrarea [44], Marc Porat demonstreaza ca
ponderea fortei de munca in sectorul operarii
cu informatiile in SUA a depasit acest indice
pentru industrie inca in 1956, care la timpul
sau, in 1906, depasise indicele respectiv
pentru agriculturd. In baza acestor date,




M. Porat conchide ca in SUA pana in 1906 a
existat o economie agrara, in perioada 1906-
1956 — industriala, iar incepand cu 1956
— informationala.

in rezultatul cercetarilor din ultimele decenii
se constata, de asemenea, ca informatia,
avand ca suport tehnologiile informatice
moderne, a devenit o resursa strategica in
dezvoltarea societatii, resursa deseori mai
importanta chiar decat materiile prime si
energia. Conform cercetarilor efectuate de
Departamentul Comertului SUA [45], sectorul
TIC, avand o pondere de 8,3 % din totalul
economiei, a contribuit, Tn perioada 1995-
2000, cu cca. 30 % la cresterea economica
a SUA. Alte exemple de avantaje ale folosirii
TIC:

1. Implementarea eGuvernarii Tn tarile
membre ale Uniunii Europene se va solda
cu reducerea costurilor administrative in
2012 cu 25 % [24].

2 Cheltuielile bancare cu o tranzactie printr-o
filiala constituie $1,07, iar prin Web —$0,01,
adica de 107 ori mai ieftin [45].

3. Implementarea Sistemului de schimb
electronic de documente EDI, a strategiilor
de afaceri electronice in diferite firme a
condus [46] la:

e reducerea ciclului de fabricatie a
produselor de pana la 2 ori si mai mult (la
Hewlett-Packard de la 24-26 saptamani
la 2 saptamani; fabricarea unui nou cip
la ,Adaptec” de la 16 saptamanila 55 de

zile);

e cresterea circulatiei inventarului de pana
la 600 %;

e reducerea stocurilor de marfuri cu
20-30 %;

e reducerea de pana la 20 de ori si mai
mult a costului de efectuare a unei
tranzactii de cumparare (la compania
Lucent de 20 de ori) s.a.
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Tn raportul [47]din 2000 al companiei Goldman
Sachs se afirma ca in perioada 2000-2010
doar comertul electronic B2B va contribui cu
50% la cresterea anuala de 5 % a PIB-ului
in cinci din cele mai dezvoltate economic
state ale lumii (SUA, Japonia, Germania,
Marea Britanie si Franta). Studiul efectuat in
1999 de catre Census Bureau in SUA privind
impactul TIC asupra economiei [48] a condus
la concluzia despre evolutia spre o noua
economie — economia electronica.

Astfel, impactul implementarii TIC in diverse
domenii ale activitati umane este atat de
puternic, incat se constata o noua etapa in
evolutia societatii — societatea informationala,
respectiv. economia informationala —
economie bazatd pe cunoastere. In sens
larg, Societate informationala este societatea
in care informatia este resursa principala de
crestere economica si prosperare, producerea
si folosirea informatiei este cel mai important
tip de activitate, tehnologiile informationale si
de comunicatie sunt tehnologii de baza, iar
mediul informational impreuna cu cel social
si cel ecologic sunt constituentele majore ale
mediului de existenta a omului.

Sectorul TIC astazi este deja unul din cele
mai rentabile si din cele mai mari in lume si
ponderea acestuia creste in continuare. Rata
mondiala anuala de dezvoltare a acestui
sector este de cca. 8 %. Prezinta interes
impactul agregat al TIC asupra dezvoltarii
societatii.

Impactul TIC asupra cresterii economice
si, respectiv, al prosperarii unei comunitati
este constituit, in linii mari, din contributiile:
investitiilor in TIC, fabricatiei de bunuri si
oferirea de servicii TIC si folosirii TIC [49].

Investitile Tn echipamente TIC sporesc
capitalul disponibil pentru fortele de munca,
conducand la sporirea productivitatii muncii
si, respectiv, la cresterea economica ce
poate fi estimata prin cresterea produsului
intern brut (PIB). Cercetarile efectuate in
[49] arata ca pentru SUA doar capitalul TIC a




1. Generalitati

Tabelul 1.1. Cresterea anuala medie a PIB, totala (cPIB) si pe surse,
in perioada 1995-2004, %

. Munca Capitalul Produgtivitatea
Denumire cPIB TIC nonTIC multi factor
comunitati cMunca| % din cTIC % din | c-non- | %din | cPMF % din

cPIB cPIB TIC cPIB cPIB
SUA 3,4 0,6 17,65 0,8| 23,53 0,6 17,65 1,4 41,18
UE15 2.1 0,5/ 23,81 0,5/ 23,81 0,6| 28,57 0,6 28,57
Belgia 2.1 0,2 9,524 0,7 33,33 0,1 4,76 1,1 52,38
Danemarca 2.1 0,2 9,524 0,7 33,33 0,9 42,86 0,3 14,29
Germania 1,2 -0,4| -33,33 0,4 33,33 0,2 16,67 1 83,33
Suedia 29 0,2 6,90 0,8| 27,59 0,3 10,34 1,6 55,17

contribuit in medie in proportie de 23,53 % la
cresterea anuala de 3,4 % a PIB in perioada
1995-2004 (vezi tabelul 1.1). O contributie si
mai considerabila la cresterea anuala a PIB
a avut capitalul TIC in Belgia, Danemarca si
Germania - 33,3 %.

in [49] este demonstrata, de asemenea,
influenta decisivda a ponderii volumului
investitiilor in TIC la rata contributiei TIC n
cresterea PIB. Adica rata contributiei TIC la
cresterea PIB este mai mare in tarile in care
ponderea volumului investitiilor in TIC este,
de regula, mai mare. Ponderea investitiilor
in TIC in 2004, % din PIB, a constituit, de
exemplu [49]: in SUA - 4,1 % din PIB, in UE
— 2,2 % din PIB, in Danemarca 3,25 % din
PIB si in Suedia — 3,1 % din PIB. In Republica
Moldova acest indicator constituie 4,1 % din
PIB (vezi tabelul 7.12).

S-a inregistrat o crestere sustinuta a
investitiilor in TIC in perioada 1980-2000. in
functie de tara, ponderea investitiilor in TIC
creste de la 5-15% in 1980 pana la 15-30%
in 2000 [50]. De exemplu, daca ponderea
investitiilor in 1980 constituia 15,2 % in SUA si
7,6 % in Finlanda, atunci in 2000 ea constituie
deja 30 % Tn SUA si 28,5 % in Finlanda [50].

Importanta economica a sectorului TIC poate
fi estimata si prin contributia lui la cregterea
productivitatii agregate a muncii. Contributia
depinde de ponderea sectorului TIC 1in

economie si, de asemenea, de cresterea
productivitatii muncii in cadrul acestuia si
se masoara in modificarea PIB per orele
lucrate. Ponderea medie a valorii adaugate
a sectorului TIC Tn economie a constituit n
1998 [50]: Irlanda — 13,9 %; Finlanda — 13,4
%; Coreea— 11,9 %; Suedia— 11,7 %; Ungaria
—10,8 % si SUA- 10,6 %. Pentru UE in 2005
acest indicator constituia 4,9 % din PIB [49].

In UE, productivitatea muncii in sectorul
TIC, masurata conform valorii adaugate
per angajat, este considerabil mai mare
comparativ cu media [51].

Rata anuala medie a cregterii productivitatii
muncii in sectorul TIC in unele tari in perioada
1995-2003 este prezentata in tabelul 1.2
[51].

Tabelul 1.2. Cresterea anuala medie a
productivitatii muncii in sectorul TIC in
perioada 1995-2003, % (in baza [51])

Fabricatie | Servicii
TIC TIC
SUA 24,8 4.9
UE15 18,0 5,1
Japonia 30,6 6,2
Coreea 39,1 7,6
Taiwan 42,7 15,8
Irlanda 40,5 11,3
Finlanda 21,5 6,9
Ungaria 16,1 9,4
Slovacia 6,4 12,1




Este considerabila contributia sectorului TIC
la cresterea medie anuala a productivitatii
agregate a muncii in economie. In perioada
1995-2003 aceasta contributie a constituit
[51]: TIn Coreea — 44,7 %, in Japonia - 42,31
%, in Finlanda — 41,7%, iar in Irlanda —
41 % (tabelul 1.3). De asemenea aceasta
contributie este considerabila in Ungaria (26,9
%) si Slovacia (20,9 %).

Tabelul 1.3. Contributia sectorului TIC la
cresterea medie anuala a productivitatii
agregate a muncii in economie pentru
perioada 1995-2003 (in baza [51])

Cregterea | Contributia TIC la cLP
medie
anuala a
productivitatii | cLP-TIC, | % de la
agregate a % cLP
muncii - cLP,
%
SUA 24 0,8 33,3
UE15 1,6 0,4 25,0
Japonia 2,6 1,1 42.3
Coreea 4.7 2,1 447
Taiwan 6,8 2,7 39,7
Irlanda 6,1 2,5 41,0
Finlanda 2,4 1,0 41,7
Ungaria 2,6 0,7 26,9
Slovacia 4.3 0,9 20,9

Astfel, se constata o rata de pana la 20-35
% de contributie a capitalului TIC la cresterea
PIB si o rata de pana la 20-45 % de contributie
a sectorului TIC la cresterea medie agregata
anuala a productivitatii muncii in economie.
De asemenea, se considera semnificativa
si contributia utilizarii TIC Tn economie
influentand asupra cresterii PIB. impreuna,
cei trei factori, — capitalul TIC, cresterea
productivitatii muncii si folosirea TIC, -
asigura o contributie de peste 20-50 % a TIC
la cresterea economica a unei comunitati. De
aici rezulta si importanta dezvoltarii prioritare
a acestui sector al economiei. Conform
Raportului grupului Societatea Informationala
[52], format de Consiliul Europei (grupul
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Bangemann), acele tari, care vor taragana
sau vor aplica doar masuri partiale privind
edificarea Societatii Informationale, in mai
putin de 10 ani se vor confrunta cu un declin
dezastruos in investitii i un somaj Tnalt.

in tarile economic dezvoltate, informatizarea
a cuprins practic toate domeniile activitatii
umane. Sectorul TIC detine pozitii de frunte
in economie, iar producerea mijloacelor
informatice atinge un ritm de crestere anuala
de 6-15% si mai mult. In SUA, de exemplu,
sectorul TIC, ca pondere, ocupa in 1980 locul
patru, iar de la inceputul anilor ‘90 detine
primul loc.

Tinand cont de avantajele oferite si in scopul
asigurarii unor conditii favorabile de crestere
economica si prosperare sociala, toate tarile
economic dezvoltate, dar si foarte multe
tari in curs de dezvoltare au aprobat atat
strategii speciale de informatizare a societatii
in ansamblu, cat si programe concrete
pentru domenii aparte cum ar fi i-instruirea,
i-afacerile, i-guvernarea etc.

Pozitia de lideri in edificarea Societatii
informationale Tn asemenea tari de talie relativ
mica ca Suedia, Finlanda, Singapore, Irlanda,
Israel a fost obtinuta datorita unui rol deosebit
al guvernelorin crearea cadrului organizatoric,
legislativ si de reglementari. Au fost create
si organisme responsabile de edificarea
Societatii Informationale: Comitetul National
pentru Societatea Informationala in Finlanda,
Comisia pentru Societatea Informationala in
Iranda etc. In Romania, pentru sustinerea
orientata a dezvoltarii domeniului, in 2001
este lansat Programul national de cercetare
INFOSOC (Societatea Informationala). In
Republica Moldova lucrarile in cauza sunt
activizate prin aprobarea la 9 martie 2005 a
Strategiei nationale de edificare a societatii
informationale — ,Moldova electronica”.

Sunt aprobate si programe ce se refera
la mai multe tari, comunitati de tari. Din
acestea sunt bine cunoscute programele
eEurope2002, eEurope2005 si i2010 ale




1. Generalitati

Uniunii Europene. De arie globala in domeniu
sunt Carta Okinawa-G8 ,Charter on Global
Information Society” (Carta privind Societatea
Informationald Globald) de la Okinawa,
Japonia (iulie 2000) si Forumul Mondial privind
Societatea Informationala (World Summit on
the Information Society - WSIS): WSIS 2003
(Geneva, 10-12 decembrie 2003), WSIS 2005
(Tunis, 16-18 noiembrie 2005) si WSIS 2009
(Geneva, 18-22 mai 2009).

Toate aceste programe definesc anumite
strategii, prioritati si activitati orientate, in
ultima instanta, la edificarea i-societatii de
aria unei tari, comunitati de tari sau globala.
In avangardd este, totusi, informatizarea
unitatilor economice.

Realizarea acestor programe implica
investireain domeniu a unorresurse financiare
considerabile. De exemplu, investitiile
companiilor din SUA in mijloace informatice
(din totalul investitilor in echipamente) au
crescut de la 3 % Tn 1960 la 45 % in 1996.
Industriile TIC in SUA constituie principala
sursa de investitii Tn cercetare-dezvoltare.

o
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In 1998 investitiile n cercetare-dezvoltare a
acestor industrii au constituit 1/3 din totalul
investitiilor in domeniu al firmelor din SUA
[45]. Semnificativa este finantarea de catre
Guvernul Japoniei a programului eJapan
demarat in 2001 — 16,7 mld USD anual [53].

Deosebit de importanta pentru edificarea
Societétii informationale este si pregatirea
de specialisti-informaticieni, instruirea
elementara in informatica a populatiei. Doar
in tarile Comunitatii Europene se constata un
deficit de informaticieni de 0,8 mIn in 2002 si
de 1,7 min in 2003 [54]. De importanta majora
pentru edificarea Societatii informationale
sunt si asemenea aspecte ca: crearea
suportului legislativ, motivarea speciala (fie si
temporara) a activitatilor in domeniu g. a.

1.3. Definirea Sectorului TIC

Exista mai multe abordari privind esenta si
continutul sectorului TIC. Tn linii mari, esenta
sectorului TIC este redatd in desenul din
figura 1.1 [17].

‘ Economic impact of ICT ‘
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‘ Social impact of ICT ‘
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Fig. 1.1 Sectorul TIC in Societatea informationala [17]




In ce priveste continutul sectorului TIC, unul
din cele mai recunoscute este cel definit de
Organizatia pentru Cooperare Economica
si Dezvoltare (Organization for Economic
Cooperation and Development — OECD).
Definitia initiala a fost aprobata in 1998 si se
baza pe ISIC Rev. 3, aceasta fiind revazuta
in 2002 in baza ISIC Rev. 3.1 si in 2007 —in
baza ISIC Rev. 4. In cele ce urmeaza este
descrisa definitia OECD 2007 [17]. Conform
acesteia, Sectorul TIC cuprinde:

1) Industriile de fabricatie TIC:

2610 Fabricarea componentelor si a

subansamblurilor electronice;
Fabricarea calculatoarelor si a
echipamentelor periferice;
Fabricarea echipamentelor de
comunicatie;

Fabricarea produselor
electronice de larg consum,;
Fabricarea suportilor magnetici
si optici.

2620
2630
2640

2680

2) Industriile de comercializare TIC:

4651 Comercializarea calculatoarelor,
a echipamentelor periferice si a
produselor program;
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4652 Comercializarea
echipamentelor electronice,
de telecomunicatie si a partilor
componente.

3) Industriile de servicii TIC:

5820  Activitati de editare a

produselor program;
61 Telecomunicatiile;
62 Activitati de servicii in
tehnologia informatiei,
activitati de realizare a
produselor program la
comanda, consultanta in
tehnologia informatiei gi
activitatile aferente;
Activitati ale portalurilor
web, prelucrarea datelor,
administrarea paginilor web gi
activitati conexe;
Repararea calculatoarelor
si a echipamentelor de
comunicatii.

631

951

Diviziunea de Statisticd a Natiunilor Unite a
recunoscut definitia sectorului TIC a OECD
2007 si a publicat-o ca o structura alternativa
la ISIC, Rev. 4 [39].
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2. Aspecte metodologice de evaluare a

informatizarii societatii

Organismele internationale  specializate
(WSIS, ITU, UNCTAD, UNDESA, UNESCO,
Eurostat, CE, etc.), pe de o parte, si multe
tari avansate in domeniu, pe de alta parte,
acorda o atentie deosebita evaluarii dinamicii
edificarii Societatii informationale. Rezultatele
evaluarilor sunt folosite la elaborarea de
programe de dezvoltare, dar si la elaborarea
de clasamente — clasamente ce deseori
servesc ca repere importante pentru o gama
largd de activitati. Astfel, pentru o evaluare
eficientd, este oportuna luarea in consideratie
a practicilor in domeniu atat a organismelor
internationale, cat si a unor tari aparte,
inclusiv a Republicii Moldova. Aspectele
metodologice de baza privind evaluarea e-
dezvoltarii Republicii Moldova 2009 sunt
descrise Tn Cadrul metodologic [40].

Pentru monitorizarea si evaluarea gradului de
e-dezvoltare (informatizare) a societatii sau
cu tangenta la aceasta, se foloseste o gama
larga de abordari si metodologii ce difera,
atat prin scopul de baza urmarit, cat si prin
modalitatile de atingere a acestuia. Toate insa
implica folosirea unui set anumit de indicatori,
care determina, in esenta, specificul fiecareia
din ele. Totodata, rezultatele evaluarii ar trebui
sa permita identificarea atat a succeselor
obtinute, cat si a neajunsurilor, a rezervelor
nevalorificate. Ele trebuie sa formeze o baza
argumentata pentru actualizarea/definirea
actiunilor  privind  edificarea  Societatii
informationale pentru urmatoarea perioada
de pana in 2015.

In primii ani de evaluare, se foloseau indeosebi
metodologii de evaluare a e-readiness
(pregatirii electronice sau e-pregatirii), prin e-
pregatire subintelegéndu-se capacitatea unei
comunitati (tard, comunitate de tari etc.) de a

beneficia de tehnologiile informationale si de
comunicatii ca factori ai cresterii economice
si dezvoltarii capitalului uman. Unele metode
si modele de evaluare a e-pregatirii sunt
caracterizate in [3-6, 10, 11] si succint descrise
in [40].

Treptat, odata cu obtinerea unor progrese in
avansarea catre Societatea informationala,
sunt propuse metodologii de evaluare a
Societatii informationale, estimand atingerea
obiectivelor stabilite, gradul de acoperire cu
tehnologiisiserviciialeSocietatiiinformationale
a activitatilor din diversele sfere ale societatii
si indeosebi impactul aferent. Aceasta se
observa elocvent in programele eEurope
2002, eEurope 2002+, eEurope 2005 si
i2010. Primul indice global pentru evaluarea
abilitatilor de acces gsi folosire a resurselor
TIC este Indicele accesului numeric (Digital
Access Index — DAI), propus in 2003 de UIT
(International Telecommunication Union -
ITU).

Scopul urmarit in evaluari difera, uneori, de
la o metodologie la alta, avand in mai mare
sau mai mica masura tangenta nemijlocita
la Societatea informationala. De exemplu,
Indicele Economiei bazate pe cunoastere
(Knowledge Economy Index - KEI) cuprinde
indeosebi aspectele economice ale Societatii
informationale, pe cand Indicele oportunitatii
numerice (Digital Opportunity Index - DOI)
reflecta “oportunitatea numerica”, adica
potentialul uneitari de a beneficiade accesulla
tehnologiile informationale si de comunicatii.

Astfel, desi metodologiile de evaluare sunt
orientate, inultimainstanta, spre cetatean, atat
accentele, cat si gradul de detaliere a setului
de indicatori difera, deseori, considerabil. Mai
mult ca atat, uneori, cu timpul sunt supuse unor




modificari chiar seturile de indicatori folosite in
aceleasi scopuri. De exemplu, Indicatorii TIC
de baza (Core ICT Indicators) [14], aprobati
in 2005 (41 indicatori), au fost revazuti si
modificati in 2008 si aprobati in februarie
2009 (46 indicatori) [15]. Modificarile operate
sunt cauzate si de noile realitati. De exemplu,
daca pentru Programul eEurope2005 [9],
aprobat in 2002, accentele erau puse pe unii
indicatori, atunci in Programul i2010 [12],
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aprobat in 2005, accentele sunt puse in mare
parte pe alti indicatori, inclusiv indicatori noi.

in tabelul 2.1 [40] sunt prezentate unele
caracteristici ale divergilor indici/programe/
metodologii de evaluare a informatizarii
societatii sau cu tangenta nemijlocita la
aceasta, aprobate sau recomandate de
catre organismele internationale aferente si
folosite in mai multe cercetari respective mai
recente.

Tabelul 2.1. Destinatia si numarul de indicatori folositi in unele programe si metodologii TIC

Denumire indice / Destinatie Organizatia de | Numar
metodologie / program baza / anul |indicatori
Indicatorii TIC de baza Evaluarea statistica a Economiei
(Core ICT Indicators) informationale WSIS/2005 41
Indicatorii TIC de baza Evaluarea statistica a Economiei
(Core ICT Indicators) informationale UNSC/2009 46
: 5 i Evaluarea gradului de dezvoltare si
Indicele dezvoltarii TIC folosire a tehnologiilor informationale si de ITU/2009 11
(ICT Development Index) comunicatie
Indicele oportunitatii TIC Evaluarea progresului in edificarea Orbicom, ITU/ 10
(ICT Opportunity Index) Societatii informationale 2005
Indicele oportunitatii Evaluarea potentialului de a beneficia de
numerice accesul la tehnologiile informationale si de ITU/2005 11
(Digital Opportunity Index) |comunicatie
Indicele Economiei bazate |Evaluarea nivelului de dezvoltare a unei Institutul
pe cunoastere (Knowledge |tari sau regiuni privind Economia bazata pe Bancii 83
Economy Index) cunoastere Mondiale/1999
Cosul de preturi TIC Estimarea preturilor serviciilor de
(ICT Price Basket) comunicatie ITU/2009 !
Indicele de conectivitate Estimarea gradului in care se beneficiaza
(Networked Readiness de uItimeIegreaIizéri in domeniul TIC INSEAD/2002 68
Index)
Indicele pregatirii e-
guvernarii o o .
(eGovernment Readiness Evaluarea pregatirii guvernarii electronice | UNDESA/2002 35
Index)
Set de indicatori e- Monitorizarea guvernarii electronice UNECA/2008 15
guvernare
Monitorizarea edificarii Societatii
eEurope 2005 informationale in statele membre ale Uniunii UE/2002 40
Europene in perioada 2002-2005
Monitorizarea edificarii Societatii 34
i2010 informationale in statele membre ale Uniunii UE/2005 (+9
Europene in perioada 2006-2010 studii)
: Monitorizarea edificarii Societatii Guvernul
Strategia eMoldova 2005 informationale in Republica Moldova RM/2005 2z
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Indicii, seturile de indicatori si metodologiile de
evaluare a informatizarii societatii, enumerate
in tabelul 2.1, sunt succint descrise in Cadrul
metodologic [40], iar o parte din acestea
si in pp. 3.3, 7.2. in [40] este descrisa, de
asemenea, Si practica de e-dezvoltare si
evaluare ainformatizarii societatiiin agatarica:
Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Danemarca,
Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Irlanda,
Italia, Lituania, Malta, Marea Britanie, Olanda,
Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia,
Spania si Ungaria.

Aparte este cercetata practica Republicii
Moldova de evaluare a informatizarii societatii.
in Republica Moldova, pentru monitorizarea
informatizarii societatii se colecteaza atat date
statistice de catre Biroul National de Statistica
(BNS) si ANRCETI, céat si se efectueaza
cercetari, studii si sondaje speciale. La datele
statistice colectate de catre BNS se refera,
in principal, informatiile rapoartelor anuale
statistice 1-inf si 1-TC. Tncepand cu anul
2003, ANRTI, iar din 2006 ANRCET!I publica
rapoarte anuale privind activitatea si evolutia
pietei produselor si serviciilor TIC. Diverse
informatii referitoare la analiza informatizarii
societatii se contin in asemenea documente
ca:

e Evaluarea starii pregatirii electronice a
Republicii Moldova (e-readiness Moldova
2004) / Proiectul ,Elaborarea Strategiei
nationale privind tehnologiile Societatii
informationale pentru dezvoltare”, PNUD
Moldova, 2004,

e Raportul “Prezenta si continutul site-
urilor Web in Republica Moldova 2005” /
Proiectul ,Implementarea componentei e-
guvernare a Strategiei nationale "Moldova
electronica™, CIVIS, 2005;

e Evaluarea starii pregatirii electronice a
Republicii Moldova (e-Readiness 2006) /
Proiectul ,Implementarea componentei e-
guvernare a Strategiei nationale "Moldova
electronica”, Business Intelligent Services,

2007;

e Estimarea prioritdtilor i necesitatii
populatiei in servicii publice / Proiectul
.implementarea componentei e-guverna-
re a Strategiei nationale “Moldova
electronica™, Business Intelligent Services,
2007,

e Utilizarea tehnologiilor  informationale
si comunicatiilor in sfera business-ului /
Proiectul ,Implementarea componentei e-
guvernare a Strategiei nationale "Moldova
electronica™, Business Intelligent Services,

2007;

® Prezenta si continutul site-urilor web in
Republica Moldova / Proiectul ,Implemen-
tarea componentei e-guvernare a Strategiei

nationale "Moldova electronica™, Business
Intelligent Services, 2007;

e Utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor de catre populatia Republicii
Moldova, Centrul de Analiza si Investigatii

Sociologice, Politologice si Psihologice
CIVIS, PNUD Moldova, Programul
,Edificarea Guvernarii Electronice in

Moldova”, Chisinau — 2007,

e Utilizarea tehnologiilor informationale
si comunicatiilor in  sfera business-
ului Centrul de Analiza si Investigatii
Sociologice, Politologice si Psihologice
CIVIS, PNUD Moldova, Programul
.Edificarea Guvernarii Electronice in
Moldova”, Chisinau — 2007 s.a.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei
eMoldova 2005, primordiali sunt cei 22 de
indicatori, subset al indicatorilor eEurope
2005, specificati in [1]. Totodata, in scopul
unor evaluari mai ample, au fost colectate
informatii si efectuate studii analitice pentru
calcularea a diversi indici de prezenta si
continut Web, folosire Internet, caracterizare a
sectorului TIC. In aceste cercetéri s-au folosit
indeosebi metodologiile CID, ITU si Orbicom
de e-pregatire. Pentru Raportul de e-dezvoltare
Moldova 2009, in [40] este argumentata
necesitatea folosirii a 128 de indicatori. Lista
acestora este prezentata in anexa 1, iar o
caracterizare succinta — in p. 3.3.




Calitatea evaluarii dinamicii informatizarii
depinde  substantial de  veridicitatea
informatiilor primare. De aceea in [40] sunt
univoc definiti atat termenii folositi, cat si
indicatorii respectivi. Sursele de informatii
privind indicatorii de informatizare sunt foarte
diverse, iar deseori valorile indicatorilor in
diferite surse difera. De aceea sunt stabilite
prioritati privind folosirea valorilor indicatorilor
cercetati conform ordinii:
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1) Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova;

2) autoritatea administratiei publice de
domeniu (minister, agentie) a Republicii
Moldova;

3) institutiile internationale;

4) altele (sondaje, studii locale).
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3. Caracteristica generala a informatizarii

Republicii Moldova in perioada 2003-2009

3.1. Cadrul legal si normativ

Cadrul legal al
urmatoarele aspecte:

domeniului  stabileste

e principalele reguli si conditii de activitate in
domeniul TIC in Republica Moldova;

e principile de edificare a

informationale;

societatii

e drepturile gi obligatiile statului, persoanelor
fizice si juridice in procesul crearii,
administrarii,  utilizarii, intretinerii i
dispunerii de mijloace de telecomunicatii,
aplicatii si sisteme informatice;

e principiile si masurile de asigurare a
libertatii si protectiei datelor in sistemele
informatice, a drepturilor de acces la
serviciile informatice;

e raporturile dintre furnizorul de informatii si
persoana fizica si/sau juridica in procesul
de asigurare si realizare a drepturilor de
acces la informatie;

e principiile, conditile, caile si modul de
realizare a accesului la informatiile
oficiale;

e principiile de aplicare si utilizare a TIC, in
scopul asigurarii accesului la informatie
si prestarii serviciilor publice in regim
interactiv;

e principile de reglementare si sustinere
de catre stat a activitatilor in domeniul
comertului electronic;

e bazele juridice de utilizare a documentelor
electronice si de aplicare a semnaturii
digitale;

e principalele cerinte si reguli de circulatie a
documentelor electronice;

e protectia drepturilor de autor.

Domeniul TIC este reglementat direct
sau indirect de un sir de acte legislative
si normative, inclusiv legi si hotarari
ale Guvernului Republicii Moldova.
Un rol aparte in sustinerea lucrarilor
de informatizare Tn republica ii revine
Decretului Presedintelui Repubilicii
Moldova privind Edificarea Societatii
Informationale in Republica Moldova nr.
1743-I1l din 19 martie 2004. Principalele
legi si hotarari ale Guvernului Republicii
Moldova ce tin de domeniu si aprobate
dupa 2000 sunt enumerate in anexa 2.

3.2. Cadrul institutional

Inca in 1990 in republica este creat primul
minister cu integrarea politicilor statului in
domeniile informaticii si a telecomunicatiilor
— Ministerul Informaticii, Informatiei si
Telecomunicatiilor. Exemplu urmat ulterior de
maimultetari.La1iulie2009, Cadrulinstitutional
al sectorului TIC din Republica Moldova este
format din 6 organe ale administratiei publice
centrale, carora Guvernul le-a delegat functiile
de implementare a politicii in domeniul TIC,
dreptul de initiativa legislativa, precum si de
reglementare si control pe piata serviciilor
TIC:

e Ministerul
(MDI);

e Comisia Nationala de Edificare a Societatii
Informationale (CNESI);

e Comisia de Stat pentru Frecvente Radio
(CSFR);

e Agentia Nationala pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI);

Dezvoltarii  Informationale

" Din septembrie 2009 — Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor (MTIC).




@ Consiliul Coordonator al Audiovizualului
(CCA);

e Centrul National pentru Frecvente Radio
(CNFR);

Functiile si prerogativele acestor institutii sunt
descrise, de exemplu, in [11].

3.3.

Tindnd cont de practicile internationale,
inclusiv cele ale unor tari aparte si ale
Republicii Moldova, si de asemenea de
principiile si cerintele de constituire a setului
de indicatori, pentru evaluarea starii edificarii
Societatii informationale in republica in 2009
in Cadrul metodologic [40] au fost selectati
128 de indicatori. Lista si valorile acestora
pentru perioada cercetata sunt specificate in
anexa 1. Valorile unor indicatori aparte sunt
prezentate in tabelele 4.2, 4.6, 4.8, 4.9, 4.11,
4.14,4.25, 4.28, 4.33 si 4.40.

Setul de indicatori din anexa 1 include:

Indicatori de e-dezvoltare

1) 19 din cei 22 de indicatori prevazuti pentru
monitorizare in Strategia eMoldova 2005;

2) 32 din cei 40 de indicatori prevazuti in
programul eEurope 2005;

3) 26 din cei 34 de indicatori prevazuti in
programul i2010;

4) toti cei 46 de indicatori de baza ai setului
.indicatorii ICT de baza” UNSC 2009 (cei
2 indicatori suplimentari privind procentul
gospodariilor cu electricitate  HHR1 si
procentul institutilor de invatamant cu
electricitate EDR1 nu suntinclusi, deoarece
acestia au valoarea cunoscuta maxima
100 %);

5) toti indicatorii necesari pentru calcularea
indicilor  clasamentelor internationale:
Indicele dezvoltarii TIC (/ICT Development
Index) — 11 indicatori, Indicele oportunitatii
TIC (ICT Opportunity Index) — 12 indicatori,
Indicele oportunitati numerice (Digital
Opportunity Index) — 11 indicatori;
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6) toti cei 15 indicatori propugsi de Comisia
Economica a Natiunilor Unite pentru Africa
(UNECA) pentru monitorizarea e-guvernarii
[27].

Nu sunt inclusi in lista indicatorilor din anexa
1 urmatorii trei indicatori prevazuti pentru
monitorizare in Strategia eMoldova 2005:

e Procentul utilizatorilor, care au probleme
de securitate (virusi, hackeri);

e Procentul fintreprinderilor cu acces la
Internet, care au probleme de securitate;

e Indicele electronice a e-

afacerilor.

pregatirii

Primii doi din acesti trei indicatori nu sunt
inclusi nici in programul i2010. Tn ce priveste
indicatorul ,Indicele pregatirii electronice a e-
afacerilor” pentru Republica Moldova pana in
prezent acesta nu a fost calculat nici pentru
un an.

De mentionat aparte ca este introdus un set
special de indicatori pentru caracterizarea

sectorului TIC — sectorul suport de
infrastructura al Societatii informationale.
Totodata, intru executarea prevederilor

StrategieieMoldova,in2005audemaratlucrarile
de edificare a eGuvernarii. Prin hotararea
Guvernului nr. 733 din 28 iunie 2006 este
aprobata Conceptia guvernarii electronice, in
perioada 2006-2007 sunt efectuate un sir de
lucrari privind implementarea e-guvernarii,
iar din ianuarie 2008 este desfasurat, in
strans parteneriat cu Ministerul Dezvoltarii
Informationale, Proiectul PNUD Moldova
,Edificarea e-guvernarii in Moldova”.
Includerea indicatorilor, propusi de UNECA
in 2008 pentru monitorizarea e-guvernarii,
va permite monitorizarea mai detaliata a
realizarilor in domeniu.

De asemenea, sunt inclusi 16 indicatori
pentru caracterizarea informatizarii
sistemului de invatamant, 12 indicatori pentru
caracterizarea informatizarii sferei stiintei si
inovarii, 11 indicatori pentru caracterizarea
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informatizarii sistemului culturii si 10 indicatori
pentru caracterizarea informatizarii sistemului
sanatatii. O buna parte din acesti indicatori i,
de asemenea, a celor referitori la eGuvernare
si eAfaceri (folosirea TIC in mediul de afaceri)
sunt asemanatori, doar ca se refera la diferite
sfere ale societatii (vezi tabelul 5.1). Astfel,
din 128 indicatori, 48 indicatori se reduc la
8 indicatori cu diferentiere pe sase domenii
(eAfaceri, eGuvernarea, eEducatia, eStiinta,
eCultura si eSanatatea). Deci numarul de 128
indicatori se reduce, practic, la 80 indicatori.

Indicatorii selectati sunt grupati in 10 categorii,
pentru fiecare din care este stabilit codul sau,
pastrand, dupa posibilitate, codurile folosite
in metodologiile internationale:

1) Sectorul TIC (9 indicatori) —cod ICT (UNSC
2009);

2) Infrastructura si acces TIC (17 indicatori)
— cod A (eEurope 2005, UNSC 2009);

3) Stiinta de carte, abilitati si securitatea TIC
(6 indicatori) — cod L;

4) Acces si folosirea TIC la domiciliu si de
catre persoane particulare (12 indicatori)
— cod HH (UNSC 2009);

5) Folosirea TIC in mediul de afaceri (15
indicatori) — cod B (UNSC 2009);

6) eGuvernarea (20 indicatori) — cod EG
(UNECA 2008);

7) eEducatia (16 indicatori) — cod ED (UNSC
2009);

8) eStiinta (12 indicatori) — cod SC;
9) eCultura (11 indicatori) — cod C;
10) eSanatatea (10 indicatori) — cod H.

Pelanga cei 128 de indicatori, este considerata
oportuna efectuarea suplimentara a studiilor
analitice:

1) Caracterizarea starii si a perspectivelor de
numerizare a patrimoniului cultural, inclusiv
a celui din biblioteci, arhive si muzee
(domeniul eCultura);

2) Caracterizarea starii si a perspectivelor
informatizarii proceselor privind asigura-
rea medicala obligatorie a cetatenilor:

a) in clinici, spitale si Compania Nationala
de Asigurari in Medicing;

b) asigurarea accesului on-line a cetatenilor
la informatiile Tn domeniu (conditii,
drepturi, obligatiuni etc.).

in formé& agregata pe domenii, setul din 128 de
indicatori selectati (anexa 1) este caracterizat
de informatiile din tabelul 3.1.

Cum se poate observa din tabelul 3.1, numarul
total de indicatori ,noi”, adica indicatori ce
lipsesc in cele 8 seturi de indicatori sursa,
este egal cu 43. Majoritatea din acesti 43 de
indicatori, si anume 37 indicatori, o alcatuiesc
indicatorii domeniilor: eEducatia (7 indicatori),
eStiinta (12 indicatori), eCultura (11 indicatori)
si eSanatatea (7 indicatori). Mai mult ca atat,
cei 23 de indicatori ai domeniilor eStiinta si
eCultura lipsesc in general in cele 8 seturi de
indicatori sursa. Includerea acestor indicatori
are ca scop caracterizarea mai detaliata
pe domenii a starii informatizarii Republicii
Moldova.

In ce priveste domeniile: Sectorul TIC (9
indicatori), Infrastructura si acces TIC (17
indicatori), Stiintadecarte, abilitatisisecuritatea
TIC (6 indicatori), Acces si folosirea TIC la
domiciliu si de catre persoane particulare (12
indicatori), Folosirea TIC in mediul de afaceri
(15 indicatori) si eGuvernarea (20 indicatori)
— acestea contin doar 6 indicatori noi, ceea
ce constituie doar 7,9 % din totalul de 76 de
indicatori definiti pentru aceste domenii.

Prezinta interes procentul de acoperire, de
catre cei 128 de indicatori, a indicatorilor
celor 8 seturi de indicatori sursa. Acesta
constituie:

1) 100 % pentru metodologiile UNSC 2009 si
UNECA 2008 si, de asemenea, indicii IDI
2009, DOI 2005 si 101 2005;

2) 86 % pentru Strategia e-Moldova 2005;
3) 74% pentru Programul i2010;
4) 73% pentru Programul eEurope 2005.
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Tabelul 3.1. Structura pe domenii a setului din 128 de indicatori,
selectati pentru evaluarea informatizarii societatii

Cod Numarul de indicatori comuni cu cei din program, Indica- | Total
metodologia, indicele tori | indica-

domeniu | RM2005 | UNSC |EU2005| 12010 IDI DOI IOl |UNECA| ,noi” tori
ICT 4 4 3 9
A 2 10 1 1 6 8 7 0 17
L 1 1 2 3 4 0 6
HH 4 13 10 6 2 3 1 0 12
B 4 12 9 1 15
EG 2 3 15 2 20
ED 3 9 1 7 16
SC 12 12
C 11 11
H 3 2 7 10
= | indicatori 19 46 29 25 11 11 12 15 43 128

= 22‘;‘;)‘:?fre 86%| 100% 73% 74%| 100%| 100%| 100%| 100%

Total domenii 7 5 7 7 3 2 3 1 7 11

De asemenea, daca cei 128 de indicatori
selectati acopera 11 domenii, atunci Strategia
e-Moldova 2005 si programele eEurope 2005
sii2010 acopera 7 domenii, setul UNSC 2009
— 5 domenii, indicii IDI si 10l — cate 3 domenii,
indicele DOI — 2 domenii, iar cel UNECA — 1
domeniu.

Corelarea indicatorilor celor 8 seturi de
indicatori sursa, inclusi in setul din 128 de

indicatori, este prezentata in tabelul 3.2. Cu
cat este mai puternica corelarea unor seturi
de indicatori, cu atat acestia redau intr-un
mod mai adecvat evaluarea informatizarii.

ntabelul 3.2, procentul indicatorilor comuni ai
unui set x* cu cei ai unui set y* se calculeaza
prinimpartirea numarului de indicatori comuni
ai seturilor x* si y* la cel mai mic numar de
indicatori din seturile x* si y*. Astfel, tabelul 3.2

Tabelul 3.2. Corelarea indicatorilor celor 8 seturi de indicatori sursa,
inclusi in setul din 128 de indicatori (in procente)

Cod set Numarul si procentul indicatorilor comuni cu cei din program, metodologia, indicele
indicatori (numar/procent)

inclusi' | RM2005 | UNSC" | EU2005" | i2010° IDI" DOr (o]} UNECA
RM2005° 19/100 9/47 16/84 12/63 0/0 2/18 1/9,1 0/0
UNSC’ 9/47|  48/100 20/69 14/56 6/55 6/55 4/33 4/27
EU2005 16/84 20/69 29/100 16/64 1/9,1 2/18 0/0 4/27
i2010° 12/63 14/56 16/64) 25/100 1/9,1 1/9,1 0/0 0/0
IDI 0/0 6/55 1/9,1 1/9,1 11/100 4/36 6/55 0/0
DOI 2/18 6/55 2/18 1/9,1 4/36 11/100 2/18 0/0
(o]} 1/9,1 4/33 0/0 0/0 6/55 2/18 12/100 0/0
UNECA’ 0/0 4/27 4/27 0/0 0/0 0/0 0/0 15/100

"Codul setului indicatorilor inclusi in setul din 128 de indicatori este specificat folosind acronimul respectiv al
setului de indicatori sursa, de exemplu UNSC, la care se adaugéa asteriscul *, adica UNSC™.
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este unul simetric fata de diagonala respectiva,
fiind suficientd reprezentarea valorilor ce tin
doar de triunghiul din dreapta-sus sau doar de
cel din stdnga-jos.

Datele tabelului 3.2 arata la o corelare
puternicd a setului RM2005 cu seturile
EU2005" (84%), i2010° (63%) si UNSC’
(47%). in ordinea descresterii valorii
corelarii, perechile de seturi de indicatori
sunt urmatoarele: 1) RM2005" - EU2005
(84%); 2) UNSC" - EU2005" (69%); 3) i2010°
- EU2005" (64%); 4) RM2005 - i2010°
(63%); 5) UNSC’ - i2010" (56%), 6) UNSC’
- IDI" (55%), UNSC’- DOI" (55%) si IDI"- 10I"
(55%); 7) RM2005" - UNSC ™ (47%). Este
semnificativ faptul ca setul EU2005este in
toate primele trei perechi de seturi, iar setul
UNSC’ se intalneste in cinci din cele noua
perechi de seturi, ceea ce semnifica, in
mod indirect, despre o popularitate inalta a
majoritatii indicatorilor seturilor in cauza.

De mentionat ca setul de indicatori UNECA
2008 (e-guvernare) are o corelare diferita de

zero doar cu seturile UNSC’ (27%) si EU2005
(27%); astfel, cu seturile i2010°, IDI', DOI,
IOI" si RM2005" nu are indicatori comuni. De
asemenea, setul IOI" nu are indicatori comuni
cu seturile i2010 si EU2005’, iar setul RM2005
cu cel IDI'.

in Raport este descrisd de asemenea dinamica
indicatorilor de monitorizare a Strategiei
eMoldova 2005 (p. 3.4) si este evaluata (cap. 6)
starea indeplinirii sarcinilor, stipulate in Strategia
si Planul de actiuni eMoldova 2005 [1, 2].

3.4. Dinamica indicatorilor de
monitorizare a Strategiei eMoldova
2005

Pentru monitorizarea Strategiei eMoldova
2005, in [1] sunt prevazuti 22 de indicatori —
subset al setului de indicatori ai Programului
eEurope 2005. Lista si valorile acestor
indicatori pentru anii 2003, 2006 si 2009 sunt
prezentate in tabelul 3.3.

Datele tabelului 3.3 arata o imbunatatire
considerabila, in perioada 2003-2009, a

Tabelul 3.3. Valorile indicatorilor de monitorizare a Strategiei eMoldova in perioada 2003-2009

Anul Raport
Cod Denumire indicator 2003' | 20062 | 20093 22(())(())%/
A. Acces si utilizarea Internetului in societate
1 |Procentul persoanelor, care au acces la Internet la domiciliu 3,5 12,2 27 7,7
2 | Procentul persoanelor cu acces regulat la Internet 12,0 18,0 37 3,1
B. Acces si utilizarea TIC in business
Procentul persoanelor din companii, care Tin activitatea lor
: folosesc cc?mputere conectate Ia?lnternet 7)1 14,3 22 3,1
C. Costul accesului la Internet
Preturile accesului la Internet, dezagregat pe tehnologiile
utilizate, inclusiv TVA:
ADSL, dolari SUA/luna:
64 Kbps, nelimitat n/a 12 n/a n/a
128 Kbps, nelimitat n/a 20 n/a n/a
256 Kbps, nelimitat n/a 26 n/a n/a
4 512 Kbps, nelimitat n/a 35 n/a n/a
1024 Kbps, nelimitat n/a 85 n/a n/a
Modem pentru cablu, dolari SUA/luna:
64 Kbps, nelimitat 16,6 18 n/a n/a
128 Kbps, nelimitat 24,9 28 n/a n/a
Dial-up (acces canal telefonic comutat), $/minut 0,007| 0,007| 0,007 1
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Anul Raport
Cod Denumire indicator 2003' | 20062 | 2009 | 2009/
2003
D. E-guvernarea
5 |Numérul de servicii publice de baza accesibile total on-line | -l n/a] 11| mare
E. E-educatia
6 Numarul de elevi per c9mpgter cu acces Internet (doar PC 1196 49 29| 0,024
pentru procesul de studii se includ)
7 |Numarul de elevi/studenti la un computer 59 40 15| 0,25
Numarul de elevi/studenti la un computer conectat la
8 ’ n/a n/a n/a n/a
Internet
F. E-sanatatea
9 Procentu} ceta’gerulor (pef,te 16 arjl): care folosesc Internetul n/a 3.5 8 n/a
pentru cautarea informatiilor de sanatate
10 Procentgl generall allmedlcnor care folosesc inregistrari n/a 0.9 4 n/a
electronice ale pacientilor
1 Procentul specialistilor din domeniul sanatatii si asistentei 16| 19.4 13 8.1

sociale care utilizeaza computerul la locul de munca

G, H. Mediul e-business-ului

probleme cu securitatea

12 | Achizitile si vanzarile on-line n/a n/a n/a n/a
13 | Procentul comertului electronic in comertul total n/a n/a 3 n/a
14 |Indicele de pregatire electronica a businessului n/a n/a n/a n/a
l. Securitatea informatiei
15 |Experienta utilizatorilor Internet in domeniul securitatii TIC n/a n/a 41 n/a
16 Proce.ntul utilizatorilor, care au probleme de securitate (virusi, 67.0| 74,0 35| 052
hakeri)
17 Procentul Tintreprinderilor cu acces la Internet, care au 750 71,0 n/a n/a

J. Acces in banda larga (broadband)

18 |Penetrarea Broadband

0,0 0,64 5,8| mare

Prezenta accesului broadband (procentul de gospodarii) pe

Internet in banda larga

19 |[,. = n/a n/a n/a

tipuri de platforme
20 |Procentul companiilor cu acces in banda larga la Internet 7,3] 31,0 42 5,8
21 Procentul gospodariilor sau persoanelor fizice cu acces la <1 94 1 11

Procentul autoritatilor administratiei publice cu acces in banda

22 . 45 27,0 38 8,4
larga
"Sursa [1]. ?Sursa [11]. 3La 1 iulie 2009, sursa [41].
valorilor majoritatii indicatorilor de monitorizare ~ specialistilor din  domeniul sanatatii si

a Strategiei eMoldova 2005. Astfel, in aceasta
perioada, numarul de elevi/studenti la un
calculator cu acces Internet a scazut de
peste 40 de ori, procentul gospodariilor sau
persoanelor fizice cu acces Internet in banda
larga a crescut de peste 11 ori, procentul
autoritatilor administratiei publice cu acces
Internet in banda larga a crescut de 8,4 ori,
iar cel al companiilor — de 5,8 ori, procentul

asistentei sociale care utilizeaza computerul la
locul de munca a crescut de 8,1 ori, procentul
persoanelor cu acces regulat la Internet a
crescut de 3,1 ori s.a. Totodata, dupa cum
se va vedea din cap. 7, comparativ cu tarile
vecine si, de asemenea, cu media UE, iar in
multe cazuri si comparativ cu media mondiala,
Republica Moldova ramane inca considerabil
sau semnificativ Tn urma.




