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Obiectivul UNDAF Pind in anul 2011, institutiile publice, cu suportul Organizatiilor
Societatii Civile sunt in stare sa asigure o guvernare buna, suprematia
legii, acces egal la justitie §i promovarea drepturilor umane.

Indicatori UNDAF Indicele efecientei de guvernare

Obiectiv (Program de tara PNUD): Promovarea reformei administratiei publice 1n institutiile selectate

Rezultate scontate (Plan de actiuni pe tara)

/ Indicatori : Un sistem de administrare publica modernizat, mai eficient si deschis
spre dezvoltarea, implementarea i monitorizarea politicilor si
programelor pe termen lung in conexiune cu procesele din cadrul
bugetului national/ Numarul de servicii publice electronice activate
online

Obiectiv specific proiectului: Solutii avansate in guvernarea electronica disponibile pentru servicii
publice de calitiate si transparentd in procesul de luare a deciziilor

Sarcinile anuale: sunt anexate
Partener de implementare: Ministerul Dezvoltarii Informationale
Partile responsabile: PNUD

Proiectul va promova implementarea Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor (TIC) de catre administratia publica in vederea
functionarii ei transparente si eficiente. El acoperd patru arii de interventie, inclusiv: Suport in politici, dezvoltarea serviciilor
electroniice, instruire si sporirea constientizarii publicului. Produsele principale ale proiectului:
- Receptionarea declaratiilor pe venit on-line implementata
- Receptionarea rapoartelor statistice online implementata
- Testarea softului cu cod deschis 1n progrmele administratiei publice pentru a oferi servicii mai accesibile testata
- Instrumentele de instruire la distanta pentru Academia de Administrare Publicd in vederea extinderii posibilatii de instruire a
fucntionarilor publici in domeniul TIC implementate
O campanie de consientizare a beneficiilor serviciilor electronice pentru promovarea accesului cetatenilor si businesului la
serviciile online demarata.
Proiectul va fortifica capacitatile functionarilor publici Intru promovarea serviciilor online orientate spre cetitean si respectarea
dreptului de 1) acces la informatia publicd de baza; ii) participarea la luarea de decizii; iii) prestarea serviciilor publice in mod
transparent si eficient.

Perioada de desfagurare a programului: 2007 — 2011 Buget Total $1,506,300
Componenta programului: 2.5 Surse alocate:
Titlul proiectului: Edificarea guvernarii electronice in e Guvern $621,800
Moldova-faza 2 e  Ordinare $684,500
Numarul identificare grant: 0004873 o Altele:
Numér de identificare Proiect: 00058493 O SOROS $200,000
Durata proiectului: 4 ani O Donatori
Aranjement de Management : NEX e  Contributii $16,000

Buget :

Aprobat de Ministerul Dezvoltirii Informationale

Aprobat de PNUD:




1. Analiza situationala

1.1. Rezultatele proiecutlui “Edificarea guvernarii electronice in Moldova”
In mai 2005 Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) si Ministerul Dezvoltarii
Informationale (MDI) au lansat Proiectul ,Implementarea componentei e-Guvernare a Strategiei
Nationale de Edificare a Societatii Informationale”. Beneficiarii principali au fost Ministerul
Dezvoltarii Informationale, Academia de Administrare Publicd si Inspectoratul Principal Fiscal de Stat
al Ministerului Finantelor. Acest pas a fost o continuare logica a proiectului initiat de Guvernul RM in
2003 si a acordat asistenta autoritdtilor nationale in elaborarea Strategiei Nationale de Edificare a
Societatii Informationale. Obiectivele principale au urmarit dezvoltarea unui cadru pentru realizarea e-
guvernarii in Moldova.  Activitatile conduse au fost concentrate in trei directii de baza: i)
evaluarea/promovarea politicilor, ii) instruirea functionarilor publici si iii) promovarea serviciilor
publice electronice, avind ca scop obtinerea rezultatelor ce urmeaza:
e Crearea unui cadru legal pentru edificarea e-Guverndrii, inclusiv dezvoltarea Conceptului e-
Guvernare
e Elaborarea unui cadru metodologic pentru instruirea si certificarea functionarilor publici in
domeniul TIC; instruirea-pilot a 150 de functionari publici
e Elaborarea unor specificari tehnice pentru serviciile electronice si mecanismele de prestare a
serviciilor electronice, inclusiv prezentarea declaratiilor pe venit in regim on-line.

Proiectul a elaborat urmatoarele produse ce au servit drept instrumente pentru obtinerea rezultatelor
descrise mai sus, insd, au mai avut ca scop, identificarea unor neajunsuri din domeniu, fapt realizat
impreund cu partenerii nationali:

- Raportul de Audit Tehnic privind implementarea TIC in Administrarea Publica;

- Sondaje TIC 2005, 2006 si raportul e-Readiness 2006;

- Conceptia e-Guvernare' (aprobati de Guvern in iunie 2006);

- Conceptia Portalului e-Guvernare (aprobat in august 2007);

- proiectul de descriere a cadrului de interoperabilitate a guvernului;

- Cerintele-standard privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet >,
- Portalul e-Declaratii si Specificarile Tehnice privind Sistemul Informational pentru a lansa un tender
de selectie a companiei ce va elabora Portalul

- Cerintele tehnice pentru Portalul Central e-Guvernare si Poarta e-Guvernare.

Consultanta si sensibilizare

Evaluarea efectuatd de catre expertii internationali, vizita de studiu a 14 functionari publici de rang
inalt la Academia de Guvernare Electronica din Estonia, petrecerea unor mese rotunde si consultanta la
nivel local petrecute n perioada implementarii proiectului au contribuit la amplificarea constientizarii
dezvoltarii guvernarii electronice. Cel mai important, Insa, a fost cooperarea la nivel national dintre
Ministerul Dezvoltarii Informationale, Aparatul Guvernului, Academia de Administrare Publica,
Academia de Stiinte si alte institutii ce au participat la sedintele si evenimentele petrecute cu
regularitate. Proiectul a sustinut cooperarea internationald prin asigurarea financiard a oficialilor
moldoveni la Summit-ul Mondial pentru Societatea Informationala (Tunis 2005), Adunarea Europei
Electronice de Sud-Est, adunarea regionala TIC/e-Guvernare (Talin 2006), Conferinta “e-Guvernarea -
instrument de reforma a adminisrarii publice si Strategie Societatii Informationale din Turcia” (Ankara

! Hotdrirea Guvernului nr. 733 din 28 iune 2006 privind Conceptul e-Guvernare; Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.106-
111/799 din 14.07.2006

* Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale nr. 99 din 08.08.2006 (www.mdi.gov.md)
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2006), Vizita de studiu a delegatiei Inspectoratului Fiscal din Moldova la autoritatea fiscala din Spania
(martie 2007). Atelierul “Promovarea solutiilor e-Guvern pentru servicii publice efective, eficiente
si sigure” organizat de proiect in cadrul conferintei internationale BIT+ 2007 a reprezentat un
eveniment important pentru a impartasi experienta si analiza impactului TIC moderne privind politicile
si practicila in domenii ca reforma administratiei publice, interactiunea guvern — cetitean, contabilitate,
participare, implicare sociald, servicii publice §i anti-coruptie prin prisma e-Democratiei si e-
Guvernarii.

Proiectul a acordat o atentie deosebita activitatilor de informare i comunicare prin prisma strategiei de
comunicare “Acces@m Moldova”, ce a servit drept baza pentru promovarea beneficiilor e-Guvernarii.
Implementarea acesteia a fost efectuatd prin utilizarea unor anumite instrumente pentru a initia
functionarii publici in domeniul e-Guvernare: publicatii, emisiuni TV si radio, site.

Activitatile de proiect au condus la obtinerea rezultatelor planificate si au contribuit la realizarea
obiectivului principal a proiectului de creare a unei baze pentru dezvoltarea e-guverndrii si e-
guvernului. Guvenrul a creat un mediu favorabil pentru dezvoltarea eletronica a Moldovei (asistat de
proiectul in desfasurare) prin elaborarea si aprobarea strategiilor nationale, legilor despre utilizarea
semnaturii digitale si a documentelor electronice, prin intreprinderea actiunilor in vederea instruirii
functionarilor publici in domeniul TIC, cit si prin sporirea constientizarii beneficiilor e-guvenului si e-
guvernarii.

Promovarea e-Guvernarii i a accesului la informatie este o prioritate de virf pentru Guvernul Moldovei
in contextul reformei de administrare publicd centrala in desfasurare si a unor eventuale eforturi de
decentralizare; TIC sunt un instrument important pentru aceste reforme. PNUD considerd necesara
asistenta in continuare la procesul de dezvoltare a serviciilor on-line si a perfectionarii functionarilor
publici in domeniul TI.

1.2. Dezvoltarea Societitii Informationale in Moldova — situatia la zi

Moldova a avansat constant de la elaborarea (cu ajutorul PNUD) la aprobarea in 2005 a strategiei
Nationale a Tehnologiilor Societatii Informationale pentru Dezvoltare, astfel marcind cresteri in
majoritatea indicatorilor IST ° - astfel avansind in unele domenii in comparatie cu alte tari din CSI- in
linii generale viteza de dezvoltare este mai mica decit nivelul mediu din Europa. Ceea ce inseamna ca
majoritatea tarilor sunt mai avansate.  Astfel, din punct de vedere strategic, provocarea constd in
dinamizarea procesului de dezvoltare a Societatii Informationale in anii 2007-2008 pentru a fi la un
nivel destul de inalt. Cu alte cuvinte, Moldova nu are nevoie de o simpla dezvoltare rapida a Societatii
Informationale, ci de o dezvoltare accelerata.

Existd oportunitdti pentru realizarea acestui lucru, avind la dispozitie instrumente de baza si conditii
generale favorabile. Prim, Guvernul moldovenesc are la dispozitie un Plan de Actiuni pentru 2007 bine
structurat, in care sunt specificate proiectele prioritare. in al doilea rind, pentru prima datd Guvernul a
alocat un buget independent predestinat pentru implementarea proiectelor IST din cadrul Strategiei
Nationale in valoare de 17 milioane de lei (aproximativ 1 milion de Euro, o suma substantiala pentru
Moldova). In al treilea rind, infrastructura de baza — atit cadrul legal cit si partea fizicd a sistemului
informational — a fost construita pentru aceste servicii noi de e-guvernare. In sfirsit, rata de penetrare a
Internetului creste rapid; acest lucru semnifica faptul ca piata pentru servicii de e-guvernare se mareste
considerabil.
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Acestea sunt doar citeva din instrumentele-cheie si oportunitati existente puse la dispozitia guvernului
ce urmeaza a fi utilizate efectiv, eficient si, cel mai important, Tn mod transparent pentru a face un
urmator pas prin crearea unui continut relevant §i programe pentru cetateni §i business.

Din bugetul mentionat mai sus vor fi alocate fonduri pentru implementarea Planului de Actiuni pentru
2007. Consolidarea departamentelor TI a agentiilor de stat si finantarea unui nou Centru e-Guvernare
(provizoriu planificat pentru a fi administrat de aparatul Primului Ministru) sunt, la moment, o
incercare pentru procesul de implementare a e-Guvernarii. PNUD ar putea juca un rol important la
consolidarea nivelului de capacitate si la transformarea acestuia intr-o agentie functionala.

Planul de Actiuni pentru 2007 contine 53 de proiecte si initiative divizate in 5 sfere tematice dupa cum
urmeaza:
1. Cadrul legal si institutional
Accesul la informatia publica si serviciile e-guvernare
Elaborarea, dezvoltarea si implementarea sistemului informational de stat
Prestarea serviciilor electronice pentru cetdteni si mediu de afaceri
Instruirea oficialilor de stat in domeniul TIC

Nk

Deoarece definitiile de proiect se suprapun, iar scara proiectelor variaza, Planul de Actiuni se axeaza pe
sustinerea procesului de edificare a sistemului informational de stat si a prestarii serviciilor electronice
(care, la moment, sunt o parte din sistemul informational de stat) ce constituie 80% din proiectele
inaintate. Este un lucru tipic pentru prima etapa de edificare a Societatii Informationale, insda Moldova
este, aproximativ, la sfirsitul perioadei initiale (tarile dezvoltate finisind aceasta faza pe la sfirsitul
anului 2000).

Un alt factor ce ar putea contribui la dezvoltarea dinamica a TIS este nivelul de pregdtire a populatiei
Moldovei de a trece de la regimul offline (fizic) in relatia si comunicarea cu guvernul la un regim
online. Sondajul de evaluare e-Readiness condus de PNUD si prezentat la BIT + 2007 demonstreaza
ca din punct de vedere psihologic si behavioral jumatate din populatie este pregdtitd pentru activitati
online. Actualmente, toate relatiile (95%) dintre stat si cetdtean au loc prin contact fizic, ceea ce este
ineficient atit din punct de vedere a prestarii serviciilor cit §i a unui potential risc de coruptie.

Aceste figuri mai confirma si faptul ca publicul larg din Moldova pare a fi pregétit s accepte prestarea
serviciilor online, devenind o premisda pentru succes. Acest lucru este confirmat si de cresterea
comunitatii virtuale in Moldova, estimata la un nivel de 5% in ultimul an si cu 21% la sfirsitul anului
2006, conform Sondajului e-Readiness. Acest fapt inseamna cd populatia poate fi pregatita sa devina
un actor al Societatii Informationale in cazul in care Guvernul reuseste in domeniul serviciilor
electronice.

Totusi, pentru ca acest fenomen sa aiba loc urmeaza sa fie efectuatd reorganizarea multor business
procese ale guvernului atit in aparatele administrative cit si in cele executive, iar apoi urmeaza unirea
acestora. Aceasta nu este o sarcind usoara, dar, precum o demonstreaza alte tiri, nu este imposibil, mai
ales daca guvernul manifestd o vointd politica, rabdare, consecventd si receptivitate la necesitatile
cetatenilor. E-guvernarea poate deveni un catalizator al reformei in sectorul public din Moldova.

Dificultiti



Exista trei probleme ce stau 1n calea progresului, si anume: (a) implementarea cu intirziere a Legii
Privind Documentul Electronic si Semnatura Digitala, (b) nivelul slab de dezvoltare a departamentelor
TI din cadrul agentiilor si ministerelor si (c) lipsa de initiativa si vointd politicad a unor agentii de a
implementa TIC 1n activitatea cotidiand. Probabil, acest lucru reprezinta partea vulnerabild a guvernului

in general, planificarea strategica fiind cel mai slab punct (“managementul de crizd” si “solutionarea
problemelor” persista).

In timp ce Legea privind Semnitura digital a fost implementata tehnologic integral, in ceea ce priveste
crearea infrastructurii PKI* necesare pentru efectuarea unor tranzactii protejate, semnitura digital a
fost utilizatd doar de oficialii guvernului, si nu de publicul general si antreprenori; este un subiect ce
urmeaza a fi abordat in viitorul apropiat. Acest lucru va solicita vointa politicd pentru a putea demara
procesul de modernizare prin reorganizarea organului executiv al guvernului cu socpul de a oferi
posibilitatea cetatenilor de a beneficia de semnatura digitala, prestind servicii electronice precum
eliberarea buletinelor de identiate cu chip-uri integrate ce vor identifica persoanele ce acceseaza
serviciile online

Cea mai buna solutie de a actiona cu succes in vederea implementdrii Semnaturii Digitale pe scard
largd va fi prestarea unui numar limitat dar real de servicii, cu un numar mare de utilizatori, de
exemplu sistemul de declaratii fiscale si prezentarea rapoartelor statistice. Aceasta va contribui la
acumularea experientei necesare in domeniul reorganizarii proceselor pentru a beneficia din plin de
TIC si pentru a prezenta avantajele reformei de administrare prin e-guvernare.

In general, este inutila implementarea unor activitati din cadrul reformei administrative pe scara larga
fara a concepe clar faptul cum TIC ar putea contribui si facilita acest proces; in cel mai rau caz
guvernul va automatiza practica ineficientd. Experienta mondiald confirma faptul ca e-guvernarea este
un motor puternic al inovatiilor din sectorul public, iar Moldova nu trebuie sd fie o exceptie.

Primul pas practic ar fi sustinerea procesului de reforma administrativa in vederea integrarii TIC peste
limitele unor etape ale reformei. Scopul unei actiuni de acest gen ar fi contributia la migcarea
unitatilor guvernamentale de la modul organizatori de functii la unul bazat pe procese, caz in care
guvernul utilizeaza TIC pentru a integra aparatele intr-o retea de comunicare.

Precum a sugerat (si sustinut prin misiune”) administratia Centrului Special de Telecomunicatii 6
sarcina de a implementa procese TIC in sectorul public va fi indeplinita cel mai bine de Centrul e-
Guvernare’ ce urmeazi a fi instituit.

Ca prima prioritate Guvernul moldovenesc ar putea pune la dispozitie semndtura digitald pentru
cetdteni si antreprenori, devenind o premisa de bazd pentru prestarea altor servicii. De asemeni, este

* Infrastructura Cheilor Publice pentru un schimb de informatie protejat

> Yuri Misnikov, Consultant Regional ICTD, Centrul Regional din Bratislava. Misiunea e-Guvernare a ICTD in Moldova, 22-29 aprilie
2007

® Intreprindere de stat fondata de Serviciul National de Informatie si Securitate pentru a crea si proteja infrastructura si
continutului informational

" Nu existd document ce ar atesta locul ideal pentru aceasta unitate. Aparatul Guvernului sau Ministerul Dezvoltirii
Informationale ar putea fi niste optiuni reale. Mai important este faptul ca Centrul (a) are o autoritate de coordonare inter-
agentii bine determinata, (b) este condusa de un expert TIC si (c) are conditii de angajare flexibile pentru a atrage cei mai
buni specialisti; la situatia de azi aparatul Primului Ministru ar putea fi optiunea ideala, insa din cauza faptului ca
Ministerul este in proces de schimbare a politicii de dezvoltare si are alte insarcinari, in Moldova sunt prea multe de efectuat
pentru a avansa rapid si va fi nevoie ca fiece agentie sd se implice intr-un sir de activitati aditionale.
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necesar ca functia de eliberare a certificatelor sa fie incredintata sectorului privat (practicd mondiala de
succes).

Astfel, problema cu proiectul e-Declaratii urmeaza sa fie solutionata cit de curind posibil pentru a
implementa cel putin acest serviciu, fapt ce va avea un efect convingdtor asupra altor unititi de
guvernamint, pe de o parte, si pentru publicul larg si mediul de afaceri, pe altd parte. Acest eveniment
va sublinia intentiile serioase a Guvernului de a moderniza sectorul public si de a considera publicul si
mediul de afaceri clienti primari.”.

Implementarea cu succes a Planului de Actiuni pentru 2007 va sta la baza fundamentului necesar
pentru urmatorii citiva ani, fapt ce va fi crucial in scopul alinierii la nivelul atins de restul Europei.
Fara aceste realizari Moldova va intimpina dificultati in atingerea nivelului necesar de
“compc;tibilitate” cu Europa, atit din punct de vedere tehnic si economic, cit §i din punct de vedere
social. ".

2. Aspecte strategice

Asistenta PNUD 1in continuare este necesard pentru dinamizarea procesului de dezvoltare a Societatii
Informationale in 2007 si urmadtorii ani pentru ca cel putin sa se pastreze acelasi nivel de dezvoltare
dinamica. Asistenta poate fi acordatd de proiectul in desfasurare “Implementarea Componentei E-
Guvernare a Strategiei Nationale de Edificare a Societitii Informationale”

Prin directia promovare politici este asiguratd monitorizarea progresului la nivel national in procesul de
edificare a societatii informationale, iar pentru proiect - evaluarea celor doi indicatori de baza. Totusi,
metodologia de evaluare urmeazd sia fie concentratd asupra eficientei serviciilor electronice si a
abilitatilor de operare a oficialilor la nivel central si local, cit si a departamentelor TI in contextul
cerintelor stipulate in Planul de Actiuni. Acest lucru va contribui la dezvoltarea si “cizelarea”
activitatilor de instruire si elaborare a programului de instruire.

Servicii_electronice — directie ce 1si concentreaza activitatea In domeniul fiscal, statistic si a altor
autoritati —va deveni, In mai multe sensuri, cheia cétre succesul general al e-guverndrii Tn Moldova si,
de asemenea, urmeaza sa-si continue activitatea. Componenul instruire a inclus activitatile de
dezvoltare a procesului de instruire si certificare si a materialelor didactice pentru e-guvernare (brosuri
editate si folosite in procesul de instruire) in cooperare cu Academia de Administrare Publica pe linga
Presedinte. Deoarece acest proces va fi continuat pentru a instrui oficialii de stat la nivel local si
municipal, se recomanda fortificarea capacitatilor necesare, mai ales privind Ministerul Dezvoltarii
Informationale si Departamentele de tehnologii informationale a ministerelor.

In urma consultarii cu reprezentantii guvernului si alte parti interesate in timpul elaborarii proiectului,
inclusiv in cadrul Conferintei BIT+ 2007, un alt numar de activitati vor fi incluse in noul proiect, si
anume: promovarea standardelor deschise in sectorul privat din Moldova. In afara de faptul ci aceastd
directie este importantd, ea va servi drept instrument si platforma pentru cooperare in industria TIC.

¥ Pini acest lucru va avea loc, guvernul urmeaza si fie pregatit din start
% 50% din cresterea economica a UE in 2006 se datoreaza utilizarii TIC, aceasta cifrd devenind un exemplu de urmat,
conform agendei de la Lisabona si a programului specific Societatii Informationale UE - i12010.
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Rezultatul unei astfel de activititi ar putea fi incheierea unor acorduri '’ de parteneriat public — privat.
Discutiile preliminare ale reprezentantilor sectorului privat si a fondului Soros au demonstrat faptul ca
se manifestd interes in vederea unei cooperari. Aceasta va contribui la implicarea sectorului local TIC
in implementarea initiativei e-guvernare si promovarea inovatiilor in sectorul public.

O serie de interviuri cu oficialii de stat si reprezentanti din industria TIC demonstreaza un interes sporit
fatd de solutiile electronice, fapt ce ar putea contribui la transformarea statului in unul transparent si
receptiv la necesitatile populatiei''. Aceasta este o abordare cu adevirat orientatd spre cetitean si nu
este neaparat costisitoare sau foarte complexa, cum ar fi, de exemplu, semnatura digitald. Totodata, va
fi necesar ca guvernul '* (fie autritatile centrale sau locale) si se conformeze unor modificiri in
conformitate cu nivelul de comunicare cu cetatenii.

Astfel se va include o noud activitate din domeniul e-Democratiei, activitate ce va da prioritate unor
sfere de guvernare democratice precum transparenta, participarea sau monitorizarea cheltuielilor.
Autoritatile locale selectate vor avea sprijinul in implementarea instrumentelor TI pentru a asigura
transparenta procedurii de luare a deciziilor. La nivel local se planifica oferirea accesului cetatenilor la
informatia relevanta si documentele oficiale, sedintele de consiliu, si va fi posibild interactiunea dintre
autoritatilor locale si cetateni prin Internet. Pot fi aduse un sir de exemple de succes si apreciate de
cetatenii implicati in initiative e-Democratie la nivel central sau local, cu cheltuieli minime §i impact
maxim. Deoarece Moldova prezinta interes fatd de astfel de initiative, ar putea sa-si consolideze
guvernarea democratica prin intermediul TIC. Considerind faptul ca si Comisia Europeana si Consiliul
European acordd prioritate e-Democratiei, implementarea unui proiect in aceasta sferd ar deveni o
activitate cu un mesaj puternic de acceptare a unor principii fundamentale de guvernare democratica.

Activitdtile de constientizare §i promovare vor face parte din toate activitatile.

3. Realizarile proiectului
3.1. Obiective:

Rezultate PAPN: Un sistem de administrare publica modernizat, mai eficient si deschis spre
dezvoltarea, implementarea si monitorizarea politicilor si programelor pe termen lung n conexiune cu
procesele din cadrul bugetului national.

Rezultate specifice proiectului:
Solutii avansate de e-guverne pentru prestarea unor servicii publice de calitate si pentru a asigura un
proces transaparent de luare a deciziilor

Pentru realizarea obiectivelor de proiect vor fi Intreprinse urmatoarele grupuri de activitati:

1. Promovarea politicilor

1% De asemenea se afld sub egida Responsabilitatii Sociale Corporative (si/sau a Global Compact), luind in consideratie
importanta industriei TIC in producerea bunurilor pentru uz in domeniul TIC

""" In cadrul unui interviu acordat de 18 reprezentanti ai guvernului, ai mediului de afaceri si ai societtii civile, 2/3 spun ca
au auzit de e-Democratie, oficialii de stat si membrii societatii civile fiind mai bine informati decit cei din industria TIC;
jumatate din cei intervievati au auzit de e-Democratie cu mai mult de 2 ani in urma si toti considera ca Moldova ar trebui sa
aiba o strategie proprie in aceasta sferd, ce va servi drept instrument de democratizare.

12° Aici Guvernul este utilizat cu un sens mai desfasurat, cuprinzind si alte agentii de stat precum Parlamentul
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Asistenta 1n dezvoltarea institutiilor de Informare din cadrul Autoritatilor Publice

Implementarea agendei electronice pentru Europa de Sud-Est: Documentul de Politica si Planul
de Actiuni privind Banda Larga

Revizuirea metodologiei de evaluare a nivelului de pregatire electronica si transferarea misiunii
de evaluare 1n responsabilitatea Guvernului

Fortificarea capacitdilor pentru unitatea de politica strategica

2. Dezvoltarea serviciilor electronice

Acordarea asistentei tehnice in selectarea unor tehnologii pentru procesarea declaratiilor
electronice

Asistentd tehnicd acordata Ministerului Dezvoltarii Informationale si autoritatilor de stat
relevante (Centrului de Telecomunicatii Speciale, Aparatul Guvernului, etc) in selectarea
solutiilor alternative pentru identificarea utilizatorilor de servicii electronice;

Realizarea sub-sistemului informational de raportare electronica pentru Biroul National de
Statistica

Ghidul de interoperabilitate pentru BNS privind prestarea serviciilor publice electronice

Elaborarea i implementarea Portalului Intranet BNS cu instrumente de instruire la distanta a
angajatilor BNS

3. Instruire

Proiectarea cadrului Legal si de reglementare privind Instruirea la distanta a functionarilor
publici

Elaborarea manului electronic de instruire la distanta a functionarilor publici in domeniul TIC

Actualizarea Setului de Instruire si Certificare a AAP cu integrarea manualului de instruire la
distanta;

Extinderea si expansiunea instrumentelor de instruire la distanta pentru toate modulele de
instruire TIC

4. Democratie electronica

Revizuirea, abordarea si Tnaintarea spre aprobare de catre Comisea Electorala Centrala (CEC) a
conceptului si aspetelor tehnice privind sistemul de votare online (votarea Tnafara tarii).

Asistentd in facilitarea accesului la informatia privind procesul de luare a deciziilor prin
implmeentarea unui proiect pilot lansat in cadrul unei autoritati publice locale (la nivel raional)

Asistentd in dezvotlarea si mentenenta Portalului si bazei de date a reprezentantilor TIC pentru
oferirea serviciilor Business to Business (B2B)

Re-inventarea i institutionalizarea competitiei site-urilor nationale

Marirea nivelului de constientizare a beneficiilor serviciilor electronice

3.4. Justificari

Promovarea fenomenului e-Guvernare si a accesului la informatie este o prioritate pentru Guvernul
moldovenesc 1n contextul reformei de Administrare publica in desfasurare si a eventualului proces de
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decentralizare; TIC sunt un instrument important pentru realizarea acestor reforme. Guvernul a creat o
atmosfera favorabila pentru dezvoltarea electronica a Moldovei, inclusiv a e-guverndrii prin elaborarea
si aprobarea documentelor nationale strategice, a legilor privind utilizarea semnaturii digitale si a
documentului electronic, cit si prin instruirea functionarilor publici in domeniul TIC §i marirea
nivelului de constientizare a beneficiilor e-guvern si e-guvernare. Aparatul Guvernului, Ministerul
Dezvoltarii Informationale, Inspectoratul Fiscal de Stat si Biroul National de Statistica au solicitat
asistenta de mai departe a PNUD 1in aceasta sfera.

Proiectul “e-Guvernare -2” este planificat pentru 4 ani - din 2008 pind in 2011, avind ca scop
realizarea obiectivelor stipulate in PAPN. Precum demonstreaza prima etapa, initiativele cu impact
simtitor, mai ales Intr-un domeniu complex ca Societatea Informationala ce implica o multime de parti
interesate, solicitd mai mult timp pentru a obtine rezultatele dorite. Cheltuielile necesare pentru
realizarea celei de a doua etape a proiectului sunt estimate la un nivel de 1.5 milioane de dolari SUA,
sau cel putin cite jumatate de milion pe an.

PNUD este considerat un adevdrat leader si partener de incredere a Guvernului in acest domeniu. Toti
oficialii de rang inalt cu care a discutat consultanul international " (reprezentanti ai Ministerului
Dezvoltarii Informationale, Aparatului Presedinteului si Aparatului Prim-Ministrului) au solicitat ca
PNUD, sustinator-cheie a Republicii Moldova in calea spre o Societate Informationale, sa isi continuie
activitatea de sustinere in acest moment critic de dezvoltare.

Activitati
Activitatile-cheie sunt descrise in Cadrul de Rezultate si Resurse

Rezultate
Proiectul va fortifica capacitdtile Guvernului in vederea modernizarii sistemului de administrare
publicd cu implementarea TIC, sistemul devenind mai eficient, promovind si respectind drepturile
cetateanului la:

- Informatia publica de baza;

- participarea la luarea deciziilor;

- prestarea serviciilor publice in mod transparent si eficient.

Proiectul va ghida implementarea serviciilor electronice si va fortifica capacitatile functionarilor
publici in vederea utilizarii TIC 1n activitatea acestora, fapt ce va imbunatati atitudinea cetétenilor si a
antreprenorilor fatd de serviciile prestate de guvern.

" Yuri Misnikov, Consultant Regional ICTD, Centrul Regional din Bratislava. Misiunea e-Guvernare a ICTD in Moldova, 22-29 aprilie
2007
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4. REZULTATELE PROIECTULUI ST CADRUL DE RESURSE

Rezultate sconate
Pind in 2011 institutiile publice, cu suportul Organizatiilor Societdtii Civile (OCS) pot asigura o guvernare mai bund, suprematia legii,
accesul legal la justitie si promovarea drepturilor umane.

Indicatorii de rezultate stipulate in Programul de tara si Cadrul de Resurse
Indicator: numarul de servicii publice prestate online
Situatia curenta: 1 serviciu este activ online

Strategie de parteneriat:

Atitudinea de participare aplicata in procesul de elaborare a Strategiei va fi abordata si in implementarea acestui proiect. La realizarea
etapelor stipulate Tn Strategia Nationald e-Moldova si conceptul de e-Guvernare vor participa experti din ministere si departamente,
companii private, ONG-uri, comunitati locale si actorii principali din grupul de donatori (precum Fondatia Soros, Banca Mondiala,
Comisia Europeand, etc.). O astfel de abordare va contribui la obtinerea unui numitor comun intre toate partile interesate si
mobilizarea tuturor eforturilor si resurselor disponibile in vederea aplicarii beneficiilor oferite de TIC pentru a dinamiza procesul de
dezvoltare a tarii. Pentru a extinde parteneriatul in domeniu vor fi utilizate oportunitatile de cooperare regionald, inclusiv componenta
TSID din cadrul programului regional RBEC.
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Denumirea si numérul Proiectului:

00043775 “Implementarea Componentei e-Guvernare a Strategiei Nationale de Edificare a Societatii Informationale (e-Moldova)

2

Rezultate dorite

Scopuri

| Activititi

Contributii

1524079

1. Calitatea serviciilor

Oferirea Suportului de politici, evaluare si monitorizare:

e-Guvernare va fi
imbunatatita utilizind
experienta preluata
din cele mai bune
practici si prin
prisma celei mai bune
avocaturi.

2. Ridicarea nivelului
de constientizare
publica si nivelul de
concepere a
beneficiilor oferite de
Standardele Deschise
implementate in
sectorul public

Acordarea asistentei in procesul de monitorizare a
dezvoltarii Societatii Informationale:

2008-2011
Actualizarea metodei
de evaluare;
petrecerea sondajului
anual “e-Moldova”

- Monitorizarea si evaluarea anuald a procesului de
implementare a Planului de Actiuni, inclusiv prezentarea
publica a rezultatelor

Servicii contractuale
Consultanta locala
Consultanta
internationala

2009-2011

Elaborarea recomandarilor conform rezultatelor de evaluare

Consultanta locala
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Elaborarea si aprobarea
recomandarilor privind

implementarea

strategiei e-Moldova

2008-2009 Asistenta la nivel institutional n vederea planificarii si Consultanta locala
Instruirea implementarii reformei administrarii publice si serviciilor Servicii contractuale

functionarilor MID in

electronice (cadrul de activitate CIO)

elaborarea politicilor

Instruirea in domeniul monitorizarii, evaluarii si dezvoltarii
Instrumente statistice

Cheltuieli de transport

2008-2009
Elaborarea
programului de
instruire $i petrecerea
cursurilor

Instruirea
conducatorilor de
departamente TI

Elaborarea programului de instruire si organizarea cursurilor
privind reforma de administrare publica cu aplicarea TIC si
serviciile prestate. Asigurarea consultantei si instruirea
privind reforma de administrare cu aplicarea TIC prin
intermediul seminarelor si atelierelor de lucru

- Oficialii de nivel inalt

- Conducatorii departamentelor TI

Consultanta locala
Servicii contractuale
Cheltuieli de transport
Servicii conferinta

Asistenta in dezvoltarea Internetului pe banda larga

2008

Elaborarea, abordarea
si aprobarea
Documentului de
politici si Planului de
Actiuni pvind Banda
larga

2009-2010
Promovarea politcii
privind banda larga si

Elaborarea si abordarea Documentului de politici si Planului
de Actiuni pvind Banda larga

Suport in implementarea Proiectelor pilot privind facilitarea
accesului la serviciile publice prin conexiune prin banda
larga

Consultanta locala

Cheltuieli de transport
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impelementarea
Planului de Actiuni
conform Planului

Elaborarea si mentenenta Portalului celor mai importanti
jucdtori si a bazei de date pentru serviciile B2B

aprobat

Impelementarea documentului de politici privind

OS/FOSS
2008-2009 - Organizarea unei serii de mese rotunde cu implicarea Consultanta locala
Dezbaterea, reprezentantilor industriei TIC, a guvernului si a altor parti Servicii contractuale

modificarea si
prezentarea spre
aprobare a
Documentului de
Politica privind
OS/FOSS.

Abordarea si inaintarea
spre aprobare a
Ghidului de
Interoperabilitate
2009-2010
Proiect-pilot de
migrare de la platforme
particulare la cele
FOSS

interesate pentru discutii privind implementarea
Programelor cu cod deschis in sectorul public.

Abordarea si modificarea Ghidului de Interoperabilitate prin
prisma Documentului de Politici

Compilarea unui CD ,,Produse soft gratis/deschise” (FOSS),
constituit dintr-o colectie de solutii FOSS pentru uy casnic si
de oficiu;

Elaborarea materialelor de instruire FOSS;

Petrecerea unui numar de ore de instruire FOSS pentru
persoanele responsabile din administratia publica

- Analiza sistemelor existente ce urmeaza a migra de la
platforme particulare la cele FOSS

-- Executarea in regim ,,pilot” a migrarii de la platforme
particulare la cele FOSS

Servicii conferinta
Consultanta
internationala

Servicii electronice

Descrierea cheltuielilor poate fi vazuta in Planul de lucru

Promovarea
capacitatii
Guvernului de a

Asistenta in promovarea capacitiatii Guvernului de a
moderniza sectorul public prin oferirea serviciilor
orientate spre cetatean

- 14 -




moderniza sectorul

public prin oferirea

serviciilor orientate
| spre cetatean

2008

Implementarea tehnologiilor alternative pentru procesarea declaratiilor

Asistenta Portal Rapoarte electronice/Sub-sistem

2008

Lansarea tenderului
pentru elaboarea
sistemului
informationale de
raportare online
Achizitionarea
serviciului
Elaborarea, abordarea
si aprobarea ghidului
de interoperabilitate
pentru prestarea
serviciilor BNS
2009
Implementarea
sistemului
informational pentru
rapoarte online
Elaborarea si
implementarea
Portalului Intranet
pentru BNS
Elaborarea

Elaborarea sub-sistemelor Biroului National de Statistica
pentru efectuarea rapoartelor online:

Elaborarea RFP si achizitionarea serviciului pentru
elaborarea sistemului informational pentru efectuarea
rapoartelor statistice online

Elaborarea si testarea sistemului informational pentru
efectuarea rapoartelor online

Elaborarea Ghidului de interoperabilitate pentru BNS pentru
prestarea serviciilor electronice

Elaborarea Portalului Intranet

Elaborarea instrumentelor e-Instruire pentru angajatii BNS,
implementare pilot (echipament, instruire)

Consultanta locala
Consultanta
internationala

Servicii in baza de
contract

Cheltuieli de transport
Servicii conferinta
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instrumentelor e-
Instruire pentru
angajatii BNS
Implementarea pilot
(echipament, instruire)

Elaborarea unui Sistem Informational de Statistica
pentru organul executiv

2008

Elaborarea, abordarea
si aprobarea proiectului
de Concept privind
sistemul informationale
ca parte componenta a
Strategeiei de
dezvoltare a Statisticii
RM

Petrecerea unei
expertize tehnice a
programelor si tehnicii
BNS si prezentarea
unor recomandari
privind migrarea la noi
platforme

Elaborarea, abordareca
si aprobarea
specificarilor tehnice
privind sistemul
2009-2011

Suport in
implementarea
Sistemului

Elaborarea proiectului de Concept privind sistemul
informational ca parte componentd a Strategeiei de
dezvoltare a Statisticii RM

Expertiza tehnica a programelor si tehnicii BNS si
prezentarea unor recomandari privind migrarea la noi
platforme

Sistemul Informational

Evaluarea costului de sistem

Elaborarea termenilor de selectare a companiei
(companiilor) ce vor implementa sistemul informational de
statistica

Achizitionarea serviciului*

Implementarea serviciului*

*Resurse de finantare determinate de Guvern

Consultanta locala

si internationala
Servicii conferinta
Servicii contractuale
Cheltuieli de transport
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Informational

Suport in implementarea infrastructurii PKI pentru
faciltiarea accesului la serviciile electronice pentru toti

2008

Asistenta in
determinarea unor
solutii alternative
utilizare la
identificarea
utilizatorilor de servicii
electronice
2009-2010

Suport in
implementarea
tehnologiilor de
identificare

Elaborarea termenilor de referintd pentru serviciile de
consultanta

Prestarea serviciilor de consultanta internationala
Schimb de experienta cu alte tari

Consultanta locala si
internationala

Democratie electronica

Consolidarea
accesului la
informatie si a votului
democratic inclusiv a
cetatenilor moldoveni
aflati in afara tarii

2008

Abordarea, acceptarea
si Tnaintarea spre
aprobare de catre
Comisia Electorala
Centrala (CEC) a
Conceptului de Vot in

Imbunatatirea accesului la informatie si procedurii de vot

Revizuirea Sistemului de Vot in afara tarii (vot electronic)
Organizarea discutiilor publice a documentului
Elaborarea Specficiarile Tehnice pentru Sistem
Dezvoltarea criteriilor de selectie a companiei ce va
impelmenta Sistemul

Achizitionarea Serviciului

Cheltuieli de transport
(vizite de studiu)

Servicii in baza de
contract / granturi
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afara tarii

Revizuirea, abordarea
si aprobarea
Specificarilor Tehnice
privind Votarea in
afara tarii

2008-2009
Implementarea
Sistemului de Vot in
afara tarii

Implementarea proiectului-pilot pentru una din tarile straine

Servicii in baza de
contract

2008-2011
Perfectionarea
serviciilor electronice
prin petrecerea
concursului anual Web
top

Organizarea concursului anual Web Top

Servicii in bazd de
contract / granturi

Facilitarea accesului la
informatie privind
procesul de luare a
deciziilor

Lansarea unui proiect-pilot de luare a deciziei prin Internet
in cadrul unei autoritatie publice locale (la nivel raional)

Servicii in baza de
contract

Instruirea

Sistemul de Instruire

Suport in elaborarea intrumentelor de instruire la

la Distanta a
Academiei de
Administrare pentru
a fortifica capacitatile
functionarilor public

in prestarea
serviciilor electronice

distanta pentru functionari publici pentru consolidarea
capacitatilor de prestare a serviciilor electronice

2008
Elaborarea, abordarea

Implementarea mecanismelor de instruire la distanta a
functionarilor publice in domeniul TIC

Servicii in baza de
contract
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si aprobarea proiectului
de Cadru Legal pentru
Instruirea la Distantd,
Evaluare si Certificare
Perfectionarea
capacitatilor tehnice si
umane a AAP in
instruirea la distanta
(server, programe,
instruirea resurselor
umane);

Elaborarea si
implementarea
manualului de instruire
la distanta in domeniul
TIC pentru 1 Modul
Actualizarea
programului pentru a
include manualul de
instruire la distanta;
2009

The distance learning
tools extended and
expanded for all ICT
training modules
2010-2011

Extinderea si
expansiunea
instrumentelor de
instruire la distanta
pentru toate modulele
TIC **

Elaborarea Cadrului legal si de reglementare pentru
Instruirea la Disantd a Functionarilor Publici (Regulamentul
privind organizarea cursurilor, evaluarea si certificarea;
Elaborarea specificarilor Tehnice si umane AAP privind
instruirea la distanta (Server, programe, instruirea
angajatilor);

Elaborarea termenilor de referintd pentru instruirea la
distantd in domeniul TIC in baza manualelor si programelor
existente;

Elaborarea unui manual electronic pentru instruirea la
distanta;

Implementarea experimentald a manualului de instruire;
Actualizarea programului pentru a putea include manualul
de instruire la distantd;

Testarea-pilot a sistemelor actualizate pe pagina web a APA.

Consultanta locala
Servicii conferinte
Cheltuieli pentru
cazare
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Constientizarea publica si Management-ul de proiect

Constientizarea
publica a beneficiilor

Constientizarea publica si Management-ul de proiect
Constientizare publica:

de prestare a
serviciilor electronice

se mareste cu 30%.
managementul de
proiect este efectiv si
eficient

- Elaborarea si editarea materialelor privin standardele
OS/FOSS 1n materiale imprimate si electronice,
inclusiv TV

- Elaborarea materialelor promotionale pentru
serviciile electronice de statistica

- Elaborarea materialelor promotionale pentru
serviciile e-declaratii

- Elaborarea materialelor promotionale pentru
serviciile Camerei de Inregistrare

Management si logistica:

Contributiile sunt
descrise 1n Planul de
Actiuni

** Sponsorizare aditionala
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5. IMPLEMENTARE SI ACTIVITATI DE MANAGEMENT

Proiectul va fi coordonat de catre Agentia de implementare a Ministerului Dezvoltarii
Informationale si va fi sponsorizat de citiva donatori. PNUD Moldova va sustine implementarea
proiectului prin acordarea de servicii (conform Acordului incheiat intre Guvernul Republicii
Moldova si PNUD privind acordarea de asistentd in servile pentru Executarea la Nivel National
din 27 Mai, 2003) iar, mai exact, servicii de angajare a personalului, inclusiv personalul pentru
proiect si consultanta locala si internationald, cumpararea bunurilor conform regulilor si
procedurilor specifice PNUD. PNUD va prezenta rapoarte descriptive si financiare donatorilor
de proiect cu regularitate conform unor acorduri incheiat din start. in procesul de implementare
a proiectului si programelor aferente PNUD aplicd standardele internationale PRINCE 2.

Argumente in favoarea serviciilor oferite de PNUD

- in timpul perioadei de formulare autoritatea coordonatoare de stat a solicitat serviciile
PNUD

- implicarea unui numar de beneficiari ai rezultatelor acestui proiect si Intimpinarea de
catre Ministerul Dezvoltérii Informationale a unor dificultati in realizarea activitatilor

- capacitati slabe ale angajatilor Ministerului in administrarea financiara a proiectului

- complexitatea activitatilor de proiect ce includ formularea unor termeni de referinta
specifici, elaborarea unor produse TI, cooperarea cu alte tari, achitarea serviciilor de
consultanta internationald si interactiunea cu societatea civila si sectorul privat

- existenta unor subiecte sensibile in legatura cu implementarea serviciilor electronice in
cadrul unor institutii publice, de exemplu cele de un nivel (Inspectoratul Fiscal, Serviciul
Statistica, ect. ) nu considerd Ministerul a fiind o institutie neutra In realizarea acestei
actiuni din motivul ca unii furnizori de servicii TI (intreprinderi de stat subordinate
Ministerului) ar putea fi realizatorii unor produse in timpul implementarii proiectului.

- Proiectul este co-finantat de alti donatori, mai mult de Fondatia Soros ce nu are un
mecanism determinat in distribuirea fondurilor catre unitatile de stat.

- Proiectul va obtine resurse de la diferite autoritati implicate (fiscala, statistica), deoarece
activitdtile de achizitie conduse PNUD au un character clar si neutru.

Activitati de management. PNUD realizeazd implementarea proiectului §i programelor
conform standardelor recunoscute de comunitatea internationald, stipulate in cadrul ghidului
PNUD, accesibil la http://content.undp.org/go/userguide/results.

Structura de management

Comitetul de conducere a proiectului e-Guvernare: Focarul arhitecturii de management a
proiectului este reprezentat de Comitetul de conducere a Proiectului e-Guvernare. Comitetul este
autoritatea principald a proiectului e-Guvernare si este responsabil de initierea, directionarea,
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revizuirea si, eventual, inchiderea acestuia. In limitele Proiecutlui e-Guvernare, Comitetul este
autoritatea principala.

La nivel managerial Comitetul reprezinta interesele urmatoarelor organizatii in rolurile descrise

mai jos:

- Coordonatorul Proiectului (Coordonatorul National) — Vice-Ministrul Dezvoltarii
Informationale este Coordonatorul national actual si are dreptul de apartenentd asupra
rezultatelor proiectului si conduce Comitetul de Conducere a Proiectului. Vice-Ministrul
Dezvoltarii Informationale reprezintd beneficiarul de baza al proiectului — Ministerul
Dezvoltarii Informationale, autoritate ce are responsabilitatea generald de coordonare in
domeniul dezvoltarii societdtii informationale in Moldova.

- Beneficiarul principal — Ministerul Dezvoltarii Informationale, Autoritatea Fiscala
(Inspectoratul Fiscal Principal de Stat), Biroul National de Statiscid (BNS), Academia de
Administrare Publica (AAP), Aparatul Guvernului, Comisia Electorald Centrala (CEC) si alti
potential beneficiari ai proiectului conform cerintelor;

- Furnizorul principal — donatorii proiectului: PNUD, Fondatia SOROS, Autoritatea Fiscala,
alti donatori identificati pe parcursul perioadei de implementare a proiectului.

- Alti participanti (parti interesate) — cuprind alte organizatii avind un interes aparte sau
general in rezultatele proiectului, de exemplu Banca Mondiala, USAID, Proiectul CEED,
Fondatia pentru Dezvoltare Digitald, Academia de Stiinte din Moldova, etc.

Membrii Comitetului vor juca rolul de manageri de virf si vor avea autoriatea si responsabilitatea
de angajare a resurselor pentru proiect, precum resursele umane, banii si echipamentul.
Comitetul de Conducere a Proiectului e-Guvernare isi va realiza mandatul prin activitati de
,management al exceptiilor”, adica membrii Comitetului vor fi informati cu regularitate despre
progresele Proiectului e-Guvernare, dar li se va solicita luarea unor decizii comune doar in
momentele-cheie a procesului de implementare a Proiectului.

Comitetul de Conducere a Proiectului e-Guvernare este angajat pentru determinarea directiilor
principale de management al Proiectului. Este responsabil si asigure faptul ca proiectul sa
mentind livrarea produselor de calitatea cerutd pentru a obtine rezultatele, definite in Documentul
de Proiect e-Guvernare. De asemenea, Comitetul este responsabil pentru succesul Proiectului e-
Guvernare si in cadrul Proiectului are autoritatea determinatd de instructiunile stabilite de
managementul programului PNUD.

Comitetul de Conducere a Proiectului e-Guvernare aproba planurile importante si autorizeaza
devierile majore de la activitatile stipulate in planul de lucru al Proiectului e-Guvernare. El
asigurd angajarea resurselor necesare si poate deveni instantd de arbitraj in cazul conflictelor
aparute 1n cadrul proiectului sau poate negocia in vederea solutiondrii problemelor aparute dintre
proiect si orice actor implicat in implementarea proiectului. De asemenea el aproba numirea in
functie si responsabilititile Managerului de Proiect.

Managerul Proiectului e-Guvernare: Responsabilitatea principald a Managerului de Proiect
este de a se asigura ca proiectul produce toate livrabilele necesare, in cadrul constrangerilor de
timp si de buget si la standardele de calitate stabilite. Managerul Proiectului are urméatoarele
responsabilitati:
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Planificarea Proiectului in integritate

Motivarea si managementul personalului angajat in Proiectul e-Guvernare
Monitorizarea Proiectului e-Guvernare

Pastrarea legaturii cu administratia PNUD

Administrarea, alocarea si coordonarea fondurilor

Prezentarea rapoartelor privind progresul Proiecului e-Guvernare
Managemenul de calitate al Proiectului e-Guvernare

Asigurarea Controlului Proiectului e-Guvernare: Asigurarea controlului este un element
important al mecanismului de management PRINCE2, elment pe care se bazeaza activitatile de
Management al Projectului e-Guvernare. “Asigurarea controlului” este o functie indpendenta de
audit, prin care Comitetul de conducere al Proiectului e-Guvenare poate monitoriza progresul,
reiesind din planul de lucru. Rolul de Asigurare a controlului Proiectului sustine Comitetul de
conducere a Proiectului in relizarea obiectiva  si independentd a functiilor de supraveghere si
monitorizare a proiectului. Acest rol asigura, ca toate etapele sa fie dirijate si realizate.
Responsabilitatea de Asigurare a controlului Proiectului i revine fiecdrui membru al Comitetului
de conducere a Proiecutlui e-Guvernare. Din numele PNUD rolul Furnizorului principal al
proiectului este delegat catre un Manager de Porfoliu al PNUD. Coordonatorul national poate
desemna un reprezentant al Ministerului Dezvoltarii Informationale pentru a indeplini aceasta
misiune din numele Coordonatorului de proiect.

Comitetul de Conducere a Proiectului e-Guvernare

Furnizorul princiapl - PNUD Coordonatorul —Ministrul Beneficiarul Principal — Ministerul Dezvolatrii

Alti donatori: Soros, Inspectoraul | Dezvoltdrii Informationale Informationale. Alti beneficiari — Autoritatea
Fiscal Fiscala, Academia de Administrare Publica,
Aparatul Guvernului, Biroul National de Statiscia,
alte agentii

Manager de
Proiect
Asistent de
Proect
Manager de
Portfolio PNUD
— Asigurarea
controlului
Instruirea Echipei Politica Echipei Serviciile
de Proiect de Proiect electronice ale

echipei de Proiect
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Parteneriat si consultanta

In procesul de implemenatare a proiectului va fi abordata tactica de participare. La
implementarea proiectului vor participa experti din ministere si departamente, companii private,
ONG-uri, comunitati locale si actorii principali din grupul de donatori. O astfel de abordare va
contribui la realizarea unei platforme de consens intre toate partile interesate si mobilizarea
tuturor eforturilor si resurselor disponibile in vederea implementdrii adecvate a actiunile stipulate
si astfel vor fi eliminate pauzele de dezvoltare. Se va acorda o atentie deoseibitd implementarii
principiului de parteneriat la elaborarea cadrului legal al Proiectului, la stabilirea obiectivelor si
determinarea prioritdtilor si la promovarea parteneriatului public-privat prin realizarea unor
proiecte specifice

Cooperarea strinsa dintre ONU si alte agentii donatoare va conribui la eliminarea platilor duble,
la reducerea costului de tranzactie, la maximizarea sinergiei. PNUD si alti donatori ce vor
participa 1n cadrul proiectului vor asigura realizarea aranjamentelor necesare In termenii stabiliti
pentru a asigura o implementare rapida. Acest lucru poate include un acord in vederea divizarii
responsabilitatilor intre agentiile participante si partenerii nationali pentru implementarea
activitatilor, administrarea fondurilor, coordonarea si revizuirea rezultatelor de program.

6. MONITORIZARE SI EVALUARE

Procesele de monitorizare si evaluare for avea loc conform principiillor PNUD 1in vederea
Monitorizarii §i Evaludrii Rezultatelor. In perioada incipientd va fi elaborate un plan de
monitorizare si evaluare.

Pentru a asigura o monitorizare si evaluare eficientd a rezultatelor de proiect, a mentine o
cooperare continud dintre partnerii proiectului la toate etapele de implementare a Proiectului,
Comitetul Proiectuluii se va intruni o data la 3-4 luni. Membrii Comitetului de Proiect vor
inainta rapoarte despre lectiile Tnvatate, vor sugera actiuni de corectare In vederea solutionarii
problemelor, se vor ocupa de contabilitate si vor da recomandari privind ameliorarea calitatii
inventiiilor curente si viitoare (conform termenilor de referintd anexatila documentul de proiect).

Managerul de Proiect, dirijat de Coordonatorul National de Proiect si de managerii PNUD
Moldova , va pregdti si prezenta membrilor Comitetului de Proiect planuri de lucru semestriale si
rapoarte semestriale intocmite conform standardelor PNUD:

Proiectul va fi supus unei Revizuiri Anuale. Managerul de Proiect, la consultarea cu
Coordonatorul National de Program si alti participanti ai Proiectului, va fi responsabil de
elaborarea si prezentarea Raportului Annual si a Raportului de Progres al Proiectului in format
PNUD. Acesta va fi elaborat in forma de proiect pentru a putea fi revizuit si filtrate de partenerii
Proiectului cu cel putin o luna inainde de inilnirea pentru prezentarea Raportului Annual.

Implementarea proiectului va fi coordonatd cu PNUD. Echipa Proiectului poate solicita asistenta
din partea altor donatori activi in sferd. Pe parcursul perioade de implementare echipa
Proiectului va evalua constant riscurile existente si va cauta solutii pentru rezolvarea acestora.
(Vezi Logul de Risk anexat)
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7. ASPECTUL LEGAL

“Acest document Tmpreund cu Planul de Actiuni pentru Programul National semnat de Guvenr si PNUD
constituie un Proiect de Document precum este stipulat in Acordul de Baza de Asistenta Standard incheiat
intre Guvernul Republicii Moldova si Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare”, semnat de catre
parti la 2 Octombrie, 1992 si amendamentul aceluiasi la 5 iulie, 1997. In vederea respectarii Acordului de
Baza de Asistenta Standard, agentia de implementare a tarii gazda se supune agentiei guvernamentale de
cooperare numite in cadrul Acordului. Conditiile stipulate in Planul de Actiuni pentru Programul
National se refera la acest document.”

Acest document poate fi revizuit contra semnaturii reprezentantului resident PNUD, care va
asigura faptul ca ceilalti semnatari ai proiectului sunt de accord cu modificarile propuse:

a) Revizuiri ale anexelor atasate la proiect;

b) Revizuiri ce nu implicA modificari considerabile a obiectivelor, rezultatelor sau
activitatilor conduse de proiect, dar sunt cauzate de modificarea directiilor de utilizare a
fondurilor sau de cresterea inflatiei, si

c) Revizuiri ce duc la modificarea etapelor de achitare sau a scumpirii serviciilor oferite de
expert sau schimbarea preturilor cauzata de rata inflatiei.

Modificarile ce urmeaza a fi introduse vor fi discutate si aprobate de catre membrii Comitetului
Organizatoric
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8. Planul Anual de Actiuni privind cheltuielile (anexat)

ANEXE

e Plan de Actiuni pentru Programul National semnat de PNUD si Agentia Coordonatoare de Stat— Ministerul Economiei si
Comertului

e Raportul ICTD / Misiunea e-Guvernare in Moldova, aprilie 22-29, 2007. Yuri Misnikov, Consultant Regional ICTD, Centrul
Regional din Bratislava.
e Fisa cu Planul Anual de Actiuni privind cheltuielile
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